
Etäpalvelun verkkokoulutus 

Kohderyhmänä etäpalvelun palveluneuvojat ja 

palveluntuottajat 

 

 



Verkkokoulutus 

 Sisältää 2 kurssia, 12 videota ja testit 
- Etäpalvelun peruskurssi palveluneuvojille 

- Etäpalvelun peruskurssi palveluntuottajille 

  (sisältää osion koulutusvastuuhenkilölle) 

 Testien suorittamisen jälkeen voi tulostaa todistuksen 

 Koulutuksen tavoitteena on 
 Tuoda tieto saataville kun sitä tarvitaan -> varmuutta toimintaan 

 Selkiyttää toimintatapoja ja vähentää koulutustarvetta 

 Palautetta kursseista 

 

2 Kunta- ja aluehallinto-osasto 



Verkkokoulutusympäristö 

Osoite: 
https://moodle.mmg.fi/vm/  

 

 

 

Rekisteröidy itse 
1. täytä omat tiedot 

2. käyttäjätunnus ja salasana 

(huom. Salasanan säännöt) 

3. lähetä ja tee vahvistus 
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https://moodle.mmg.fi/vm/


Kurssille kirjautuminen 
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1. Kirjaudu Moodleen 
https://moodle.mmg.fi/vm/  

Kurssiavain on etäpalvelut2015 

2. Anna kurssiavain 

https://moodle.mmg.fi/vm/


Palveluntuottajan koulutusvastuuhenkilö 

 Palveluntuottajalle tehdyssä kurssissa on oma 

osionsa henkilöille, jotka vastaavat osaamisen 

kehittämisestä. 

 Osioon on koottu käytännönläheisiä ideoita, 

joilla voit tukea työntekijöitä uusien työtapojen 

omaksumisessa ja varmistaa henkilökunnan 

osaamisen etäpalvelutilanteessa 

 Ohjeita koulutuksen järjestämiseen 

 Keskustelutehtäviä, ohjeita tekniikan testailuun ja 

simulaatioharjoitusten läpivientiin 
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