VALTIOVARAINMINISTERIO

Etapalvelun verkkokoulutus

Kohderyhmana etapalvelun palveluneuyojat ja
palveluntuottajat \




Verkkokoulutus

= Sisaltaa 2 kurssia, 12 videota ja testit

- Etapalvelun peruskurssi palveluneuvojille
- Etapalvelun peruskurssi palveluntuottajille
(sisaltaa osion koulutusvastuuhenkildlle)

= Testien suorittamisen jalkeen voi tulostaa todistuksen

= Koulutuksen tavoitteena on

= Tuoda tieto saataville kun sita tarvitaan -> varmuutta toimintaan
= Selkiyttaad toimintatapoja ja vahentaa koulutustarvetta

= Palautetta kursseista
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Verkkokoulutusymparisto

OSOite : ﬂ Suomi (fi) ~
https://moodle.mmaq.fi/vm/ @

Moodle » Kijaudu » Uusitunnus

- Valitse kayttdjatunnus ja salasana

Rekisteroidy itse T ey

1 . tayta O m a.t ti edot Salasanassa tulee olla ainakin 8§ merkkia, ain
2. kayttajatunnus ja salasana Salasana® | eesessases O Naya
(huom. Salasanan saannot)

- Lisatietoja

3 . |ah eta Ja tee V&thStUS Sahkopostiosoite* etapalvelut@vm.fi

Sahkoposti (varmistus)* | etapalvelut@vm.f

Etunimi* Eta
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Kurssille kirjautuminen

1. Kirjaudu Moodleen

https://moodle.mmaq.fi/vm/

NAVIGOINTI =2m
Moodle Tervetuloa etdpalvelun Moodie-oppimisympéristéén!
" Katsaus kursseistani Téssa oppimisympiéristéssa perehdyt niihin asioihin, joita sinun tulee hallita etipalvelutilanteessa.
P VM
b Oma profiilini Tarjolla olevat kurssit on tarkoitettu etipalvelupisteiden palveluneuvojille ja
b K pt palvelua tuottavien viranomaisten asiantuntijoille. Ne IGytyvat Saatavilla olevien kurssien lohkoon.
urss
Etdpalvelu palvelutuottajille -kurssilla on oma osionsa viranomaisten koulutusvastuuhenkilGille.
Katso ensin Etdpalvelu tutuksi video ja kirjaudu sen jdlkeen sisille kurssillesi.
ASETUKSET =2m
b Omat profesaseukcen Saatavilla olevat kurssit

2. Anna kurssiavain

Opettaja: Maria Nieminen
Opettaja: Kirsi Viitanen

Kurssialueelle liittyminen

ap—— . % Etépalvelu palveluneuvojalle
% Etédpalvelu palveluntuottajille

- o Opettaja: Maria Nieminen
D petyeManaiNicninen Opettaja; Kirsi Viitanen
Opettaja: Kirsi Viitanen

~ |tserekisterdityminen (Opiskelija)

Kurssiavain : sees| O Nayta

Kurssiavain on etapalvelut2015
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Palveluntuottajan koulutusvastuuhenkilo

= Palveluntuottajalle tehdyssa kurssissa on oma
osionsa henkildille, jotka vastaavat osaamisen
kehittamisesta.

= Osioon on koottu kaytannonlaheisia ideoita,
joilla voit tukea tyontekijoita uusien tyotapojen
omaksumisessa ja varmistaa henkilokunnan
osaamisen etapalvelutilanteessa

= Ohjeita koulutuksen jarjestamiseen

= Keskustelutehtavia, ohjeita tekniikan testailuun ja
simulaatioharjoitusten lapivientiin
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