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VALTIOVARAINMINISTERIO @

ETAPALVELUN KOULUTUS- JA TIEDOTUSPAIVA

AIKA 26.3.2015 klo 12.00-15.30

PAIKKA Valtiovarainministerio, kh Jakovara, Mariankatu 9, Helsinki
856804 @video.sonera.fi, Pin: 237889#

Paivan puheenjohtajana toimii kehittdmisjohtaja Marko Puttonen valtiovarainministerigsta.

OHJELMA
11.00 Lounassalaatti
12.00 Avauspuheenvuoro - Uusi yhteinen asiakaspalvelu
Marko Puttonen
12.15 Uutta Etapalvelussa
e Ajanvarausjarjestelma
e Virtuaalihuoneet
e Markkinointiviestinnan tilanne
Maria Nieminen
12.45 Miten Kela mahdollistaa online-palvelun Asiointipisteesta
Asko Kiukas, Kela
13.05 Etapalvelun hyddyt asiakkaalle
Seija Rautiainen, Jyvaskyla
13.20-13.45 Kahvitauko
13.45 Etdpalvelun verkkokoulutuksen esittely
e Merkitys palveluneuvojille ja palveluntuottajille
Maria Nieminen
14.15 Asiakkaan tarpeiden huomioiminen asiakaspalvelupisteen avaamisessa
— Case Vantaa
Tiina Horkko, Vantaa-info
14. 45 Kotikayttokokeilut
o Kokemuksia kotik&ytosta ja demo
Nora London
15.15 Tulevaisuuden etapalvelumalli
Nora London
15.30 Paatossanat

Marko Puttonen
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