Uusi ohjelmistopohjainen

etapalveluratkaisu




Vanhojen laitteiden palautus

— Tama koskee pisteita, joissa on
Etapalveluhankkeen laitteet.

— Sonera noutaa vanhat videoneuvottelulaitteet pois
vuoden vaihteen jalkeen.

— Kalkkia laitteita el haeta pois heti ensimmaisella
viikolla, vaan laitteiden poisto tapahtuu
pidemmalla aikavalilla.

— Tietoliikenneyhteys puretaan pois, joissa se on
palveluna videolaitteen mukana.

— Tarkennamme ohjeistusta joulukuussa.
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Uusi etapalvelujarjestelma

Ratkaisu on VYVI-Lync, joka on valtionhallinnon
viestintaratkaisun osa.

Jarjestelma on pyritty tekemaan palvelupistelille
mahdollisimman helpoksi. Yhdella klikkauksella
saa yhteyden auki.

Kunnan ja yhteispalvelupisteen vastuulle jaa
tietoliikkenneyhteyden ja tydaseman hankkiminen
tarvittavine lisalaitteineen. Videoneuvottelulaitetta
el tarvita.

Jarjestelmaan el myodskaan voi liittya
videoneuvottelulaitteella.

Lync-jarjestelmaa yllapidetaan keskitetysti eika
siita tule lisdkustannuksia kunnille.

VALTIOVARAINMINISTERIO



Asiointitapa

— Etapalvelun toteutetaan Yhteispalvelu- ja
Asiointipisteissa mikrofonilla , kaiuttimella ja web-
kameralla varustetulla tydasemalla.

— Palvelu toimii Internet-selaimella.

— Yhteispalvelu- ja asiointipisteelle on tehty oma Lync-
kokous, johon on jokaisella pisteella oma
yksilollinen linkki.

— Linkki on kuvakkeena etapalvelutietokoneen
tyopoydalla ja videoneuvottelu kaynnistyy
klikkaamalla linkkia.

— Palvelupisteen osallistuja on odotustilassa, kunnes
palveluntuottajan edustaja hyvaksyy hanet
kokoukseen.
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Etapalvelu asiointipisteissa

Yhteispalvelu- tai VYVI Lync Palveluntuottajan
asiointipiste ymparisto toimipiste
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Asiakas odottaa odotustilassa,
josta viranomainen noutaa
asiakkaan virtuaalihuoneeseen.

siakkaalle avataan yhteys
klikkaamalla tyopdydalla olevaa
at@palvelulinkkia

iranomainen ottaa yhteyden
asiointipisteeseen klikkaamalla
linkkia hakemistossa.
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Eelis Laine Valtiovarainministerion viestinta
Hankepaallikko vm-viestinta@vm.fi
Puh. 02955 30260 Mediapalvelunumero (arkisin 8—16) 02955 30500

Lisatieto: etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm.fi/etapalvelut
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