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(* POC = Proof of Concept, eli tekninen ja toiminnallinen kokeilu




Maakunta Ilkm |I

Lappi 3
Pelkosenniemi, Tervola,
Utsjoki

Etapalvelupisteet 2015 )

e

(5 kpl), Pudasjarvi,

\ 9
5 maakuntaa -
: w—_—4 Pyhajarvi, Taivalkoski,

57 etapalvelupistetta / I Utaiéinvi
‘ ‘ \ Keski-Suomi 15
“ \ Joutsa, Jyvaskyla (3
-y ¢

Pohjois-Pohjanmaa 13
Haapavesi, li,
Karsamaki, Nivala, Oulu

Laajentaminen: ASPA2014- .~ kpl), James, Karstul,
hankkeen aikataulussa Kivijérvi, Kyyjérvi, Multia,
vuosina 2016-2019

Petajavesi, Pihtipudas,
Saarijarvi, Viitasaari

Etela-Pohjanmaa 11
Alavus (2 kpl), Alajarvi,
Kauhava (2pl),

Kuortane, Kurikka, Soini,
Teuva, Vimpeli, Ahtéri

/ Etela-Savo 14
Juva, Kangasniemi,

Mikkeli (5 kpl),

Méantyharju, Puumala,
Rantasalmi, Savonlinna

(3 kpl), Sulkava

el

Varsinais-Suomi 1
Parainen

VALTIOVARAINMINISTERIO



Etapalvelun markkinointiviestinnan tilanne

= Markkinointi viestintasuunnitelmat on
pyydetty, saatu ja rahoituspaatokset on
tehty

= | |sdalkaa viestintasuunnitelman
toimittamiselle myonnettiin Lapin Liitolle
31.3.2015 asti

= Toimenpiteet pitaa olla tehty ja laskutettu
31.10. 2015 mennessa
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Muutos edelliseen vuoteen

NAIN VIESTIT ETAPALVELUSTA KUNTANNE VERKKOSIVUILLA

Etipabrelu on kitev uusi asiointitaps, josts kannattss kertoa kaikille - myiis werkkesiuillanre.
Kynnys Kokeills uutts pobrelus madaltuw, Kun asiakss ymméart a6, Kuinka se toimii ja mitki sen hySdyt ovat.
Voit Kifythas mpuresitissd suosituksesss e site ltyjd viestinnin elementteja,

= Video

https://www.youtube.com/watch?v=R2l14gdMgh94

= Etapalvelun
verkkoviestintaohje
= Kunnille

= Palveluntuottajille
sovellettavaksi

= |ahetetty 29.1.2015
= LOytyy mya0s linkista

= http://www.yhteispalvelu.fi
osoitteesta ja linkista

Lisdd Yhiteispabvelu- i Aslointipiste-sivulle
pabtvelukraushakst, jola kertoo mistd atipalvd ussa
on ky 52 ja mitka san hybdyt ovat. Esimarkiks
“widmnauvottdlun” i “iteoyhiey 8an” sjasta on
=yt Kyt jordenmul@isest ermid "stEpatealu”,
Jottsi s tulas tutuks julkistan mbalujan kiy tdille.

Harmattaa mytis painotiza, eitd etipataly dvaad
asakkaalt Hatotakniss osamista.

Etipalvelu - asioi viranomaisen
asiantuntijan kanssa

werkkoyhbeyden erulls 3 .:- |-'- i

Etipalvaly 1y dantis Yhiskpabalupicaan
pakslutarjontaa aniamalla sinulke mahdolli-
suudan asiida luckiarmuksallisestiviranomaisan
aiantuntijan kanssa krallisen wrkkoyhioyden
@vulla. Sinulia & vaadta fibobaknistd asaamisia,
SillS pabvelunawoja svas stdpalluyhispdan
punkstasi Eripabol sS5ESd akaat ja
vihentad matlusiamicta omal la sianbuntja-
avun lahalksl

Listaa atipabelun Grjeaiat ja niiden palval ut nin

yhsiviskohtaiset kuin mahdollista. Hiin asiakkaan

on halpompi paattis, kuinka heita asicntinss

- warkoss, atipatveluna Yhiteispalvaly- b Askink-
al

L3himpsan

pabiglupistagsaan.

Paivelurkuctizia &:n stdpavelu
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* [patvalu 2]

* [pakvaiu 3 jra |

Palvalunkuctiasia B:n stipakalut
* [patvalu 1]

* [patvaiu 2]

# [patvelu 3 o]

3 Harro salkadst, kuinka etipatvelua phlsee kiyttamatin.
Esimarkiksi:

Waraa aika sapabaluun puhelimitse tai
SahkEpastise: [punalinmumand, sSnkpast et
sk atapalvslupisiesn kKiyntiosois ja aukiokjai]

Sijoita ver kkosivulla mybs ab2pabrelu-ikon.
Sa lug 1
= ukea

Etapatralu-ikonia kv tatian mytis opasteana
Yhigispabialu- G Aseintipistais=d, Ikoni i
ohiaavana ja rmuistuttavana demantting asiakkailla,
otka ovat nihneat sanvar ]
wkstintimatarizalaisms

ETAPALY ELU-IKONIT VERKKORAYTTOON

ee®

Saat ikonk kil Lataamalla tednenn
“atdpabvelun_viestintpakecti zip” Yriaispahealy -
warkkacivuston eyt cpalkal 1l Wisstinta-
miskarizalit- reicsta.

Etspabalu_ikoni_mustapng o "\\
Etapatvalu_ikani_pinkkipng
Etdpaksalu_ikoni_burk.png Huom! Frg-tied s 2
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https://www.youtube.com/watch?v=R2I4qdMgh94
http://www.yhteispalvelu.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/pages/CAEC5736DE714E73C2257CD7003E64D3?opendocument

Markkinointiviestinnan tilanne

= Etela-Savo

= Suunnitelmat tarkentuvat huhtikuun alussa,
hyodynnetaan paikallislentien laajennettuja
jakeluja, kansalaisopistojen syyskauden
esitteita seka mahdollisesti radiomainosta

= Pohjois-Pohjanmaa
= Suunnitelman teossa ja toimeenpanossa on apuna
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, Ulla Karppinen
= Avoimet ovat, lehti-ilmoitukset, esitteet ja www-sivut

= Kuitit ja rahaliikenne Pohjois-Pohjanmaan liiton kautta
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Markkinointiviestinnan tilanne

= Etela-Pohjanmaa

= Toimenpiteet painottuvat syksyyn: avoimet
ovet, yhdessa palveluntuottajien kanssa.
Samanaikaisesti lehti-ilmoituskampanja,

radiomainontaa ja
= Etela-Pohjanmaan

Igilentikampanja
litosta annetaan tietoa

etapalvelusta jasen

Kuntien kuntapaattgjille

kunnallisjohdon neuvottelutilaisuudessa

(mukana virkamies-
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ja luottamushenkilgjohto).




Markkinointiviestinnan tilanne

= Keski-Suomi

= Kuten syksylla 2014
n. 3. vikon tehokampanja 4-31.5. aikana

= Avoimien ovien paivat yhdessa
palveluntuottajien kanssa

= Radiomainonta, lenhti-ilmoitukset ja tiedotteet
= Esitepaivitykset ja painatukset
= Nettisuvut

= Yhteiset tilaisuudet etapalvelun toimijoiden
kanssa, kokemusten ja tiedon jakoa
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Virtuaalihuoneiden kaytto

= Virtuaalihuoneisiin voi soittaa joko osoitteella neuvottelutunnus @194.89.205.6
tai neuvottelutunnus@haltik_fi.

= Eli jos neuvottelutunnus on 12345, nappaillaan soittonumero 12345@haltik.fi tai
12345@194.89.205.6 ja soitetaan painamalla vihre&a luuria. Soiton yhdistyttya
syobtetdaan pin-koodi, jonka perdan #-merkki.

= Jos yhteyttd ei synny, ette pysty jakamaan kuvaa tai havaitsette muita ongelmia,
niin ottakaa yhteyttd Haltikin asiantuntijaan osoitteeseen Hans.Wagner-
Prenner@haltik.fi sek& oman palveluntarjoajan tukeen.,Jotta tietoliikenne-
ratkaisujen asiantuntijat paasevat paikantamaan ongelmat.

= Testaamista varten on tehty oma virtuaalihuone. Siihen soitetaan soittonumerolla
41301 @haltik.fi tai 41301@194.89.205.6. Soiton yhdistyttya annetaan pin 0707
ja #-merkKki.

=  HUOMI! Ala kokeile testauksen yhteydessa neuvottelun lukitsemista
= Soitto-ohje video https://www.youtube.com/watch?v=7FlgiQ4i-hY
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https://www.youtube.com/watch?v=7FlqfQ4i-hY
https://www.youtube.com/watch?v=7FlqfQ4i-hY
https://www.youtube.com/watch?v=7FlqfQ4i-hY

Ajanvarausjarjestelman hankinta

= Kilpailutus syksylla, toimittaja Visma Oy

= Maarittely ja kaytettavyyden analysointi on nyt
kaynnissa

= Uuden ajanvarausjarjestelman tavoitteet:
= helpottaa palveluneuvojien tyota
= helpottaa palveluntuottajien etapalveluntarjontaa
= korvata nykyisin kdytossa oleva ajanvarausjarjestelma

= mahdollistaa ajanvarauksen myds muuhun kuin
etapalveluun

= Mahdollistaa varaustietojen valittyminen
palveluntuottajien omiin jarjestelmiin
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Ajanvarausjarjestelman aikataulu

= Kehitysprojekti kahdessa vaiheessa:

= Vaihe 1:
Tuotantoon toukokuussa
Pilotointl kesakuusta alkaen

= Vaihe 2:

= Tuotantoon lokakuussa
Vetuma: Mahdollistaa kansalaisen
ajanvarauksen
Liitetadan mahdollisestl viranomaisten omiin
ajanvarausjarjestelmiin

= Liitynta palveluvaylaan ja palvelutietovarantoon
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Ajanvarausjarjestelman pilotointi

= Pilotti tarjoaa mahdollisuuden olla
mukana kehittaméassa

= Pilotissa testaamme toimintatapojen
yhteensopivuutta, kaytettavyytta ja
kayttoonoton oheistusta

= Jarjestelman yhteentoimivuutta hallinnon
muiden kehitettavien jarjestelmien
kanssa
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