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Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin
kehittdmisryhmé 13.6.2012

TULOKSELLISUUSAJATTELU JA TULOKSELLISUUDEN ARVIOINTI VAIKUTTAVUUS-
JA TULOKSELLISUUSOHJELMASSA

1. Tuloksellisuusajattelu ja tuloksellisuuden késitteet

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoitteena on talouden kestavyysvajeeseen se-
ka tydmarkkinoiden muutokseen vastaaminen.

Yhtend vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman osiona on hallitusohjelman pohjalta
kaynnistetty tuloksellisuusajattelun ja tuloksellisuuden arvioinnin kehittdminen. Ohjel-
man ohjausryhmé on 13.2.2012 hyvaksynyt tydryhméan valmisteleman tuloksellisuuska-
sitteiston kdytettavaksi tdssa ohjelmassa. Kasitteistoon tukeutuen on ohjelmassa kehitetty
jaljempéna kerrottuja tuloksellisuuden arvioinnin periaatteita ja menettelytapoja.

Tassa ohjeessa tarkoitetut menettelytavat on ensi vaiheessa tarkoitettu otettavaksi
kayttoon Vatu-ohjelmakokonaisuuden, hallinnonalojen Vatu-ohjelmien ja keskite-
tysti seurattavien hankkeiden tavoiteasettelussa ja arvioinnissa.

1.1.Tuloksellisuus ylakasitteena
Tuloksellisuus ilmaisee toiminnan onnistumisen astetta.
Tuloksellisuus on organisaation tai sen yksikon kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmai-
seva ylakasite. Tuloksellisuus jaetaan neljaan paaulottuvuuteen, jotka ovat vaikuttavuus,

palvelukyky, aikaansaannoskyky seka tuottavuus ja taloudellisuus.

Vahvistetut kasitteet on sijoitettu panos-tuotosmallin mukaiseen kaavioon.
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Vaikuttavuus
Kuvio 1. Tuloksellisuuden kasitteistd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa
Organisaation tuloksellisuuden kokonaisuus voidaan kuvata myods nelikenttand, jossa vai-
kuttavuus ja palvelukyky muodostavat tuloksellisuuden ulkoiset ulottuvuudet, ja aikaan-

saannoskyky ja tuottavuus ja taloudellisuus kuvaavat organisaation sisdista tuloksellisuut-
ta.

Vaikuttavuus Palvelukyky

Tuottavuus ja
taloudellisuus

Aikaansaannoskyky

Kuvio2. Organisaation tuloksellisuus
1.2. Tuloksellisuuden ulottuvuudet

Vaikuttavuus kuvaa toiminnan tavoitteeksi asetettujen yhteiskunnallisten tilojen aikaan-
saamisen astetta eli toiminnan ja suoritteiden vaikutusta kansalaisiin ja yhteiskuntaan suh-
teessa vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin. Talousarvioasetuksessa kdytetaan termia yh-
teiskunnallinen vaikuttavuus.

Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun toimivuudelle ja laadulle asetettujen tavoitteiden to-
teutumisen astetta. Palvelukyky kuvaa valtion toimintojen asiakasulottuvuuden ja asia-
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kaspalvelun onnistumista. Asiakkaina voivat olla arvioitavasta toiminnosta riippuen kan-
salaiset tai hallinnon siséiset organisaatiot.

Aikaansaannoskyky kuvaa organisaation, tydyhteison ja henkiloston kykya aikaansaada
tuloksellisuutta. Aikaansaannoskykyyn siséltyy yhtena nakékulmana laatu.

Tuottavuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan tuotannontekijéina.
Taloudellisuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan rahana. Taloudel-
lisuutta voidaan ilmaista muun muassa tuotosten yksikkokustannuksina.

1.3. Suhde talousarvioasetukseen ja tulosprismaan

Valtionhallinnon tulosohjauksen periaatteita sek& tulosprismaa on juuri uudistettu (tu-
losohjauksen kehittamishanke). Valtiovarainministerio ldhettaé linjaukset uusiksi periaat-
teiksi hallinnonaloille toimeenpantavaksi. Kehittamistydssa on meneilladn pilotointivaihe
ja tulosohjauksen kasikirjaa paivitetaan.

Vatu-ohjelmassa kaytettavat tuloksellisuutta koskevat ulottuvuudet sopivat yhteen uudis-
tetun tulosprisman kanssa, siséltyen sen eri tasoihin.

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Vaikuttavuus

Toiminnallinen tuloksellisuus
Palvelukyky
Tuottavuus ja taloudellisuus

Voimavarojen hallinta
Aikaansaannoskyky

Kuvio 3. Tulosprisma ja Vatu-ohjelman kasitteet

2. Tuloksellisuuden tavoiteasettelun ja arvioinnin periaatteita vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelmassa

Tuloksellisuuden arviointia toteutettaessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

1. Tavoitteiden asettamisessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa otetaan huomioon tasa-
painoisesti tuloksellisuuden eri ulottuvuudet: vaikuttavuus, palvelukyky, aikaan-
saannoskyky seka tuottavuus ja taloudellisuus. Nain véltytaan siltd, ettd yhta osa-
aluetta parannettaessa tahattomasti heikennetaan toista osa-aluetta ja kokonaistulok-
sellisuutta.
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2. Hallitusohjelman tavoitteet ja toteutumisen arviointi ovat koko hallinnolle yhteisena
lahtokohtana

3. Tuloksellisuutta voidaan arvioida tarpeen ja tilanteen mukaan kaikilla julkisen hal-
linnon tasoilla eri kokoonpanoina

= Julkinen hallinto

= Valtionhallinto (ministeri6t, virastot)
= Hallinnonalat — palvelujarjestelmat

= Palveluketjut ja kokonaisuudet

= Palvelut

= Hankkeet ja ohjelmat

= Kunnat, kuntayhtymat

4. Tuloksellisuuden arvioinnilla tarkoitetaan tuloksellisuuden kokonaisuuden-kehi-
tyksen ja tulostavoitteiden toteutumisen mittaamista ja arviointia kaytettavissa
olevin keinoin.

5. Arviointi kytketdan organisaation/yksikdn/hankkeen/ohjelman tavoiteasetteluun

6. Tavoitteena on, ettd ohjelmassa tavoitteiden asettelu ja arviointi tapahtuisi saman-
tyyppisin menettelytavoin koko julkisessa hallinnossa

= Kdéytetddn yhteisia kasitteitd tai ainakin k&site-eroavaisuuksien suhteet muihin
julkisessa hallinnossa kaytettyihin kasitteisiin maaritell&an.

7. Valtion ja yleensékin julkisen hallinnon tuloksellisuutta on usein vaikea eksaktisti
mitata, mutta tuloksellisuutta pyritdan kuitenkin tasta huolimatta arvioimaan luotet-
tavin periaattein ja menetelmin.

8. Kokonaiskuvan ja ainakin osittaisen vertailtavuuden aikaansaamiseksi yhtenaisia
arviointimenetelmia pyritaan kayttaméaan kaikilla hallinnonaloilla ja kaikilla hallin-
non tasoilla.

9. Kullekin ohjelmassa sovitun tuloksellisuuskasitteiston mukaiselle tuloksellisuuden
paaulottuvuudelle kehitetaan sille soveltuvat arviointimenetelmét, tyokalut ja indi-
kaattorit

10. Tuloksellisuuden arviointi ei ole itseisarvo; silla tahdatédén tuloksellisuuden paran-
tamiseen.

3. Tavoiteasettelun ja arviointitydkalujen rakentamisen vaiheet

Tavoiteasettelun ja arviointitydkalujen rakentaminen tapahtuu vaiheittain kaikissa tuloksellisuu-
den ulottuvuuksissa kuvion mukaisesti.
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Kuvio 4. Tuloksellisuuden arvioinnin vaiheet

3.1.Tavoiteasettelu

Tavoiteasettelu muodostaa perustan tuloksellisuuden parantamiselle ja arvioinnille. Hallin-
nonalan, yksikon, hankkeen tai ohjelman tavoitteet tulisi asettaa tasapainoisesti kaikki
toiminnan tuloksellisuuden ulottuvuudet huomioon ottaen, jotta tuloksellisuutta voitai-
siin parantaa ja kehittad kokonaisuutena.

3.2.Indikaattoreiden maarittely

Indikaattori on asia, joka kuvaa tavoitteen saavuttamista. Indikaattoreiden méérittelyssa
tulisi ottaa huomioon eréita arvioinnin luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja.

e Relevanssi. Tulisi tarkastella, missd maarin indikaattori todella kuvaa tarkoitetun il-
midalueen ydinté.

o Validiteetti. Tulisi tarkastella missa maarin indikaattori kuvaa sita, mita sen pitéisi
kuvata, eli missé maarin sen sisaltd vastaa tavoitteen sisaltéa. Validi indikaattori ei
silti valttamattd kuvaa ilmidalueen relevanttia aluetta.

e Reliabiliteetti: miten luotettavasti indikaattoria voi mitata.

o Siséllon havikki: miten kattavasti indikaattori kuvaa tavoitteen sisaltoa.

o Kausaaliyhteys ja mahdolliset valiin tulevat tekijat huomioitava.

Ihannetapauksessa indikaattoreita olisi suppea lukuméaara, mutta niilla olisi suuri kattavuus. Téar-
keilta tuntuvien indikaattoreiden lukumaara tahtoo usein nousta liian suureksi tehokasta seuran-
taa ajatellen. Talloin indikaattoreita voidaan nimeta kahdenlaisia. Tavoiteindikaattoreiksi nime-
t&an varsinaiset priorisoidut tavoitteiden toteutumista kuvaavat indikaattorit, joiden toteutumises-
ta raportoidaan ohjelman tai organisaation tulosohjaukseen liittyen. Muut tarkeiksi néhdyt indi-
kaattorit voidaan nimeta seurattaviksi indikaattoreiksi. Ne voivat palvella pitk&aikaisempaa seu-
rantaa, ja niista voidaan jokin tai jotkut myéhemmin nostaa tavoiteindikaattoreiksi uudistuvien
strategisten painopisteiden tai kriittisesti heikentyvan kehityksen nojalla.
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3.3.Mittareiden ja tavoitearvojen maarittely

Mittari osoittaa tarkalla numeraalisesti mitattavissa olevalla tasolla alkuperéisen sanalli-
sessa muodossa ilmaistun tavoitteen toteutumista. Mittareiden méaarittelyssa on otettava
huomioon vastaavia seikkoja kuin indikaattoreiden méaarittelyssa.

e Mittarin tulee kuvata indikaattorin ja samalla edelleen my6s alkuperdisen vaikutta-
vuustavoitteen toteutumista indikaattorin ilmaisemalla tavoitteen toteutumisen osa-
alueella.

e Mittarin luotettavuutta lisaa, jos toteuma ilmaistaan suhdelukuna, esim. prosentteina,
eikd absoluuttisina lukuina. Mittarin tulisi kuitenkin mahdollistaa numeraalinen mitta-
us.

e Mittarin tavoitesuunnan ja tavoitearvojen madrittely. Tulisi tarkastella, mihin suun-
taan mittarin pitad kehittyd, kun tulos paranee. Pitdako tdma paikkansa viel& dariar-
voissakin? Jotta sanallisen tavoitteen toteutumista voitaisiin mitata, pitdisi mittarin
avulla madritella tavoitetason kuvaamista kuvaava tavoitearvo.

3.4.Tiedon keraamisen menetelméat ja arviointitiedon tuottaminen

Samalla kun tavoitteita, indikaattoreita ja mittareita mééritellaan, tulisi arvioida niiden to-
dentamiseksi tarvittavan tiedon saatavuus. Saadaanko tieto yleisista tilastoista? Saadaanko
sitd toiminnan yhteydessa kertyvista tiedoista? Joudutaanko tiedon saamiseksi luomaan
uusia tiedon kerdysjarjestelmia? Parhaassa tapauksessa tiedot ovat jo valmiiksi saatavissa,
jolloin lisatyota tai kustannuksia ei tiedon keruusta synny.

Ministerididen ja virastojen tulostavoitteiden seurantaa varten on perustettu Valtion tulos-
tietojarjestelma. Tulostietojarjestelmassa hyvéksytyt tulossopimusten mukaiset tavoite- ja
toteumatiedot on julkisesti saatavissa Valtion raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi).
Vatu-ohjelmien tuloksellisuustiedot raportoidaan Netran avulla. Valtiokonttori antaa tie-
tojen toimittamisesta tarkemmat ohjeet mydhemmin.

3.5.Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi

Tavoitteiden toteutumisen seuranta- ja arviointivaiheessa viime kadessa ratkaistaan, hyo-
dynnetaanko keréattya tietoa ja parannetaanko niiden avulla toiminnan tuloksellisuutta.
Seuranta tapahtuu osana hankehallintaa tai osana tulosohjausprosessia. Toteumatiedot ké-
sitelld&n, tehdaan niista tarvittavat johtopaatokset ja mahdolliset toimintaa korjaavat toi-
menpiteet. Toteumatietojen tulisi myds heijastua uuteen tavoiteasetteluun.
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4. Tuloksellisuuden arviointitydkalujen rakentaminen

4.1.Vaikuttavuus

Vaikuttavuus ilmaisee onnistumista toiminnan yhteiskunnallisten tai kansalaiseen kohdis-
tuvien tavoitteidensaavuttamisessa. Talloin voidaan usein erottaa toiminnan luonteesta
riippuen sen vaikuttavuus suhteessa yksittaisiin asiakkaisiin tai vaikuttavuus suhteessa yh-
teiskuntaan.

Kun vaikuttavuus kohdistuu asiakkaaseen tai yhteiskuntaan, se merkitsee, etta vaikutta-
vuus ilmenee usein poikkihallinnollisesti, organisaatio- ja hallinnonalarajat ylittden. N&in
mya0s tavoitteisiin padsemiseksi kehiteltyja palveluja ja toimintoja tulisi usein kehittaé ja
arvioida poikkihallinnollisesti. Yhteistyo julkisen hallinnon toimialojen ja organisaa-
tiotasojen valilla tassa yhteydessé on hyodyllista.

Vaikuttavuutta koskevia tavoitteita asetettaessa on huomioitava joitakin perustekijoi-
ta/edellytyksia:

e Toiminnan ja tavoitellun vaikutuksen valilla vallitsee syy-seuraussuhde. Toiminnan
ja vaikutusten valissa voi silti vaikuttaa monia véliintulevia tekijoitd. Tallinkin syy-
seuraussuhde olisi voitava tunnistaa, jotta vaikuttavuutta voitaisiin arvioida. Palvelu-
jen maéaran ja laadun tulee olla sellainen, ettd vaikutuksia voi syntya.

e Toiminnan ja vaikutusten valilla on ajallinen yhteys. Vaikutukset voivat ilmeta vasta
pitkankin ajan kuluttua toiminnasta, jolloin palvelu ldhenee luonteeltaan investointia.
Jos vaikutukset ovat suunnilleen samanaikaisia palvelun toteuttamisen kanssa, palvelu
on l&hinn& yllapitotoimintaa.

Vaikuttavuuden arvioinnin tyokaluja rakennettaessa ja arviointia tehtéessa on syyté
ottaa huomioon joitakin seikkoja.

e Toiminnasta voi aiheutua muitakin kuin tavoiteltuja vaikutuksia. Hy0dyt ja haitat tuli-
si ottaa huomioon arvioinnissa.

e Laaja-alaisen vaikuttavuustavoitteen toteutuminen voi riippua useiden toimialojen ja
organisaatiotasojen toiminnasta. N&in ollen yhteiseen vaikuttavuustavoitteeseen paa-
semiseksi voi 16ytya hyvinkin erilaisia keinoja, toimintoja ja palveluita julkisen hal-
linnon eri osissa. Arvioinnissa voidaan miettid, mitk& ovat kuhunkin tavoitteeseen
néhden vaikuttavimpia keinoja.

e Tarvitaan varmasti jokin maara jonkintasoista palvelua tai toimintaa vaikutusten ai-
kaansaamiseksi. Suuri suoritemaéra ja hyvé laatu voivat edistaé vaikuttavuutta. Kui-
tenkin rajahyoty todenndkdisesti vahenee jossakin vaiheessa suoritteita lisattaessé.
Hyva laatu ei takaa hyvééa vaikuttavuutta, eika tyydyttavé laatu valttamatta heikenna
vaikuttavuutta.

e Asiakkaalla on osuus vaikuttavuuden syntymisessa.
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Vaikuttavuustavoitteiden tulisi olla strategisesti tarkeité ja strategian toteuttamista tuke-
via. Ne voivat organisaatiotasosta ja tilanteesta riippuen olla hyvinkin laaja-alaisia, pitka-
aikaisia ja yleisella tasolla. Indikaattoreiden ja mittareiden méaérittelyll& kohdennetaan ta-
voitteet tarkemmin ajallisesti ja toiminnallisesti. Kuitenkin vaikuttavuustavoitteiden tulisi
siséltada toiminnan tavoitetasoa tai suuntaa kuvaavan ilmaisun.

Indikaattoreiden madrittely. Koska vaikuttavuus liittyy Kiintedsti kunkin toimialan sisal-
I61lisiin tavoitteisiin ja padmaariin, vaikuttavuudelle ei voida konsernitasolla eika vaikut-
tavuus ja tuloksellisuusohjelmassa maéritella yleisia tavoitteista riippumattomia indikaat-
toreita. Téssé ohjeessa on kuvattu indikaattoreiden rakentamisen periaatteita, joita nou-
dattaen vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen arviointiin tarvittavat indikaattorit ja niihin
liitettavat mittarit voidaan maaritell& ja kehittaé periaatteessa kaikilla hallinnon tasoilla
koko valtiokonsernista yksittéisiin tulosyksikdihin saakka.

Vaikuttavuustavoitteelle voi olla tarvetta maaritell& useita indikaattoreita, jotta sen toteu-
tumista voidaan riittavélla tarkkuudella mitata. Kuitenkin indikaattoreiden maaré pitéisi
pitéa tarkastelutasoon suhteutettuna riittdvan suppeana. Useimmiten organisaation strate-
gisen tavoitteen toteutumista kuvaamaan on syyté valita 2 — 4 indikaattoria.

Mittareiden maérittely. Myos sanallisesti ilmaistuille vaikuttavuustavoitteille ja palvelu-
kykytavoitteille tulisi talla vaiheistuksella kehittaé selkeasti mitattavissa olevat tavoitear-
vot.

Esimerkki vaikuttavuuden arviointitytkalujen rakentamisesta:

Tavoite Indikaattori Mittari Tavoitearvo
Syrjaytymisen vé- Nuorten sijoittuminen | Opintoja valitto- Esim. 95 % yl&as-
hentdminen peruskoulun jélkeisiin | masti jatkavien teen paattaneistd v
jatko-opintoihin méaara % ylaasteen | 2015
paattaneista (v 2010 91,1%)

Rakennetyottomyys Vaikeasti tyollisty- | Esim.enintddn x %
vien osuus tyovoi- | tydvoimasta
masta

4.2.Palvelukyky

Palvelukyky on organisaation ulkopuolisia toiminnan vaikutuksia kuvaava tuloksellisuu-
den ulottuvuus, samoin kuin vaikuttavuus. Palvelukyvyn arvioinnissa arvioidaan kuiten-
kin vaikuttavuutta lyhyemmalla tahtdimell& palvelutilanteen onnistumista suhteessa asi-

akkaaseen tai palvelun kayttajaan.

Palvelukyvyn tavoitteita asetettaessa tarkastellaan, millainen tavoite parhaiten edistéisi
asiakkaan ja kansalaisten ko. palvelutarpeen tyydyttamistd, ja mika olisi oikea tavoitetaso
suhteessa kansalaisten ja yhteiskunnan tarpeisiin ja resursseihin. Tavoitteen tulee myds
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olla strategian suuntainen. Palvelukykytavoitteet voidaan asettaa joillekin organisaation
tai hankkeen mukaisen toiminnan palvelukyvyn kriittisimmista ja tarkeimmista osa-
alueista.

Palvelukyvyn indikaattoreiden méérittely Tuloksellisuuden palvelukykyulottuvuudella on
eri toimialoille yhteisesti soveltuvia kuvaajia, yleisia indikaattoreita, joita voidaan kussa-
kin organisaatiossa soveltaa sille ominaisiin erityispiirteisiin.

Palvelujen saatavuus ja riittdvyys. Palvelujen saatavuus ja riittdvyys voi-
daan madritelld yksiloidysti tiettyjen tarkeiden palvelujen osalta seuratta-
vaksi indikaattoriksi.

Palvelujen oikea kohdentuminen esimerkiksi eri asiakasryhmiin voi toisi-
naan olla kriittisen tarkeé&é seké asiakkaan kannalta etté yleisesti toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden kannalta.

Ratkaisujen tai toimenpiteiden oikeellisuus on joillakin toimialoilla asiak-
kaille ratkaisevan tarkead palvelun onnistumisen kannalta.

Palvelujen laadun osa-alueet. Palvelutilanteessa tapahtuvan vuorovaikutuk-
sen laatu, palvelun fyysinen laatu ja institutionaalinen laatu (esimerkiksi
asiakkaan asema prosessissa) muodostavat hyvin moninaisen palvelukyvyn
indikaattorijoukon.

Asiakkaalle aiheutuva hallinnollinen taakka kuuluu myds palvelukykyyn.
Tahan siséltyvéat palvelujen kustannukset asiakkaalle, sek& vélittomaét palve-
lumaksut ettd ajankayttd, saatu informaatio ja palvelutilanteessa syntyva
asiakkaan psyykkinen kuormitus.

Myds palvelukyvyn kuvaamiseen tarvitaan usein yht4 useampia indikaattoreita.

Mittareiden rakentaminen. Palvelukyvyn mittaamiseen kaytetdan usein ylla olevista indi-
kaattoreita kayttden koottuja asiakastyytyvaisyysmittareita. Ne eivéat valttamatta kuiten-
kaan anna koko kuvaa palvelukyvysta, jolloin tarvitaan myds muita palvelukyvyn arvi-
oinnin mittareita.

4.3.Aikaansaannoskyky

Aikaansaannoskyvyn arvioinnin tarkoituksena on 16ytaa tuloksellisuuteen kokonaisuutena
parhaiten kytkeytyvien aikaansaannoskyvyn tavoitteiden asettaminen ja arviointi. Aikaan-
saannoskyky on padsaantoisesti toiminnan siséllosté riippumaton tuloksellisuuden ulottu-
vuus, joka syntyy johtamisen, henkilGston, prosessien ja muiden péivittaisessa toiminnas-
sa mukanaolevien toimintojen onnistumisesta.

Aikaansaannoskyky on térked edellytys muiden tuloksellisuuden ulottuvuuksien onnistu-
neelle toteuttamiselle.
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Aikaansaannoskykyé koskevat tavoitteet voidaan asettaa koko valtionhallintoa koskien
konsernitasolla, taikka tilanteen mukaan maaritella virastokohtaisesti.

Indikaattoreiden maérittely. Aikaansaannoskyky on padsaantoisesti toiminnan sisallosta
riippumaton tuloksellisuuden ulottuvuus, joten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
puitteissa on madritelty valtionhallinnolle seuraavat yhteiset keskeiset johtamiseen, tyoyh-
teison ja henkildston toimintaan liittyvét aikaansaannoskyvyn indikaattorit:

1. Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen, sisaltden seuraavat VMbaron osa-alueet
1. Tyon itsendisyys ja mahdollisuudet vaikuttaa tyon siséltoon,

Uralla eteneminen ja sen tukeminen

Esimiesten ja johdon antamat mahdollisuudet uudistua tydssé

Ty6paikkakoulutusmahdollisuudet ja muut osaamisen kehittamistoimenpiteet

Osaamisen ja tydpanoksen arvostus tyoyhteisdssa

Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittamisessa

© ks wh

2. Motivaatio ja tydn imu, siséltden seuraavat VMbaron osa-alueet:
1. Tyobn innostavuus ja tydssa koettu tyon ilo

Tyon haastavuus

Siséinen yhteisty0 ja tyGilmapiiri tydyhteisdssa

Ty6paikan varmuus nyt ja tulevaisuudessa

Mahdollisuus yhteensovittaa tyo ja yksityiselaméa

Jaksaminen ja energisyys

oMW

3. Johtaminen ja tyoyhteison vuorovaikutus
1. Esimiehen antama tuki tydnteossa ja sen edellytysten luonnissa
Toéiden yleinen organisointi tydyhteisossa
Esimiehen palaute tyotuloksista ammatinhallinnasta ja kehittymisesté
Oikeudenmukainen kohtelu esimiehen taholta
Oikeudenmukainen kohtelu tydtovereiden taholta
Johdon toiminta esimerkkiné ja suunnan nayttajana
Tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa

No ok owd

Aikaansaannoskyvyn indikaattoreiden mittareiksi on yhdistetty jo nykyisin kaytdssa ole-
van VMbaron osakysymyksié uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi edella kerrotulla tavalla.
Vastauksista lasketaan summaindeksit, ja indeksin arvolle voidaan asettaa tavoitearvot.
Tiedot tulevat olemaan saatavilla valtiotasolla, hallinnonaloittain ja virastotasolla. Tavoi-
tearvoja ei ole ainakaan toistaiseksi keskitetysti méaritelty.

Myo6s muita aikaansaannoskyvyn indikaattoreita voidaan luonnollisesti maéritella hallin-
nonalojen ja virastojen tyond. Téallaisia indikaattoreita voivat olla esimerkiksi prosessien
sujuvuus ja toimivuus, taikka ICT:n toimivuus. Néille ei kuitenkaan ole ainakaan toistai-
seksi kehitetty yhteistd mittaria.
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4.4. Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuus ja taloudellisuus on valtion sadstotavoitteiden toteuttamisen kannalta tarked
tuloksellisuuden osa-alue. Valtionhallinnossa on kiinnitetty erityista huomiota ty6panok-
sen saatelylla tapahtuvaan tuottavuuden parantamiseen. Kun sééstotavoitteet nousevat
keskeisiksi, my6s kokonaistuottavuuteen ja taloudellisuuteen kannattaa kiinnittaa huo-
miota.

Kokonaistuottavuuden mittaamisessa huomioidaan kaikki tuotantopanokset, joita ovat
ty0, materiaalit, vuokrat, palvelut, sisdiset kulut ja pddoman poistot. Tilastokeskuksen ke-
radmaét tuottavuustilastot perustuvat kokonaistuottavuuden kehitykseen valtionhallinnos-
sa.

Taloudellisuus ilmaisee suoritteen kustannukset. Se on kayttokelpoinen valine erityisesti
tiettyjen Kriittisten suoritteiden kustannusten seurantaan.

Taloudellisuustavoitteita asetettaessa tulisi kysyéa, vastaako tavoite talousarviorahoituksen
tasoa, ja mahdollistaako tavoitteiden toteutuminen talousarvion méérarahojen puitteissa
pysymisen. Toiminnan kehittdmisen onnistumiseksi tulisi myos arvioida, osoittaako ta-
voite kustannusten hallinnan kriittisid kohtia.

Tuottavuuden ja taloudellisuuden indikaattorit. Kokonaistuottavuuden ja taloudellisuuden
mittaamisen perustana ovat hallinnonalojen ja niiden tulosyksikdiden méarittelemat toi-
minnan keskeiset suoritteet ja tyon kustannusten ja tulojen kohdistaminen suoritteisiin.
Kokonaistuottavuusindeksin maarittelya varten tapahtuvan suoriteluokittelun tulisi olla
riittdvan kattava. Taloudellisuuden seurantaa varten indikaattoreiksi voidaan valita mer-
kittavien tai tavoitteiden toteutumisen kannalta muutoin kriittisten suoritteiden tai tuotos-
ten kustannukset.

Taloudellisuuden mittari voi olla esimerkiksi muotoa euroa/suorite, tai kustannusten
muutos euroa/suorite tai kustannusten muutos keskimaarin %/suorite.

Tuottavuusmittausta on tehty joidenkin vuosien ajan Tilastokeskuksen kehittamaélla tuot-
tavuusindeksilla, joka sisalloltadn on kokonaistuottavuuden muutosta kuvaava indeksi.
Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma tukeutuu tuottavuusmittauksessa Tilastokeskuksen
tyohon. Indeksin luotettavuuden parantaminen edellyttad, ettd hallinnonalat toimittavat
tarvittavat tiedot entistd kattavammin Tilastokeskukselle. Tuottavuusindeksin kehityksen
suhteen ei ole toistaiseksi asetettu konsernitasolla tavoitearvoja.

5. Kokonaiskuvan muodostaminen ja hyédyntaminen

Tuloksellisuuden eri ulottuvuuksien tasapainoisella analysoinnilla saadaan toiminnasta
monipuolinen kokonaiskuva. Arviointiprosessista parhaimmillaan kasvaa virikkeita, pe-
rusteltuja ehdotuksia ja paatdksia toimintojen ja prosessien kehittdmisestd, tehtévista luo-
pumisesta ja uusien keinojen kehittdmisesta tavoitteisiin paasemiseksi.



