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Ohje hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tulokseilisuusohjelmien laatimiseksi

1. Johdanto

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi 10.4.2012, ettd kunkin hallinnonalan tulee
tehda vuoden 2012 loppuun mennessé hallinnonalakohtainen vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelma (liite 1). Hallinnonalojen ohjelmilla pyritéd&n konkreettisella tavalla ja tasolla
vastaamaan niihin tavoitteisiin, joita vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle on hallitus-
ohjelmassa ja sen jalkeen annetuissa hallituksen asiakirjoissa asetettu.

Ohjelmat laaditaan tdm&n ohjeen mukaisten yhtenaisten aikataulujen ja tavoitteiden mu-
kaisesti:
o kaksi ohjelman yhteiseen seurantaan nostettavaa hanketta seké& niiden tasapai-
noinen tavoiteasetanta (ks. kirjeen kohdat 2-3 ja 6)
e suunnitelma inhimillisen pd&doman kehittdmiseksi (kohta 4., erillinen ohjeistus
elokuussa)
e ydintoimintoanalyysit (kohta 5, erillinen ohjeistus elokuussa)

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman samoin kuin nyt laadittavien hallinnonalojen vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien tavoitteena on talouden kestavyysvajeeseen seka
tyémarkkinoiden muutokseen vastaaminen

e kirkastamalla valtionhallinnon roolia ja tehtavig,

o tuomalla esille rakenteellisia uudistuksia ja

o ottamalla kdyttoén uutta roolia tukevia toimintatapoja.

Toimenpiteilléd tulee edistdd inhimillisten voimavarojen kokonaisuuden hyvéé hallintaa ja
arviointia sekd hyvaa johtamista ja tuloksellisuuden kaikkien osa-alueiden (palvelukyky,
aikaansaannoskyky, tuottavuus ja taloudellisuus seké vaikuttavuus) tasapainoista tar-
kastelua ja parantamista.

Hallinnonalan ohjelmien valmistelussa tulee erityisesti kiinnittda huomiota:
o poikkihallinnollisuuteen ja yhdessé tekemiseen,
o tasapainoiseen tavoiteasetantaan (kuvio 1, lisatietoja liitteessa 2),
e rohkeisiin avauksiin ja uudistumiseen (kyseenalaistaminen, luopuminen, uusien
toimenpiteiden ja potentiaalin kartoittaminen), seka
e henkilostovaikutusten arviointiin.
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Kuvio 1. Tasapainoisen tavoiteasettelun nelikentta

2. Aikataulu ja valmistelu

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien hallinnonalakohtainen valmistelu ja alkuvaiheen
seuranta toteutetaan oheisen prosessikaavion mukaisesti (liite 3).

Ohjelmat valmistellaan ja toteutetaan ministerididen johdolla. Valmistelussa tulee pyrki&
luomaan seké hallinnonalakohtainen etta poikkihallinnollinen nakdkulma. Yhteisten
hankkeiden loytamiseksi ja kdynnistdmiseksi ministerididen valinen yhteistyd valmiste-
lussa on tarkeda.

Hallinnonalojen virastot ja henkilésto tulee osallistaa ohjelman suunnitteluun ja toteutuk-
seen eri tavoin (esim. valmisteluryhmat, teematilaisuudet, sosiaalisen median kaytto,
hallinnonalojen yhteistoimintaryhmét tai vastaavat). Tasapainoinen tarkastelu edellyttéaa
erityisesti mm. talous-, henkildsto- ja ICT-johdon nékemysten huomioimista.

Ohjelmien valmistelussa noudatetaan yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa
annetun lain sek& sen nojalla yhteistoiminnasta keskus- tai virastotasolla tehtyja sopi-
muksia sen mukaan, millaisesta hankkeesta ja aikataulusta on kysymys.

Prosessisynergioiden varmistamiseksi tulossuunnittelu, ydintoimintoanalyysiprosessi se-
k& vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien valmistelu tulee hallinnonaloilla yhteen sovit-
taa mahdollisimman tiiviisti sek& aikataulullisesti ettd prosessuaalisesti.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmiin esitettavien toimien tulee kohdistua vuosina
20122015 kaynnistyviin ja/tai jo kaynnistettyihin hankkeisiin. Ministerididen tulee seura-
ta ja raportoida toimenpiteitd vuosien 2012-2015 aikana. Hankkeiden pitk&n aikavalin ta-
voitteet voivat ulottua myds huomattavasti pidemmaélle.
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3. Ohjelman yhteisseurantaan nostettavat hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tulokselli-
suushankkeet

Ministeridt nimeévét ohjelman yhteisté seurantaa varten hallinnonalaltaan kaksi han-
ketta tai toimenpidettd, jotka tayttdvat seuraavat kriteerit:

e Hanke toteuttaa todennettavasti vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle ase-
tettuja tavoitteita ja sitéd voidaan pitaa hallinnonalan tuloksellisuuden ja vaikutta-
vuuden nakdokulmasta erityisen merkittdvana.

¢ Hankkeella on poikkihallinnollista vaikuttavuutta; ministeritilté toivotaan esityk-
sid yhteisiksi hankkeiksi.

e Hanke voi olla uusi tai jo kdynnissa oleva toimenpide, jonka tavoiteasetanta ja
seuranta litetdan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tarkasteluun.

Ministeritt nimeévat hallinnonalojensa hankkeet ja toimittavat tiedot niisté ja hank-
keiden paéatavoitteista valtiovarainministeritlle 28.9.2012 mennessa liitteena olevan
mallin mukaisesti (liite 5.) Yksityiskohtaisemmat tiedot hankkeiden tavoitteista ja to-
teutuksesta toimitetaan valtiovarainministeriolle 7.12.2012 mennessa.

Hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuushankkeiden tavoiteasettelu, seu-
ranta ja arviointi

e Ohjelman tuloksellisuuskasitteistd (kuvio 1) on helmikuussa 2012 sovittu kaytet-
tavidksi kattavasti kaikessa vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoi-
teasetannassa ja seurannassa.

s Hallinnonalat méaéarittelevat vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa seuratta-
vaksi tulevien hankkeidensa tai toimenpiteidensa vaikuttavuutta, palvelukykyé,
aikaansaannoskykya ja tuottavuutta ja taloudellisuutta koskevat tavoitteet ja nii-
den saavuttamista kuvaavat indikaattorit, mittarit ja tavoitearvot tasapainoisen
tuloksellisuusajattelun mukaisesti (ohje, liite 2).

¢ Hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuushankkeita seurataan osana vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman toimeenpanoa myos talouspoliittisessa minis-
terivaliokunnassa.

e Tavoiteasettelua kéasitelldén tarkemmin 20.8.2012 pidettavassa ohjelman tyo-
seminaarissa, minka liséksi ohjelma antaa tarvittaessa hallinnonaloille hanke-
kohtaista valmistelutukea vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien tasapainoi-
seen tavoiteasetteluun seka indikaattorien ja mittarien maarittamiseen liittyen
kaytettdvissa olevien resurssien puitteissa.

4. Inhimillisen padoman toimenpiteet hallinnonalojen ohjelmassa
Inhimillisen pad&oman kehittdmisalueiksi on ohjelmassa priorisoitu seuraavat aihealueet:

1) Osaamisen kehittdminen ja uudistuminen
° Osaamisen kehittdmisen prosessi on joustava ja tehddan my6s yhteistydssa
yli hallinnonalarajojen liikkkuvuuden lisd&miseksi.
° Kehityskeskustelujen vaikuttavuus toimintaan asti on arkipéivaa.
Ennakoiva henkildstésuunnittelu tukee muutoksia ja mahdollisten muutosten
aikana varataan resurssit riittdviin muutoskeskusteluihin.
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2) Innostavan johtamisen ja esimiestydn kehittaminen
° Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusajattelun nékdkulman vahvistaminen, (esim.)
suunnitelmat johdon ja esimiesten koulutuksesta, tytssé oppimisesta, ver-
kostoitumisesta, benchmarkkauksesta ja yksilokohtaisista kehittymissuunni-
telmista.

3) Henkisen, fyysisen, sosiaalisen ja eettisen tydkyvyn vahvistaminen
° Tydn organisoinnin ja tyon ilon vahvistaminen konkreettisilla toimenpiteilla,
tavoitteena seka lyhyelléd etta pitkalla tahtdimella poistaa turhaa byrokratiaa,
lisata yhteisollisyyden kautta tulevaa toisen tyén kunnioitusta seka yhteen-
kuuluvuuden tunnetta tavoitteiden saavuttamisessa. Tydn imun ja motivaati-
on lisdantyessa myos sairauspoissaolot vahenevét.

Ministerididen tulee siséllyttds hallinnonalansa virastojen inhimillisté pd&domaa koskevat,
erityisesti em. painotuksia siséltavat kehittdmis- ja toimenpidesuunnitelmat osaksi valtio-
varainministeriolle 7.12.2012 palautettavaa vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa. Tar-
kemmat ohjeet t4ta varten esitelldédn 20.8.2012 ohjelman tyéseminaarissa.

5. Ydintoimintoanalyysi

Ydintoimintoanalyysi toteutetaan osana vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa kaikilla
hallinnonaloilla yhten&isen& prosessina ja yhteisié tydvalineité kayttaen (ydintoiminto-
analyysin ennakkoinformaatio, liite 4).

Ydintoimintoanalyysin kohteena ovat kaikki valtion virastot ja laitokset, liséksi ministeriot
tekevat analyysin hallinnonalallaan valtionavustuksia saavien tahojen osalta.

Ydintoimintoanalyysin kdynnistdmiseksi seka yhteisen kokonaiskuvan ja vuorovaikutuk-
sen varmistamiseksi hallinnonalat saavat tarkemmat ohjeet tydseminaarissa 20.8.2012.

Ydintoimintoanalyysin tavoitteena on valtionhallinnon toimintojen uudistaminen kansan-
talouden, julkisen talouden ja kansalaisten nakokulmasta siten, etta perustehtavia ja
-palveluita voidaan hoitaa laadukkaasti myds tulevaisuudessa. Ydintoimintoanalyysin
tehtavéna on asiakaslahtdisesti ja hallinnonalojen rajat ylittden I6ytaa keinoja priorisoida
ja uudistaa valtionhallinnon toimintoja tiukkenevassa julkisessa taloudessa. Kysymys on
strategisesta kehittdmis- ja sadésttkohteiden kartoittamisesta. Tama voi tarkoittaa myos
toiminnoista luopumista. Tarkastelu ulotetaan myos kaikkiin nykyisen lainsdddannén
mukaisiin tehtaviin (EU-s&annellyissa tehtavissa huomiota tulee kiinnitta& toimintojen te-
hostamismahdollisuuksiin). Keskeinen kysymys on mitkd ovat valtionhallinnon tehtavat
tulevaisuudessa. Ajallisesti tarkastelu ulottuu kahdelle tasolle - hallituskauden loppuun
vuoteen 2015 seké pitkélle aikavélille vuoteen 2020.

6. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seuranta

Ohjelman toimeenpanon seuranta tapahtuu vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman sekéa
talouspoliittisen ministerivaliokunnan toimesta. Valmistelu kevaélla 2013 jaksotetaan si-
ten, etté tarvittavat ehdotukset ovat vietavissd myos hallituksen puolivalin strategiaistun-
toon.
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Ohjelmatasoinen seuranta koostuu seuraavista osioista:

1.

Ohjelman valtionhallintotasoinen kokonaisseuranta

a. Euromaarainen seuranta — toimintamenot

b. Henkildtyévuosien muutos — vuosittain henkildstotietojérjestelméa Tahtin tiedot

c. Erillisrahoitetut toiminnot — ulkopuolisella rahoituksella toteutettu toiminta on
valtiovarainministeridn erityisseurannassa

d. Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen — VM Baron mittareista muodostettu
indikaattori

e. Motivaatio ja tyén imu — VM Baron mittareista muodostettu indikaattori

f. Johtaminen ja tydyhteison vuorovaikutus — VM Baron mittareista muodostettu

indikaattori

Ministerididen johtamat hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat
a. Hankkeiden tasapainoinen seuranta, tavoitteet ja indikaattorit
b. Hallinnonalojen toimet inhimillisen padoman kehittdmiseksi (kehittdmis- ja toi-

menpidesuunnitelmat)

Ydintoimintoanalyysit
Ydintoimintoanalyysit ovat osa vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa ja sen seuran-
taa. Niiden raportoinnista ja seurannasta annetaan tarkentava erillinen ohjeistus.

7. Tuki hallinnonaloille ohjelmien valmistelussa

Ohjelman toimesta hallinnonalojen ohjelmien valmistelua tuetaan seuraavasti:

1)
2)

3)

Ohjelman yhteinen tydseminaari 20.8.2012 hallinnonalojen ohjelmien valmistelusta
vastaaville henkildille (2-5 henkiléa / hallinnonala)

Ydintoiminta-analyysit: valmistelun tueksi hallinnonalakohtaista tukea prosessin to-
teuttamiseksi vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa sovitulla mallilla.
Vastuutaho, lisétiedot: YTA-ryhméan jasenet, yhteyshenkild liris Patosalmi, OKM
Inhimillinen pd&oma: kehittdmistoimenpidevalikon tarjoaminen hallinnonalojen oh-
jelmien tueksi, ohjeistus valtakunnallisella tasolla seurattaviksi tavoitteiksi. Yhteys-
henkilg, lisétiedot: Helena Tammi, Valtiokonttori.

Tasapainoinen tavoiteasetanta ja tuloksellisuuden arviointi. Ministeriéille / hallin-
nonaloille annetaan hankekohtaista tukea ohjelmiin valittavien vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuushankkeiden tasapainoisessa ja keskendan yhteismitallisessa tavoiteasetan-
nassa kaytettévissa olevien resurssien puitteissa. Yhteyshenkild, lisétiedot: Silja Hii-
ronniemi, VIV.

8. Teknisia tietoja

Hallinnonalakohtaiset hankkeet ja niiden paatavoitteet toimitetaan liitteen 5 mukaisesti
valtiovarainministeriélle 28.9.2012 mennessa sahkopostilla osoitteeseen vatu@vm.fi.

Hallinnonalakohtaiset ohjelmat toimitetaan 7.12.2012 mennesséa sahkdpostilla osoittee-
seen vatu@vm.fi. Ohjelmien tulee siséltdad hankkeiden yksityiskohtaisemmat tavoitteet ja
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indikaattorit seka hallinnonalan virastojen inhimillistéd pdédomaa koskevat kehittamis-
suunnitelmat.

Lisatietoja antavat kohdan 7. yhteyshenkildiden liséksi koko ohjelmaa koskien: Heidi
Nummela / TEM p. 050 3960 221 s.postiosoite: heidi.nummela(at)tem.fi, Joanna Autio-
vuori / VM p. 02955 30268, Jukka Erkkila / VM p. 02955 30356, Pauliina Pekonen / VM
p. 02955 30081. VM:n séhkdpostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi(at)vm.fi.
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