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1. Johdanto

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman (KaPA) arviointi on
kaynnistynyt tammikuussa 2016. Sen tarkoituksena on tukea KaPA-ohjelman
toimeenpanoa.

Tdma arviointiraportti on osa arvioinnin toista vaihetta, jossa on tarkasteltu KaPA-ohjelman ohjelma-
ja hanketason toimenpiteitd loppuvuoteen 2016 mennessd. Arviointiraportin pohjana on kevaalla 2016
tyostetty nykytila-analyysi. Samoin kevadn 2016 aikana laadittiin arvioinnissa hyédynnetty arviointi-
malli. Tatd mallia tullaan hyddyntdmadn arvioitaessa KaPA-ohjelmaa myds kolmannessa vaiheessa
vuoden 2017 aikana.

Arvioinnissa keskitytddn kolmeen teemaan:

1. Ohjelman hyddyt ja ohjausmalli: Taémdan osion tarkoituksena on tuottaa vastauksia siihen, saavut-
taako ohjelma sille asetetut vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteet. Samoin arvioidaan ohjausmal-
lin tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

2. KaPA-ohjelmassa toteutettavat palvelut: Palveluiden osalta arvioidaan toteutusprosessia, toi-
minnallisten tavoitteiden toteutumista ja saavutettavia hyotyja.

3. KaPA:an liittyvat palvelut: Tavoitteena on arvioida KaPA:n tarjoamien palveluiden kdayttédnotosta
tai ndihin liitttymisestd saavutettavaa hyotyd. Samoin arvioidaan liittymisen kustannuksia, resurs-
seja ja esimerkiksi toimintatapoja.

Ohjelman tuotoksia kdasitellddn hankkeittain, ndistd seuraavia tuloksia ja vaikutuksia ei ole ohjelman
tdssd vaiheessa vield osoitettavissa. Tuloksia ja vaikutuksia tarkastellaan keskitetysti omana lukunaan
loppuraportissa.

Arvioinnin menetelmét

Syksyn 2016 aikana tehdyt arviointitoimenpiteet ovat pohjautuneet ja kevadn 2016 nykytilakuvauk-
seen ja syventdneet sitd. Ohjelmatason toimenpiteind arvioinnissa on toteutettu aineistoanalyysid se-
kd ohjelmatason haastatteluja ohjelmaryhman, strategisen johtoryhmdn, muiden keskeisten organi-
saatioiden edustajien, kaupunkien sekd teknologiatoimittajien kanssa (yhteensd 20 henkildd). Lisdksi
toteutettiin sdhkdinen kysely kunnille, johon saatiin 82 vastausta (66 valmista tdyttd vastausta).

Hanketason toimenpiteind arvioinnissa toteutettiin aineistoanalyysi sekd hankepadllikéiden, hankkei-
den omistajien sekd muiden mahdollisten avainhenkildiden haastattelut ryhmdhaastatteluina.

Syksyn arvioinnissa on kevadn nykytila-analyysiin verrattuna tarkasteltu erityisesti KaPA:an liittyneita
ja liittymdssa olevia palveluita tarkemmin. Palveluvayladn, palvelundkymiin, palvelutietovarantoon se-
k& tunnistamisratkaisuun liittyneitd tai liittymdssda olevia organisaatioita haastateltiin yhteensa 9. Li-
sdksi kdyttodnotot nousivat merkittavdksi teemaksi myos ohjelmatason haastatteluissa ja kyselyissa
esim. Veron ja Kelan haastatteluissa. Osa ohjelmatason haastateltavista edusti myds organisaatioita,
jotka ovat toteuttamassa tai toteuttaneet KaPA-liityntoja.
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2. Ohjelmataso

Ohjelmatasoa kdsitellaan tavoitteiden ja odotusten, toimeenpanon, ohjaus- ja
organisaatiomallin, rahoituksen, resursoinnin ja viestinndn ndakokulmista.

2.1. KaPA-ohjelman keskeisia toimenpidekokonaisuuksia arviointivuonna

Vuoden 2016 aikana KaPA-ohjelmassa ollaan siirrytty laajentamisvaiheeseen. Palveluiden kehittdmi-
nen jatkuu koko ajan, mutta vuoden suuri teema arviointivuonna 2016 ja erityisesti sen loppupuolella
on ollut kayttdonotot eli liittymiset KaPA-palveluihin. Tatd varten on vuoden aikana perustettu myds
uusi vastuualue Vdestorekisterikeskukselle. Hankekohtaisia toimenpiteitd tarkastellaan seuraavassa
kappaleessa. Ohjelmatasolla merkittavadt toimenpiteet vuoden 2016 aikana ovat liittyneet esimerkiksi
seuraaviin:

»  Kayttéonottojen edistdminen

»  KaPA-lain saattaminen voimaan, taytantéénpano ja siitd viestiminen
»  |ldentiteettiprojektin asettaminen

»  Jatkuvien palveluiden rahoituksen kdsitteleminen.

Kayttdéonottoteemasta johtuen vuoden aikana merkittdvid ohjelmatason toiminnallisia piirteitd ja oh-
jelmaryhmankin tehtdvid ovat olleet esimerkiksi kdyttéonottojen seuranta, rahoitushakemusten kdsit-
tely sekda kdyttodnottoprojektien rahoitusmallin suunnittelu. Rahoitusmalli tunnistamisen ja palvelu-
tietovarannon kayttdéonottojen rahoittamiseen hyvaksyttiin ohjelmaryhman puolesta toukokuussa.
Tdassd tukisummat perustuvat tunnistamisen kohdalla tunnistustapahtumien kuukausivolyymiin ja
palvelutietovarannon kohdalla kuntien osalta asukasmdadradn vuoden 2016 alussa ja virastojen osalta
niiden henkiléstomadraan.

KaPA-kayttdonottoja on osaltaan edesauttanut heindkuussa voimaan tullut Laki hallinnon yhteisistd

sdhkodisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) eli ns. KaPA-laki. Laki saatiin voimaan tavoitellussa ai-

kataulussa ja kesdn ja syksyn 2016 toimenpiteisiin on vahvasti kytkeytynyt myds KaPA-laista viestimi-
sen tehtdvat.

Loppukevadstd 2016 kasiteltiin myds suomi.fi-identiteetin kehittdmisen suunnitelmaa. KaPA-
ohjelman pdadtyttyd suomi.fi -identiteetin alle tulevat KaPA-palvelut jadmadn osaksi Vdestorekisteri-
keskuksen pysyvdd toimintaa. Suomi.fi domain on jo siirretty Valtiokonttorilta VRK:lle. Identiteettipro-
jekti asetettiin osaksi KaPA-ohjelmaa kesalla. Kyseessd on suunnitteluprojekti, ei vield varsinainen to-
teutus.

Vuoden aikana on myds ldhdetty aiempaa tiivimmin kytkemdadn Valtion tieto- ja viestintdtekniikka-
keskus Valtorin toteuttamia KaPA-kokonaisuuksia osaksi KaPA-ohjelmaa. Esimerkiksi viestinvalitys-
palvelua on alettu seurata tarkemmin palvelundkymien ohjausryhmdssd, ja syksylld 2016 osa viestin-
valityspalvelun toteuttamisesta padtettiin siirtdd Vaestorekisterikeskuksen tehtavdksi vuoden 2017
alussa. Viestinvalitys ei muilta osin ole kuulunut aikaisemmin KaPA-ohjelmaan. Viestinvalityksen ete-
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nemistd on seurattu sadnndllisesti nyt lisdksi muun muassa JulklCT:n, Vdestorekisterikeskuksen ja
Valtorin ylimmdn johdon kesken sekd KaPA-ohjelmaryhmdssa. Viestinvdlityksen osalta painopiste on
jouduttu asettamaan vuoden aikana kansalaisten viestinvdlitykseen, ja yrityksen viestinvdlitys tulee
valmistumaan Valtorin alkuperdisestd aikataulusta poiketen vasta ensi vuonna. Vaestorekisterikeskus
ja Valtori ovat lisdksi hioneet palveluiden raportointimallia ja kasitelleet mahdollisuuksia lisatd resur-
sointia Valtorin puolella. My&s hallinnon karttapalvelu otettiin osaksi KaPA-lakia ja ohjelman tuotta-
miin palveluihin suomi.fi -kartaksi.

Muita merkittdvid toimenpiteitd ovat vuoden aikana olleet esimerkiksi pankkisopimusneuvottelut sekd
arkkitehtuurin ohjausmallin kasitteleminen liittyvien palveluiden osalta. Kokonaisarkkitehtuurin tehtd-
vand on varmistaa ohjelman tavoitteiden toteutuminen kaikissa hankkeissa. Lisdksi vuoden aikana on
kdasitelty ja tyostetty muun muassa riskienhallinnan raportointimallia, ohjelman mittareita ja mittaa-

misen raportointia.

2.2. Tavoitteet ja odotukset

Yhteenveto arviointihavainnoista koskien tavoitteita ja odotuksia

»  Ohjelman tavoitteita pidetddan tdrkeind ja realistisina.

»  Odotukset tavoitteiden tayttymistd kohtaan ovat melko positiivisia.

»  Keskeisin riski tavoitteiden toteutumisessa liittyy kdyttodnottojen hitauteen sekd kansalaisvies-
tinndn onnistumiseen.

Tdassd luvussa on kdsitelty tavoitteita ja odotuksia yleiselld tasolla. NGita kdsitelladn tatd lukua yksi-
tyiskohtaisemnmin hankekohtaisissa luvuissa. KaPA-ohjelmalle asetetut kuusi keskeistd tavoitetta
ovat:

1. Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteiséjen asiointia viranomaisten kanssa ja
tehda siitd turvallisempaa,
2. Edistda julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallinnon palvelujen laatuaq,

w

Mahdollistaa sdhkdisten palvelujen kustannustehokkuus,
4. Parantaa tietojen yhteiskdyttdd ja tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta, “"Kyse (KaPA:ssa) on nyt kui-

5. Edistda yritysten mahdollisuuksia hyodyntad julkisen

. . o . . tenkin tukipalveluista, on vain
hallinnon tietovarantoja ja palveluja, sekd

e . . "
6. Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa ja yksi vaihe ja yksi askel.

luomalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia. " .
Se, mitd on kuvattu KaPA-

Tavoitteita on pidetty ohjelman alusta asti realistisina ja laissa, niilléa kaikilla on arvoa.
erittdin tdrkeind. Mutta edellyttéad, ettd saadaan

Ohjelman hankkeiden yldtason tavoitteet ovat alusta alka- . ..
e N . e synnytettyd yhteentoimivuut-
en olleet lagjasti hyvaksyttyja ja niitd on pidetty pddosin

realistisina. Monet toimijat kiittelevat sitd, ettd valtionhal- ta asiakkaiden ja organisaa-

linnon rooli mahdollistajana on ymmmdrretty tdssd tydssa tioiden vdlilla."

oikein. Hankkeiden tavoitteet on kuitenkin kirjoitettu oh-

jelman alkuvaiheessa hyvin avoimiksi ja ylatasoisiksi. N&i- "Pitdisi 18yt&a joku killer apli-
den t&dsmentdminen toteutuksiksi on vaatinut hankkeilta kaatio, joka levidisi nopeasti.”
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paljon tyotd. Lisdksi kaikkien hankkeiden resursoinnissa on joustettu, kun tydn varrella on tunnistettu
ennakoimattomia ongelmia ja tydvaiheita. Ndkemykset hanketoimijoiden ja hankkeiden kohde- ja si-
dosryhmien valillad heijastelevat tatd. Ulkopuoliset eivat nde tavoitteiden purkamiseen vaadittua tyo-
ta.

Ohjelmatoimijoiden huolet odotusten vadrastd kohdentumisesta ja liian suurista odotuksista ovat
tdmdn vuoden kuluessa pienentyneet. Hankkeiden tuotosten valmistumisen my6td ohjelma on konkre-
tisoitunut myos kohde- ja sidosryhmien silmissa.

Odotukset tavoitteiden tdyttymisestd ovat melko positiiviset. Arvioinnissa haastatelluilla on padosin
kohtuullisen vahva usko siihen, ettd KaPA-ohjelmassa tullaan tavoittamaan sille asetettuja tavoittei-
ta. Odotuksen tayttymisen edellytyksend nahdadn kuitenkin kayttdonottojen tiivis ja onnistunut ete-
neminen sekd kansalaisten saaminen hyédyntdmadn Suomi.fi-palveluita asioinnissaan.

Keskeinen tavoitteiden saavuttamisen riski on kdytté6nottojen toteutumatta jadminen. KaPA-lailla
todettiin haastatteluissa olevan erittdin suuri merkitys kdyttodnottojen vauhdittamisessa. Tdstd huo-
limatta kdyttodnotot eivat ole vield tasolla joilla niiden odotettiin olevan vuoden 2016 lopussa ja myds
aikatauluja tulevista kayttdonotoista on ollut odotettua haastavampi vahvistaa. Palveluiden kdyt-
téonoton takkuaminen onkin tavoitteiden saavuttamisen keskeisin riski. Erds haastateltava kuvasi
pahinta mahdollista tilannetta KaPA-ohjelman pdattyessd metaforalla "lentokenttd ilman nousevia ja
laskevia koneita"”. Kdyttodnottoja on kuvattu tarkemmin luvussa 5.

Kuntien ndkékulmasta keskeisimpid tavoitteita on parantaa tietojen yhteiskdyttéd ja tietojdrjestel-
mien yhteentoimivuutta, mutta tdmdn toteutumiseen suhtaudutaan kriittisesti. Kunnille toimitetussa
kyselyssd nousi keskeisimmdksi KaPA-ohjelman tavoitteeksi yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten,
yritysten ja yhteisdjen asiointia viranomaisten kanssa ja tehdad siitd turvallisempaa (84 % vastaajista
pitdd kolmen tdrkeimman tavoitteen joukossa). Seuraavaksi keskeisimmdksi nousi tietojen yhteiskay-
ton ja tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden parantaminen (70 %). Kysyttdessd vastagjilta tavoittei-
den saavuttamisen merkittdvimpid riskejd, nousivat erilaiset tietojdrjestelmat, alustat ja palvelut
merkittavimmaksi kuntien huolenaiheiksi. Erilaisia tietojdarjestelmid on paljon ja ne eivat keskustele
keskenadn. Alustoista esimerkkind nostettiin epdselvd tydnjako esimerkiksi sote-palveluhakemiston
(palveluvaaka) ja palvelutietovarannon kanssa. Tahdan epdselvyyteen liittyen on nyt jo tehty ratkaisu,
josta on viestitty eteenpdin. Kuntien ndkemyksiad KaPA-ohjelman tavoitteista on esitetty kuvassa 1.
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KaPA-ohjelman térkeimmat tavoitteet kuntavastaajien ndkékulmasta (N =79)

54 %
(N = 43)

18 %
9 % (N=14
(N=7)

Edistdd yritysten Tukea kansantaloutta
mahdollisuuksia hyédyntdd tehostamalla julkista hallintoa
julkisen hallinnon ja luomalla vusia
tietovarantoja ja palveluja.  liiketoimintamahdollisuuksia
yksityiselle sektorille.

Mahdollistaa sdhksisten
palvelujen
kustannustehokkuus.

Edistad julkisen hallinnon
avoimuutta ja parantaa
julkisen hallinnon palvelujen

84 %
(N= 66)

70 %
(N =55)

58 %
(N = 46)

Parantaa tietojen
yhteiskayttéa ja
tietojdrjestelmien
yhteentoimivuutta.

Yksinkertaistaa ja helpottaa
kansalaisten, yritysten ja
yhteiséjen asiointia
viranomaisten kanssa ja
tehda siitd turvallisempaa.

laatua.

Kuva 1. KaPA-ohjelman tdrkeimmdt tavoitteet arvioinnin kuntakyselyn vastaajien ndkékulmasta.

2.3. Toimeenpano

Yhteenveto arviointihavainnoista koskien toimeenpanoa

»  Ketterdn kehittdmisen malli tukee tavoitteiden saavuttamista, mutta on vaatinut harjoittelua.

»  Ohjelman palvelut eivat kata vield kaikkia isojen kdyttdvolyymien tietovarantoja.

»  KaPA-laki on merkittdva tuki toimeenpanolle, mutta se ei yksinddn riitd.

»  Monien tehtdvien keskittyminen Valtorille on merkittdva riski ohjelman etenemiselle.

Hankkeiden aikatauluongelmat ovat kasvaneet oh-
jelman edetessd, yleinen tunnelma etenemisestd on
kuitenkin ollut alusta asti positiivinen. Ohjelmatoimi-
jat eri tasoilla ovat suhtautuneet alusta asti melko
luottavaisesti ohjelman etenemiseen. Vaikka tydsken-
tely on vaatinut aikataulujen kirimistd monessa koh-
din ovat onnistumiset luoneet positiivista viretta.
Merkittadvimmat aikatauluhaasteet ovat nousseet ku-
luvan vuoden aikana ja hankkeet ovat joutuneet siir-
tdmaan jo sovittuja aikatauluja. Aikataulujen muok-
kauksissa on ollut kyse sekd hankkeiden palveluista ja
teknisistd ominaisuuksista, ettd kdyttodnotoista.

Ketterdn kehittdmisen malli tukee tavoitteiden saa-
vuttamista, mutta vaatii kaikilta osapuolilta harjoit-

KaPA-arviointi

"Positiivinen vire téssd tekemisessd

on ja kylldhdn tda voi yllattda ja

mennd maaliin. "

"Se toteutuksen aikataulu ei var-
masti tule toteutumaan; varmasti
tarvitaan jatkoaikoja.

"Liian ruusuinen kuva: ajatellaan et-
td palvelut rykdistddn pystyyn ja sit-
ten siirrytddn ylldpitoon; ei tule to-

teutumaan ndin; vie paljon aikaa etta

ne tulee kdyttoon.
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telua. Ensimmaistd kertaa julkishallinnossa ndin laajasti julkisia toimijoita koskevassa kehittdmistyds-
sd kaytetty ketterdan kehittdmisen toimintamalli tukee pddasiassa erittdin hyvin tavoitteiden saavut-
tamista. Riittdva resursointi ja tiivis ja osittain toteutuksen kanssa samanaikainen suunnittelumalli on
ainoa tapa vastata suuriin odotuksiin. Kuten edelld on todettu, on tuotosten valmistuminen ollut oh-
jelman uskottavuuden edellytys.

Uudenlainen toteutustapa vaatii kaikilta osapuolilta tottumista. Ketteryys vaatii viestinnaltd huomat-
tavasti tyypillisid kehityshankkeita enemmmadn - ajantasaisuus ei riitd, viestien tulee olla ennakoivia. Nyt
viestintd uusista toiminnallisuuksista ja mahdollisuuksista niitd kdyttédnottaville organisaatioille on
tavoittanut organisaation viime tipassa. Talldin organisaatio on voinut itse suunnitella KaPA:ssa to-
teutettavan palvelun kanssa samaa palvelua ja valttdnyt rinnakkaisen toteutuksen viime tipassa. Toi-
saalta ennakoivaa viestintdd on kritisoitu turhien odotusten luomisesta. Tdma on kuitenkin enemman-
kin pelko kuin realiteetti. Kyse on siitd, ettd ketterd toimintatapa ei valttdmattd suoraan istu perintei-
siin viranomaisviestinnan ja vuorovaikutuksen muotoihin.

Toisaalta tuotannon ketteryys ei yksin tee ohjelmasta nopeatempoista. Tyd on hidastunut, kun tietoa
tarjoavien ja hyédyntdvien organisaatioiden toimintamallit vaativat sovittamista, organisaatioiden
osaaminen ei riitd tai ne eivat nde KaPA:an liittymisestd niin merkittdvad hyotyad, ettd tiedon tar-
joamiseen ja / tai hyddyntdmiseen olisi panostettu. Kaikki eivat kuitenkaan nde tuotannon olevan juu-
rikaan tyypillisia julkisia digipalveluiden kehittadmishankkeita ketterampdaa.

Ohjelman palvelut kattavat vasta pienen osan isojen kdyttévolyymien tietovarannoista. Etenemistd
koskevissa keskusteluissa todetaan usein KaPA:n palveluiden kattavan jo suurten tietovarantojen tar-
joajat. Ndin onkin, suurivolyymiset tiedontuottajat kuten Vero, Kela ja Trafi ovat olleet mukana ohjel-
massa alusta asti. Ndiden tuottamista tiedoista kuitenkin vasta pieni osa on tarjolla kayttdjille KaPA:n
kautta. Hankkeiden mukaan tietojen siirtdmisen ja tarjoamisen ongelmat ovat kdyneet ilmi vasta
hankkeiden etenemisen myotd. Ndistd suurin haaste on isojen tietomassojen siirtdmisen ongelma. Osa
tarvittavista tiedoista on sellaisessa muodossa, ettd niistd ei voida tehdd reaaliaikaisia tietokyselyjd,
vaan tiedot pitdd siirtdd isoina massoina. Téma ei takaa ajantasaisuutta, eikd ole ollut teknisesti alus-
sa kaavailtu ja tarkoituksenmukainen ratkaisu. Toisaalta tietojen hyddyntdjien sallitaan joissain ta-
pauksissa lilan helposti hakea tietoja isoina erdajoina ja ylldpitdd niistd omia kopioitaan sen sijaan, et-
td tiedot haettaisiin reaaliajassa palveluvayldssa julkaistun rajapinnan kautta. KaPA-lain vaikutusta
tietovarantojen tarjoamiseen ei voida vield osoittaa ja lain tuoma velvoite tulee vahvistamaan palve-
luita ja tarjottavaa tietoa, tdhdn mennessa kehitys on kuitenkin ollut odotettua hitaampaa.

KaPA-laki tuo ohjelmalle selkdnojaa, mutta ei yksin ratkaise palveluiden kdytté6noton haasteita.
Sdhkoisten tukipalveluiden kayttovelvoitteen tuonut laki vahvistaa merkittavdsti ohjelmassa tuotet-
tavien palveluiden merkitystd ja ohjaa valtion hallintoviranomaisia, virastoja, laitoksia ja liiketaitoksia
sekd kunnallisia viranomaisia. Osa keskeisten virastojen edustajista ndkee lain ratkaisevan aikaisem-
min merkittdvand haasteena pidetyn kdyttéonoton kokonaan. Vaikka velvoitetta pidetddn tdrkedna
ohjaavana tekijand, ei valtaosa kuitenkaan nde tdtd ratkaisevana. Kayttédnotot vaativat edelleen liit-
tyviltd organisaatioilta vahvaa motivaatiota ja tyypillisesti myés KaPA-ohjelman systemaattista tu-
kea. Yleisinfojen ei ndhty riittdvan, vaan kdyttéonottojen pohjustukseksi tarvitaan kahdenvdlisia kes-
kusteluja valtiovarainministerion tai Vdestoérekisterikeskuksen kanssa.

Valtorin keskeinen rooli on riski etenemiselle. Valtorin tehtdva palveluiden tuottajana on osoittautu-
nut ohjelman kannalta riskiksi. Vaikka Valtorin merkittdva rooli on tunnistettu jo ohjelman alussa ja
resursointi on tunnistettu riskiksi, ei tdman riskin kasvamista ja osittaista realisoitumista ole voitu es-
tdd. Jo vuoden 2016 kevadlla tehdyssa nykytila-analyysiss@ Valtorin ei ndhty vastaavaan tarpeisiin
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riittdvalla tavalla. Syksyyn mennessd ongelmat ovat kasautuneet ja Valtorin tydskentely on viivastyt-
tanyt toimeenpanoa. Esimerkkeind voidaan mainita Kansaneldkelaitoksen tunnistamis-palvelun kayt-
téonoton siirtyminen loppukevadltd loppuvuoteen sekd yritysten viestinvdlitysratkaisun mydhdstymi-
nen aikataulusta ja yha avoin arvio valmistumisesta. N&in siitakin huolimatta, ettd ohjelma on kdynyt
keskusteluja Valtorin johdon kanssa ja JulklCT-yksikkd ohjaa Valtorin toimintaa. Tarvittavaa osaamis-
tasoa ja resursointia ei kuitenkaan saavuteta hetkessd, vaikka tarpeisiin pyritddn vastaamaan.

Laki hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista

KaPA-lain taustalla olevat keskeiset perustelut 16ytyvat olennaisilta osiltaan jo vuoden 2000 periaate-
padtsksessd valtionhallinnon tietohallinnon kehittdmisestd. Vaikka teknologinen kehitys on ollut no-
peaaq, on sdhkdisen asioinnin kehittdmisen haasteet edelleen keskeisiltd osin samoja. KaPA-lain perus-
teluissa todetaan asiakaslahtdisten sdhkdisten palvelujen kehittdmisen keskeisimmadksi haasteeksi se,
ettd “julkisen hallinnon palvelujdrjestelma on [--] pirstaloitunutta ja palvelujarjestelma on [--] hajautu-
nut viranomaiskohtaiseksi”. Pirstaloitumisen yhtend syynd pidetddn lainsdddantéd, jossa palvelutuo-
tanto sekd tiedonhallinta hajautetaan viranomaisyksikoihin korostaen viranomaisen erillisyysperiaa-
tetta. Yhteisid palveluita ei ole voitu kehittdd ilman valtioneuvostotasoista ohjausta ja lainsdddannén
kehittamista.

Laki hallinnon yhteisistd séhkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) eli niin sanottu KaPA-laki tuli
voimaan 15.7.2016. Lisdksi voimaan tuli talléin Valtiovarainministerion asetus erdiden hallinnon yh-
teisten séhkdisen asioinnin tukipalveluiden tuottamisesta (607/2016). KaPA-laissa séadetadn julkisen
hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista, niitd koskevista vaatimuksista, niiden tuotta-
miseen liittyvistd tehtdvistd sekd tuottamiseen liittyvien henkilo- ja muiden tietojen kdsittelemisesta.
Laissa on sddadetty myos organisaatioiden velvollisuudesta ja oikeudesta kdyttdd yhteisia sdhkdisen
asioinnin tukipalveluja. Velvollisuuksia ja oikeuksia on esitetty taulukossa 2. N&ihin velvollisuuksiin ja oi-
keuksiin on joitakin laissa esitettyjd rajattuja poikkeamistapauksia.

Taulukko 2. KaPA-lain osoittamat velvollisuudet ja oikeudet kéyttdd yhteisia sahkéisen asioinnin tu-
kipalveluja.

Tukipalvelu Velvollisuus Oikeus

Kansallinen palveluvayla Valtionhallinto Muut julkista tehtdvad hoitavat
Kunnat Yksityiset organisaatiot
Tuomioistuimet

Palvelutietovaranto Valtionhallinto Muut julkista tehtdvad hoitavat
Kunnat Yksityiset organisaatiot
Tuomioistuimet

Palvelundkymad Valtionhallinto Muut julkista tehtdvéd hoitavat
Kunnat Yksityiset organisaatiot
Tuomioistuimet

Luonnollisen henkildn tunnistuspalvelu  Valtionhallinto Muut julkista tehtdvad hoitavat

(vaatii vahvan s@hkdisen tunnistamisen) Kunnat

Tuomioistuimet
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Muut tunnistuspalvelut ja tunnistami- Valtionhallinto
sen kokoamis- ja hallinnointipalvelut (ei Kunno.t. .
vaadi vahvaa séhkéistd tunnistamista) Tuomioistuimet
Asiointivaltuuspalvelu Valtionhallinto
Kunnat

Tuomioistuimet
Muut julkista tehtdvadd hoitavat
Yksityiset organisaatiot

Viestinvdlityspalvelu Valtionhallinto Muut julkista tehtdvad hoitavat
Kunnat
Tuomioistuimet

Verkkomaksaminen Valtionhallinto Muut julkista tehtdvad hoitavat
Kunnat
Tuomioistuimet

Hallinnon karttapalvelu Valtionhallinto
Kunnat
Tuomioistuimet
Muut julkista tehtdvada hoitavat

KaPA-lain tavoitteena on yhteisten sdhkdisten tukipalvelujen avulla yksinkertaistaa ja helpottaa tur-
vallista asiointia hallinnossa. Palveluilla edistetddn julkisen hallinnon avoimuutta, parannetaan julkisen
hallinnon palvelujen laatua ja mahdollistetaan sdhkdisten palvelujen kustannustehokkuus niiden elin-
kaaren ajan. Lisdksi parannetaan tietojen yhteiskdyttdd ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta julki-
sessa hallinnossa ja edistetddn yritysten mahdollisuuksia hyddyntdd julkisen hallinnon tietovarantoja
ja palveluja. Yhteisia sdhkdisen asioinnin tukipalveluja voidaan hyddyntdd viranomaisen tai muun kdyt-
tdjdorganisaation asiointipalvelun toteuttamisen tukena. Palveluja voidaan myds hyodyntdda kayttd-
j@organisaation muun tehtdavdn tai palvelun hoitamisen tukena. Keskeistd on, ettd palvelut rahoitet-
taisiin keskitetysti, jotta kynnys kdyttdd yhteisid ratkaisuja olisi mahdollisimman matala ja kumuloitu-
va hyoty saadaan mahdollisimman suureksi.

KaPA-lain taytantédnpanon ohjeistuksesta vastuussa ovat valtiovarainministerié sen JulklCT-osaston
ja KaPA-ryhman kanssa. Ohjeistusta on valmisteltu pdadasiallisesti kevaalla ja kesalla 2016. Valtiova-
rainministerion JulklCT-osasto vastasi myds alemman asteisesta sddntelystd ja muista asetuksista.

Henkilo- ja tehtdvasiirroista vastaa puolestaan Vdestorekisterikeskus ja luovuttava virasto. Tehtdava-
ja henkilosiirroista on pyritty erityisesti hyddyntamadn TORI-hankkeessa saatuja kokemuksia ja pro-
jektoimista. Lisdksi Vaestorekisterikeskuksen hankeryhmat ovat vastuussa hankkeista jatkuvaan pal-
velutuotantoon. T&mad tarkoittaa kdytdnndssd muun muassa ohjeistusten valmistelemista, koulutuk-

sia, palvelujen seurantaa sekd jatkuvan palvelun organisaation suunnittelemista.
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2.4. Ohjaus- ja organisointimallit

Yhteenveto arviointihavainnoista koskien ohjaus- ja organisointimaillia.

»  Tyonjako Vdestoérekisterikeskuksen ja valtiovarainministerion valilld toimii hyvin ja ohjaus- ja orga-
nisointimallia pidetddn selkednd; haasteita aiheuttavat Idhinnd toimijoiden suuri mdard ja moni-
kerroksisuus.

»  Kayttéonottovaiheessa ohjausmallin toimivuudella on kriittinen rooli.

»  Ohjelman jalkeisen organisoitumisen jarjestyminen ja m&drdaikaisten tyontekijoiden sopimusten
pddttyminen Vaestorekisterikeskuksella ovat riski ohjelman padttyessa.

KaPA-ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministerid, joka on asettanut ohjelmalle strategisen
johtoryhman sekd ohjelmaryhman. Lisdksi KaPA-ohjelman ohjelmapdallikkd, hankkeiden kehittdmis-
pdallikot ja ohjelma-assistentti muodostavat ohjelmatoimiston, joka valmistelee strategisen johto-
ryhman ja ohjelmaryhmadn kokoukset. Strategisen johtoryhman tehtdvdnd on toimia ohjelman omista-
jana sisdltden tehtdvina:

»  ohjelman tavoitteiden ja aikataulujen hyvaksymisen,

» edustamiensa tahojen sitoutumisen varmistamisen ohjelman tavoitteisiin ja ohjelman tehta-
vien toimeenpanoon liittyen,

»  mahdollisten linjaus- ja padtésesitysten kdsittelemisen ja puoltamisen ministerivaliokunnille tai
valtioneuvostolle, seka

»  KaPA-ohjelman etenemisen seurannan.

Ohjelmaryhmdn tehtdvia ovat puolestaan:

» ohjelman tavoitteiden, vision ja aikataulun tarkentaminen,

»  toteuttamisohjelman etenemisen ohjaaminen ja valvominen sovittujen tavoitteiden mukaisek-
si,

»  ohjelman toimintamallin, ohjelmasuunnitelman, ja viestintdsuunnitelman sekd niihin sisdlty-
vien strategisten linjauksien ja suunnitelmien muutosten hyvdaksyminen,

»  ohjelmaan kuuluvien hankkeiden tavoitteiden ja hankesuunnitelmien padlinjojen ja niiden muu-
tosten hyvaksyminen,

»  valtiovarainministerion tukeminen vaadittavien hallinnollisten pdatdsten ja linjausten tekemi-
sessd,

»  mahdollisten linjaus- ja padtésesitysten valmisteleminen ministerivaliokunnille tai valtioneu-
vostolle, sekd

»  palveluarkkitehtuurin ja siihen kuuluvien kokonaisuuksien jatkokehittdmisehdotusten sekd jat-
kuvan yllapidon ohjaus- ja hallintamalliehdotusten kdsitteleminen.

Ohjelman kdytanndn toteuttamisesta vastaa Vaestorekisterikeskuksen palveluarkkitehtuuri -yksikka.
Hanketasolla hankkeita toteuttavat Vaestorekisterikeskuksen hankepdadllikét sekd ministerion kehit-
tdmispdadllikot eli hankkeen omistajat sekd ohjaavat ohjausryhmdat ja toteuttavat projektiryhmat.
Joissain hankkeissa organisoitumista on pyritty kehittdmadn ja muokkaamaan tasta.

Ohjelmassa toimii myds erityinen Kunta-KaPA-projektitoimisto, jonka tarkoitus on "tukea ja edesaut-
taa Kansallisen palveluarkkitehtuurin mahdollisuuksia hydtyd palveluarkkitehtuuritydssa kehitettdvis-
td komponenteista” (Kunta-KaPA-vdliraportti, 2016). Kunta-KaPA:n keskeisid tehtavid ovat tukea
kuntaorganisaatioiden palveluvayladan liittymisid, tukea KaPA-komponenttien kdyttéénotossa, var-
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mistaa palveluiden kdyttodnottoa tukevien rajapintojen toteutus, edistdd kuntasektorin toimijoiden
vdlisen yhteistydn ja hyvien kdytdntojen levittamistd, sekd levittad tietoisuutta KaPA-ohjelmasta kun-
tasektorille.

Ohjaus- ja organisointimalli on p&dosiltaan selked ja tyénjako valtiovarainministerién ja Vdestorekis-
terikeskuksen vdlilla toimii hyvin. Nykyinen ohjaus- ja organisointimalli néhddan yleisesti selkednad ja
toimivana. Hankkeistaminen on ollut tehokas ja toimiva ratkaisu. Ohjausmallin kerrottiin ohjelman
vastuutahojen ndkokulmasta myds kehittyneen jatkuvasti parempaan ja tukevan ketterdd kehittdmis-
td. Ministerion ja Vaestorekisterikeskuksen vdlinen suora yhteys on erityisen kriittinen tekijd ohjelman
onnistumisen kannalta. Nykyisenkaltainen suora keskusteluyhteys on mahdollistanut ministerion puo-
lelta hankkeen etenemisen reaaliaikaisen seurannan ja toisaalta Vdestorekisterikeskuksen ndakokul-
masta on pddsty etenemdadn jouhevasti ministeridtason toimintaa vaativissa asioissa.

Kaksitasoinen ohjaus tuo laaja-alaista strategista sitoutumista ja ketterdd ohjausta. Ohjelman toi-
meenpanoa ohjaa strateginen johtoryhma ja ohjelmaryhma. Malli varmistaa sekd laaja-alaisen tie-
donkulun ja sitoutumisen ettd ketterdn ohjelman vaatiman nopean reagoinnin. Ohjaus on koettu riit-
tavanag, eikda selkeistd toimimattomuuksista ole esimerkkejda. Ohjelmasta koottavat tilannekatsaukset
ja riskianalyysit ovat hyvid koosteita, joissa uskalletaan nostaa myds riskit ja epdkohdat avoimesti
keskusteluun.

Toimijoiden monikerroksisuus tuo kuitenkin haasteita ohjelman toteuttamiseen ja ohjaamiseen. Se,
ettd KaPA-toimintaan kytkeytyy suuri maard erilaisia ja eritasoisia toimijoita, haastaa osaltaan esi-
merkiksi tiedon valittymisen kaikille toimijoille ja korostaa viestinndn merkitystda. Myds pitkdt toimija-
ketjut ministeridosta Vdestorekisterikeskuksen ja Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin
kautta palvelutuottajiin haastavat osaltaan toteutusta. Esimerkiksi ulkoisiin palvelutuottajiin ei ole
ylGtasolta (erityisesti ministeridstd) endd aina suoraa ohjaussuhdetta ja -mahdollisuutta. Vaestore-
kisterikeskuksen koollekutsumana etenemistd on kuitenkin seurattu sdanndéllisissd tapahtumissa Val-
torin ja palvelutuottajien kanssa. Samoin KaPA-tuotannosta vastaavat henkilot toteuttavalla tasolla
ovat verrattain suoraan yhteydessd palvelutuottajiin.

Kayttéonottovaihe koettelee ohjausmallin toimivuutta. Ohjausmallin toimivuuden merkitys korostuu
erityisesti kayttéonottovaiheessa, jossa ohjausmalli toimii "navigaattorina”, kun teknisestd toteutta-
misesta siirrytddn vahitellen kayttdéonottojen myotd ylldpitoon. Ministerion ja Vaestorekisterikeskuk-
sen yhteistyon jatkuminen toimivana on erityisen tarkedd tdssd vaiheessa. Haastatteluissa nostettiin
esiin, ettd lain varaan ei voi luottaa lilkaa, silld se ei itsessddn ohjaa kdayttdonottoja. Vdestorekisteri-
keskuksen puolelle on perustettu vuoden 2016 alusta uusi vastuualue, jonka tehtdvand on tukea kdyt-
toéonottoja.
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""VM ei tosiasiassa tiedd, miten vi-
rastot tulevat ottamaan kdayttoon
palvelut ja tuleeko. Ne vaan uskoo,

ettd ndin tapahtuu, kun se laki on.

"Valtori on osoittautunut VRK:n
kanssa niin keskeiseksi toimijaksi,
ettd heiddn ymmdrtdmys ja resur-
sointi pitdd saada kuntoon, muu-
ten ei onnistu. Onko KaPA-
projektilla ohjausta tuotannon
pystyttdmiseen ja sovellustoimin-
nan pystyttdmisen osalta vai onko

vaan survaistu, ettd hoitakaa?”

""Yleishenki ja sitoutuminen on ol-
lut tosi hieno asia.”

""Pysyvd organisaatio pitdisi saada
nimetyksi mahdollisimman aikai-
sin. Tietdisivat, ettd tyo jatkuu.”

Ohjausta Valtorin suuntaan tulisi kehittdd ja tiivistda
muun muassa viestinvdlityspalveluun liittyen. Viestinva-
lityspalvelu ja Valtorin tyd eivat ole osa KaPA-ohjelmaa.
Viestinvalityspalvelu liittyy kuitenkin IGheisesti KaPA-
kokonaisuuteen muun muassa palvelundkymien kautta.
Arvioinnin aikana nousi useammalta taholta kritiikkid
Valtorin toimintaa kohtaan, erityisesti aikatauluista vii-
vastymisid, kayttdpalveluita ja viestinvdlitysratkaisun
etenemistd koskien. Haasteiden taustalla on useita teki-
joita, kuten puutteelliset resurssit sekd pitkat toimitta-
jaketjut, mutta myds ohjauksen osalta nostettiin esiin
kehittdmistarpeita erityisesti viestinvalityspalveluun liit-
tyen. Muutama henkild nosti esiin Vdestorekisterikes-
kuksen ja Valtorin yhteistyotd mahdollisesti hankaloit-
tavana tekijadnd myos sen, ettd Vdestorekisterikeskus on
toiminut laajennetulla virka-ajalla, kun tarve olisi pddstda
kasiksi ongelmiin reaaliajassa. Tahdn haasteeseen on
Vdestorekisterikeskuksen taholta tartuttu muun muas-
sa hankkimalla ympdrivuorokautista sovellushallinnan
tukea.

Henkildstdn ohjelmakauden aikainen pysyvyys ja ohjel-
man jdlkeinen organisoituminen ovat keskeisid tekijoitd
palveluiden menestymiselle. KaPA-ohjelman tdhdnasti-
sia rekrytointeja pidetddn onnistuneina ja henkilévaih-

tuvuus on ollut pientd. Kaytdnnéssd Vaestorekisterikeskukselle on rekrytoitu henkilditd kolmessa eri

aallossa. Hanketydlle on tyypillistd henkildstdn vaihtuvuus kesken kauden. Tdssd ohjelmassa henkilés-

tén vaihtuvuus toisi mahdollisesti keskimdadrdistd suurempia ongelmia ketterdn toteutusmallin ja vaa-

tivien asiakokonaisuuksien johdosta.

Ohjelman jalkeinen organisoituminen on toinen mahdollinen riskindkékulma. Se ettd Vaestorekisteri-

keskuksen ohjelman parissa tydskentelevat henkilot ovat madrdaikaisia tarkoittaa sitd, ettd yllapito-

vaiheessa tydskentelevat henkilot voivat vaihtua merkittdvasti nykytilanteeseen ndhden. Mdadrdaaikais-

ten tydsuhteiden lopun Idhestyessd on myos mahdollista, ettd henkildstd |dhtee hakeutumaan uusiin

tyopaikkoihin, ellei tyopaikkojen sdilymistd voida taata riittdvan aikaisessa vaiheessa. Tdma on tunnis-

tettu ohjelman keskeisend riskind myds ohjelman riskiseurannassa. Lisdksi rekrytointiprosessi vie osal-

taan resursseja ohjelman loppuajalta.

Hankkeiden ohjausryhmien rooli on kyseenalainen siirryttdessd palveluiden rakentamisesta tuotan-

toon. Hankkeiden ohjausryhmien merkityksen peldtddan vahanevan hankkeiden edetessd. Suurimmat

pddatokset tehdddn ohjelman ohjelmaryhmdassd, jolloin hankkeiden ohjausryhmien rooli voi jadda melko
ndenndiseksi. Ohjausryhmien roolia olisikin haastateltujen mukaan hyva pohtia erityisesti siirryttdessa
palveluissa yhd vahvemmin kdayttoénottovaiheeseen. Ohjausryhmdn kokoonpano on valittu vaiheessa,
jolloin hankkeet olivat vield teknisessd kehittdmisvaiheessa. Kokoonpano ei valttdmattd endd parhai-
ten tue toteuttamista hankkeessaq, jossa keskeisimpdnd tehtdvand on jatkossa edistad palveluiden
kayttoodnottoa.

Positiivinen yhdessd tekemisen ilmapiiri valittyy laajalti. L&dhes kaikki arvioinnissa haastatellut henki-
6t mainitsivat, ettd KaPA-ohjelmasta ja -tiimistd heijastuu vahvasti positiivinen vire ja ilmapiiri. Na-
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kemys vdlittyi myos ohjelmaa ulkopuolelta katsovilta sidosryhmiltd. Yhteistyonakékulman kerrottiin
korostuvan toiminnassa ja sitoutuneisuuden ohjelmaan ollut erittdin hyvaa.

Esimerkiksi Vaestorekisterikeskuksen ja Valtorin vdalilla tiiviimmalle yhteistydlle nahtiin kuitenkin yha
tarvetta. Myds teknologiatoimittajien joukosta nousi esiin, ettd Vdestorekisterikeskus-tilaaja-
toimittaja valilla toimiminen on ollut hankalaa.

Kunta-KaPA tulee saavuttamaan kaikki muut tavoitteensa vuodelle 2016 pois lukien palveluvéyldn
liityntdjen tavoitellun maardn. Kunta-KaPA:n tavoitteena on vuonna 2016 ollut:

- Kontaktoida 200 kuntaa sisdltden 100 suurinta.

- Varmistaa 20 kuntaorganisaation liittyminen palveluvdyladn.

- Viedd jatkovalmisteluun 5 kayttétapausta.

- Toteuttaa neuvottelut jarjestelmdatoimittajien kanssa kayttotapauksiin liittyen.

- Jdrjestdd vahintddn yksi kansallinen seminaari kunnille sekd ndiden ohella alueellisia tilaisuuk-

sia ja tyopajoja.

- Liittaa sosiaali- ja terveyssektori KaPA-ty6hon.
Kunta-KaPA:n toiminta ja tuki mainittiin haastatteluissa pddasiassa positiivisesti ja myos liityntad
tehneet kuntasektorin toimijat kehuivat Kunta-KaPA:lta saamaansa tukea. Kunta-KaPA on toiminut
aktiivisesti muun muassa kuntien kontaktoinnissa ja jarjestdnyt erilaisia alueellisia tapahtumia. Kun-
taorganisaatioiden kontaktoinnin on arvioitukin vievan noin neljasosan Kunta-KaPA:n tydajasta (Kun-
ta-KaPA:n valiraportti, 2016). Tarvetta Kunta-KaPA:n aktiiviselle toiminnalle on kuitenkin yha, silla
esimerkiksi arvioinnin kyselyvastausten ja liittymismadrien valossa ndyttaad siltd, ettd suuri osa kunnis-
ta ei ole vieldkddn tdysin herdnnyt KaPA-asiaan.

2.5. Resurssit ja rahoitusmalli

Yhteenveto arviointihavainnoista resursseja ja rahoitusmallia koskien

»  Ohjelma on ollut alusta asti poikkeuksellisen hyvin resursoitu.
»  Kayttéonoton tuen hakemisprosessia on kehitetty, hankkeet ndkevat yhd kasvavaa tar-
vetta kdyttdonoton tuen rahoitukselle.

Ohjelma on erittdin hyvin resursoitu. KaPA-ohjelman budjetti vuosille 2014-2017 on yhteensd 100 mil-
joonaa euroa. Kaikki toimijatahot ovat pitdneet rahoitusta pddasiassa riittdvand suhteessa tehtdaviin
ja tavoitteisiin. Totta kai lisdrahoitustarpeitakin on tunnistettu hankkeissa. Toisaalta on myds todettu,
ettd ndin hyvin resursoitua hanketta ei ole aiemmin tdssd kontekstissa ndhty. Rahoitusta siirtyi ohjel-
man alusta loppua kohden kaytettdvdaksi, kun kéynnistys rekrytointeineen vei aikaa. Vaikka jokaisessa
hankkeessa on tunnistettu lisdresursoinnin tarpeita, ei rahoitus yleensd ole ndiden esteend. Kyseessd
on pikemminkin tarpeiden priorisointiin ja olemassa olevien resurssien jarkevaan kayttdon liittyva
haaste. Toisaalta kdytettdvissd olevaa henkilostdresurssimadardd on kommentoitu liian pieneksi. Hen-
kildtydbnmadran rajauksen ndhtiin estdneen henkiloston riittdvén madrdn palkaamisen.

Ohjelman kustannukset maksetaan valtiovarainministerion momentilta 28.70.03 (kansallisen tie-
toalan ohjaus ja kehittdminen). KaPA-ohjelman toteuttamiseen kdytettavistd mdadrdrahoista vuosina
2015-2017 padtetdan valtion kehyspddatdksissd ja kunkin vuoden valtion talousarviossa. Strategisen
johtoryhman, ohjelmaryhman ja ohjelman muiden ryhmien ty6 tehddadn virkatyond. Vaestorekisteri-
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keskus vastaa KaPA-ohjelmaan kuuluvan neljan hankkeen toteutuksesta ja hakee niiden toteuttami-
seen sekd niiden tekemiin hankintoihin vuosittain kdytto- ja kirjausoikeutta momentille 28.70.03 (val-
tiovarainministerié 2015b, 3-4).

Taulukko 3. KaPA-ohjelman kustannukset.

Ostot ja palvelutuotanto 1095864 € 16010500€ 36326750€ 43185886€ 96619000 €
Oma tyo 300000€ 1001000€ 1040000€ 1040000¢€ 3381000 €

YHTEENSA 1395864€ 17011500€ 37366750€ 44225886€ 100000000<€

Jatkuvien palveluiden rahoitus on selkeytynyt, vaikka siind ndhdddn edelleen riskejéa. Vuoden 2016
alussa palveluiden ylldpidon rahoitus nostettiin vield merkittavaksi riskiksi jatkuvuuden ndkékulmasta.
Vuoden aikana asia on edennyt, palveluiden tuottamiselle on tehty mddardrahavaraukset hankkeittain,
VRK:n esittdmien budjettien perusteella. Kaikki hankkeet eivat kuitenkaan pitdneet rahoitusta ja sen
riittdvyytta vield selvdnd ja tdman rahoitusmallin ja mddrien tdsmentymistd pidettiin nyt erittdin tar-
kednd kehityskohtana.

Rahoitus kdyttéénoton tueksi on kehittynyt, joskaan sen ei ndhty vastaavan tarpeisiin tdysin riittd-
valla tavalla. KaPA:an liittymistd tuetaan erilliselld rahoituksella. Rahoitusta mydnnetddan tuotosten
hyoddyntdmisen suunnitteluun sekd palvelujen tai tietovarantojen liittdmiseen kansalliseen palvelu-
vayladn. Liittdmisen suunnitteluun tai toteuttamiseen voidaan myéntdd rahoitusta enintddan 75 %
kohtuullisista kokonaiskustannuksista. Rahoitusta voidaan myontdd julkisen hallinnon organisaatioille.
(valtiovarainministerio 2015d, 2 & 4) Myoénnettdvad rahoitusta on budjetoitu vuosille 2015-2017 yh-
teensd 35 miljoonan euron edestd (valtiovarainministeric 2015q, liite 8). Ensimmadiset liittyjadt arvoste-
livat hakukaytantsd tyolaaksi. Palautteeseen on vastattu yksinkertaistamalla hakua. Rahoitettavan
osuuden ei ndhty kuitenkaan riittdvadn kaikissa tapauksissa. Varsinaista tydosuutta toivottiin esimer-
kiksi roolit ja valtuudet -hankkeessa rahoitettavan nykyistd laajemmin. Kdyttéénoton sujuvuus ja tuen
tarve vaihtelee paljon organisaation osaamistason mukaan.

2.6. Viestintda

Yhteenveto arviointihavainnoista viestintdd koskien

»  Viestinndn mdarda kehuttiin haastatteluissa paljon, erityisesti ulkoinen viestintd on kehit-
tynyt huomattavasti kevddsta.

»  Viestinndssd tulee kiinnittdad erityistd huomiota viestien katteellisuuteen.

»  Kansalaisviestintd on keskeinen seuraava kohde panostaa.

KaPA-ohjelmalle on luotu oma viestintdsuunnitelma, jossa kuvataan viestinndn pddlinjoja ja periaat-
teita. NGitd tdydennetddn ohjelmakohtaisilla viestintdsuunnitelmilla. Ohjelman viestintdd toteute-
taan eri kanavissa. Keskeinen viestintdd kokoava kanava on esuomi.fi -sivusto, josta 16ytyy kootusti
tietoaq, uutisia ja tapahtumia KaPA-ohjelmasta. Lisdksi KaPA-ohjelmasta viestitddn esimerkiksi eri-
laisissa tapahtumissa kuten KaPA-infoissa ja lain voimaantulon jdlkeen jarjestetyissd KaPA-lain aa-
mukahveissa sekd sosiaalisessa mediassa.
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Erityisesti ulkoinen viestintd on kehittynyt merkittévdsti alkuvuodesta 2016. Arvioinnin haastatte-
luissa tuotiin vahvasti esiin, ettd erityisesti ulkoinen viestintd sidosryhmille, virastoille ja kunnille on
kehittynyt merkittavasti. Lahes kaikki haastatellut totesivat, ettd tietoa on ollut riittavasti saatavilla
ja viestintd ndhdddan laajana, monikanavaisena ja laadukkaana. Varsinkin aamukahvitilaisuuksia sekd
sosiaalisen median viestintad kiitellaan. Myos KaPA-yksikdstd kerrottiin viestintddn panostetun vii-
me aikoina. Yhtend viestintdd kehittdneend organisatorisena muutoksena voidaan mainita viestin-
ndan henkilon sijoittaminen Vaestoérekisterikeskuksen tiloihin, mikd helpottaa tilanteen tasalla pysy-
mistd hankkeista. Lisdksi viestintdd on projektoitu ja sen riskejd seurattu tarkemmin. Viestintad kos-
kevat havainnot poikkeavat nyt toteutetussa arvioinnissa merkittavasti kevdan nykytila-analyysin ti-
lanteestaq, jolloin viestintd tunnistettiin merkittavdnd kehityskohteena ja sen resurssit riittamattomi-
nd. Myds lain voimaantulo on kuitenkin osaltaan voinut vaikuttaa siihen, ettd viestintd koetaan posi-
tiivisernmin, silla lain pakottavuus pakottaa myds virastot ja kunnat etsimddn aiempaa aktiivisem-
min tietoa KaPA-ohjelmasta, sen palveluista ja liittymisesta.

Myds kunnille toteutetussa kyselyssd niiden vastaajien osuus, jotka kokevat saaneensa riittdvasti tie-
toa KaPA-ohjelmasta, oli suurempi nyt toteutetussa kyselyssa kuin kevadn vastaavassa (ks. kuva ).
Samanaikaisesti kuitenkin viestinndn sisallon koettiin olleen nyt hieman véhemman hyodyllistd kun-
tien nakdkulmasta. Syksyn kyselyyn vastasi merkittdvasti useampia henkil6itd kuin kevadan kyselyyn,

mikd voi osaltaan vaikuttaa tuloksiin.

Viestinndn nykytila kuntavastaajien ndkékulmasta syksylla 2016 vrt. kevaalla 2016

) 19%

37%

22%
14% 19%
27%
(<)
58% 57% 529% 56%
41%
Organisaationi saa Nykyinen viestint&d on Viestinndn nykyinen Organisaationi saa Nykyinen viestintd on Viestinndn nykyinen
riittavasti tietoa organisaatiolleni sis@lto on riittavaa riittavasti tietoa organisaatiolleni sisalt6 on riittavaa
ohjelmasta hyddyllista ohjelmasta hyodyllista
Syksy 2016 Kevat 2016
B Samaa mieltd Ei samaa eikd erimieltd ™ Eri mielta En osaa sanoa

Kuva 2. Viestinnén nykytila kuntien kyselyvastaajien nédkdékulmasta kevédlld ja syksylla 2016.

Viestinndn kohdentamista ja vuoropuhelua voisi vield kehittdd. Viestinndn ollessa kokonaisuutena jo
melko hyvalla mallilla, voisi seuraava askel olla joidenkin haastateltavien ja kyselytulosten valossa
viestinndn kohdentamisen kehittdminen. Haastatteluissa nostettiin esiin muun muassa viestinndn
toistavan jossain mdadrin itseddn sekd useiden toimijoiden tuoma vaikeus viestia tehokkaasti. Kohde-
ryhmdkohtaisemmalla informaatiolla voitaisiin jossain madrin vaikuttaa ndihin. Fokuksen toivottiin
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olevan jatkossa eteenpdin olevissa askelissa sekd dialogin kehittdmisessd KaPA-palveluihin liittyjien
kanssa. Samoin toivotiin tahdn liittyen nykyistd enemman esimerkkien nostamista esimerkiksi onnis-
tuneista KaPA-liitynndistd sekd ylipadtdadn tietoa siitd, keitd KaPA-palveluihin on jo liittynyt.

My&s kuntien ndkokulmasta tarve on viestinndllisesti erityisesti KaPA:an liittymiseen liittyvissa asi-
oissa ja tapausesimerkeissd. Kuntien vastauksia tietotarpeita koskien on esitetty kuvassa 3.

Viestinndn tarpeet (N=79)

Tarvitsemme liséié tietoa ohjelman tuloksista ja vaikutuksista 72% 18%

Tarvitsemme lisd& tietoa ohjelman padtdksenteosta ja 57% 25%

etenemisestd

Tarvitsemme lisé& tietoa ohjelman tapahtumista 48% 30%

Tarvitsemme lisé& tietoa KaPA:an liittyneisté palveluista 7 10%

3
N

Tarvitsemme liséid tietoa KaPA:n palveluihin liittymisestd 75% 9% Yz

Tarvitsemme lisd& tietoa KaPA:n palveluista ja niiden etenemisestd 67% 14% 18%

Tarvitsemme lisdd tietoa vudesta KaPA-laista ja siihen sisdltyvasta
sdhkaisen asioinnin palvelujen k&ytsn velvoittavuudesta valtion 62% 14% 20%
virastoille, laitoksille ja liikelaitoksille

Tarvitsemme lisé& tietoa KaPA:n tavoitteista ja hyddyisté 66% 15% 18%

B Samaa mielta Ei samaa eikd erimieltd W Eri mieltd En osaa sanoa

Kuva 3. Kuntien tietotarpeet KaPA-ohjelmasta.

Luottamuksen rakentaminen on viestinndllinen haaste. Ulkoiseen viestintadn kriittisemmin suhtau-
tuneilla oli yleensd taustalla jotain huonoja kokemuksia esimerkiksi KaPA:n palveluiden valmistumises-
ta ja aikataulujen pitdvyydestad. Talldinkin viestinndn madrdn ndhtiin olleen riittavd, mutta sen sisal-
tod ei pidetty valttdmatta taysin luotettavana. Samanaikaisesti haastatteluissa toisaalta mainittiin,
ettd aikatauluista olisi hyvda saada enemmdn arvioitua tietoa, vaikka palvelut ovatkin vield kehitteilld.
Erityisesti viestinvalityspalvelua koskien on paljon epdtietoisuutta.

Havainnot vaihtelevatkin, silld osa kokee myds viestinndn olevan fiksusti toteutettua eikd katteetonta
viestintdd tunnisteta. Erilaiset ndkemykset ja kokemukset palveluittainkin kertovat siitd, ettd kette-
ran kehityksen periaatteella toimittaessa on viestinndssd kiinnitettdava erityistd huomiota valitettd-
vien viestien luotettavuuteen. Menetetyn luottamuksen rakentaminen esimerkiksi liityntdaikataulujen
venyessd on haastavaa ja syd uskoa KaPA-ohjelman tavoitteiden saavuttamiselta.

Kansalaisviestintddn tulee panostaa seuraavaksi. Kansalaisviestinndn onnistuminen on ohjelman
onnistumiselle keskeinen edellytys. Kohderyhmdastd nousikin kysymys siitd miksi kansalaisviestintd ei
vield ndy tai "hyped" esimerkiksi suomi.fi -palvelun ympadrille ei ole alettu rakentaa. Samanaikaisesti
korostettiin kuitenkin sitd, ettd lanseeraamisen kansalaisille voi tehdd vain kerran. Tama erityisesti
korostaa tarvetta tehdd lanseeraus suunnitelmallisesti ja harkitusti. KaPA-tiimistd kerrottiin kansa-
laisviestinndn olevan seuraavan vuoden keskeisid viestinndllisié teemoja.

Myds sisdistd viestintdd on kehitetty arviointivuonna. Ohjelman sisdistd viestintdad on vuoden aikana
kehitetty muun muassa uusilla hankkeiden viikkokirjeilld. Sisdistd viestintdd tehdadn jarjestelmallisesti
ja saanndllisesti. Toimijakentdssd ei juuri noussut kehitystarpeita liittyen sisdiseen viestintddn, tadma
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koettaneen tdlla hetkelld melko toimivana. Yksittdisind haasteina nostettiin esimerkiksi viestiketjussa
olevien henkildiden suuri madrd ja tarve viestien kohdentamiseen.
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3. Hankkeet

KaPA-ohjelmassa toteutetaan nelja hanketta: Palveluvayla, Palvelunakymat,
Tunnistus sekd Roolit ja valtuutukset. Ndiden ohella omana osanaan kdsitelladn
tulevaa viestinvdlitysratkaisua, jota kehitetddn osana palvelunakymida. Hank-
keista esitetddn tdssa luvussa tiiviit kuvaukset taustan ja tavoitteiden sekd ny-
kytilan ja etenemisen ndkokulmista. Lisdksi esitetddn arvio saavutettavista tu-
loksista ja suosituksia jatkoon.

Hankekohtaisissa luvuissa on kuvattujen kehittdmiskohtien lisdksi tunnistettu hankkeille yhteisia kehit-
tdmisen tarpeita:

Yhteistyo ja -kehittaminen kayttopalvelutoimittajaon kanssa - Kaikissa hankkeissa nousee suurimmaksi
riskiksi Valtorin kyvykkyys tuottaa korkean kdytettdavyyden palvelua, hdirionhallintaa ja valvontaa. Tuo-
tantoon ollaan joko jo nyt tyytymdattomid tai sitten tdssd nahdadn merkittavia riskeja. Vaikka asia on
tunnistettu kaikissa hankkeissa hyvissa ajoin, on riski kasvanut ja tdmad vaatii nyt jotkuvaa valvontaa ja
yhteistyota.

Ohjelmakauden aikana nousevien kehittamistarpeiden rajaus - Ketterdn kehittdmisen mallin mukaises-
sa etenemisessd nousee ennakoimattomia teknologisia ongelmia, joiden ratkaisuun tulee osoittaa re-
sursseja. N@itd ja hanketyon aikana nousevien kehittdmistarpeiden toteutusta tulee tarkastella kriitti-
sesti. NGma eivdt saa riskeerata alkuperdisten tavoitteiden toteutumista.

Markkinointi ja liittyvien organisaatioiden tukeminen - Liittymisille asetetut tavoitteet ovat kunnianhi-
moisia jokaisessa hankkeessa. Vuosi 2017 on kriittinen tietovarantojen ja nditd sekd palveluita hyodyn-
tdvien organisaatioiden ja palveluiden saamiseksi. Markkinointiin ja kohderyhmien henkilokohtaiseen
kontaktointiin ja tukeen pitdd panostaa nyt suunniteltua vahvemmin.

3.1. Palveluvayla
Tausta ja tavoitteet

Hankkeen padtehtdvand on kansallisen palveluvayldn toteuttaminen sekd keskeisten tietovarantojen
littdmisen tukeminen ja palveluvayldn jatkokehittdminen seka yllapidon ja hallintamallien kayttoon-
otot. Tavoite on hankkeen mielestd ollut alusta asti selked ja tulleet lisdtehtdvat ovat kytkeytyneet
kiintedsti ydintehtdavadn eli palveluvaylan toteuttamiseen.

Nykytila ja eteneminen
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Toteutusprosessi ei alkuvaiheessa ollut kuitenkaan yhtd selked. Toteutustavaksi oli jo ennen hankkeen
kaynnistdmistd valittu Viron X-Road -ratkaisu. Koska ratkaisua ei oltu analysoitu kovin yksityiskohtai-
sesti ennen pddtostd, tehtiin ratkaisu olettaen, ettd suomalainen toteutus on pddasiassa kdyttoonot-
toprojekti. Tarkemmin ratkaisuun tutustuttaessa kavi kuitenkin ilmi, ettd kayttoonotto vaatii runsaasti
tyota. Lisdksi X-Roadin valittu versio oli Virossa kdytdssa ollutta uudempi versio ja vield kehitysvaihees-
sa. Taémda mahdollisti uusien ominaisuuksien suunnittelun, toisaalta myds hidasti prosessia. Talla het-
kelld maiden erilaiset kehittadmisen mallit tuovat yhteistyohon haasteita. Virossa kehittdminen tapah-
tuu kilpailuttamalla kokonaisuuksia eli tulokset tulevat aina yhdelld kertaa kayttoon. Suomessa kehit-
tamistyo tehddadn jatkuvan kehittdmisen mallilla lGpindkyvasti. Ohjelmoitsijoiden vuorovaikutus tukisi
toteutusta, mutta tallad mallilla se ei ole mahdollista. Viron ja Suomen roolit ovat kddntyneet toisinpdin,
eli nyt Suomen hanke tukee virolaisia ratkaisuja, kun tilanne vuosi sitten oli vield toisin pdin.

Palveluvaylan tunnettuus on kasvanut kuluneen vuoden aikana. Hanketoimijat totesivat kuitenkin, ettd
vaikka suhtautuminen on muuttunut mydnteiseksi, ovat useimmat organisaatiot edelleen hyvin varo-

vaisia.

Palveluvdyldn tiedon tarjoamisen tapa on modernimpi, kuin mihin useat keskeiset tietovarannot sopi-
vat. Palveluvayld perustuu kysely-vastaus -toimintoon ja tdmd saattaa estdd massoina siirrettdvien
tietojen tarjoamisen palveluvdyldn kautta. Ratkaisuja etsitddn parhaillaan.

Hankkeen itse tunnistamat suurimmat riskit liittyvat palveluiden testaustuotantoympdriston toteu-
tukseen ja tuotantovastuiden siirtoon. Hankkeen suurin riski on muissakin hankkeissa toistuva kaytto-
palvelutoimittajan kyvykkyys tuottaa riittdvan korkeatasoista palvelua.

Arvio ennakoiduista tuloksista ja hyédyistd

Palveluvaylddn on marraskuun alkuun mennessa liittynyt 23 organisaatiota tai ndiden palvelua. Ndgiden
liscksi on kdynnissd 11 organisaation tai palvelun liittyminen. Tavoitteisiin verrattuna palveluvayld on
saavuttanut ndma. Vuoden 2015 syyskuussa pdivitetyssd hankesuunnitelmassa on asetettu tavoit-
teeksi 10-20 liitosprojektia. Suurimmat haasteet liittyvat kuitenkin edelleen tietoa tarjoavien ja hyo-
dyntdvien organisaatioiden liittymiseen. Kustannus-hyoty —analyysin mukaan vuoden 2017 lopussa liit-
tyneitd palveluita tulisi olla 190.

Tasaista kayttoonottojen etenemistd pidettiinkin hyvin tdarkednad, eikd nopeiden kayttoonottojen puut-
tumista pidetty epdonnistumisena. Kuvassa 3 on esitetty arvioinnin kuntakyselyyn vastanneiden tilan-
ne ja ndkemys palveluvayldan tunnettavuuden ja kiinnostavuuden nakodkulmasta. Kyselyvastaajien jou-
kossa ei ollut liityntad vield kdynnistdneitd tahoja.
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Kuinka arvioit KaPA-palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta organisaatiossanne?
(N=62)

Palveluvayla 37% 26%

B Emme tunne lainkaan

B Tunnemme jossain madrin, mutta eiole hysdyllinen organisaatiomme

nékokulmasta o ) B . ) )
Tunnemme jossain mddrin ja palvelu voiolla kiinnostava jossain vaiheessa

Tunnemme jossain mddrin ja ja palvelu on organisaatiomme kannalta kiinnostava
B Tunnemme hyvin, suunnittelemme parhaillaan liittymistd t&han palveluun

B Organisaatiomme onjo liittynyt t&dhan palveluun

Kuva 3. Kuntavastaajien ndkemys palveluvdyldn tunnettavuudesta ja kiinnostavuudesta.

Tavoiteltavat hyddyt liittyvat pddasiassa kansallisen tiedonvalityksen yhden mukaisen konseptin luo-
misesta, turvallisuudesta ja ndistd seuraavasta organisaatiorajat ylittdvien palveluiden kehittdmisen
mahdollistumisesta. Suurimmat hyoddyt ovat valillisig, eri julkishallinnon organisaatioille kohdentuvia.
Tarkkoja taloudellisia hyotyja on mahdotonta edes arvioida.

Yhteenveto ja suositukset

»  Merkittdvin riski on, ettd palveluvayl@an ei saada riittavasti liittyjid. Kayttdjien saamista suu-
rempi riski on se, ettei palveluvdylddn saada organisaatioiden tietovarantoja.

3.2. Palvelundkymat
Tausta ja tavoitteet

Palvelundkymdt -hankkeen tavoitteena on vuoden 2017 loppuun mennessd kehittdd ja ottaa kdyttoon
selainpohjainen verkkopalvelu, jossa kayttdja:

* Loytdd helposti julkisen hallinnon palvelut eri rooleissa (kansalainen, yrittdjd, virkamies)
* Ndakee omia tietojaan viranomaisten perusrekistereissa

* Saa herdtteitd viranomaisilta oman tilanteensa mukaan

* Voi viestid viranomaisten kanssa sdhkoisesti ja

* Voi valtuuttaa toisen toimimaan puolestaan

Hankkeen keskeisend tavoitteena on parantaa julkisen hallinnon asiakkaiden palvelutasoa ja helpot-
taa kansalaisen julkisten palvelujen kdyttod sekd mahdollistaa sdhkodinen viestintd tdysimittaisesti
kaikille kayttdjille yhden luukun periaatteella.
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Palvelundkymad korvaa nykyiset Suomi.fi- ja Yrityssuomi.fi -portaalit sekd tdydentad
oma.yritysuomi.fi -palvelua. Kansalaisen ja yrityksen palvelundkymien lisdksi hankkeessa toteutetaan
viranomaisen ndkymd, joka korvaa nykyisen Suomi.fi/tydhuone -sivuston.

Palvelundkymat -kokonaisuus koostuu kolmesta padelementista:

1. Palvelutietovaranto
2. Viestinvadlitys
3. Perusrekisterit

Palvelutietovaranto on palvelundkymien keskeisin taustajdrjestelma. Palvelutietovaranto on kansalli-
nen tietovaranto julkisten palvelujen vakioiduille koneluettaville metadatakuvauksille. Palvelutietova-
ranto tulee sis@ltdmadan madramuotoiset kuvailutiedot julkisen hallinnon palveluista ja kanavista, jois-
ta palvelut ovat saatavilla (sdhkoiset palvelut, fyysiset toimipisteet, puhelinpalvelut ja muut palvelu-
muodot).

Viestinvdilityspalvelu on viranomaisten keskitetty viestioperaattori, joka vastaa viestien toimittami-
sesta kayttdjalle ja kdyttajdn valitsemaan kanavaan. Se tarjoaa nykyisen Asiointitilin liittymdrajapin-
nat sekd postitusrajapinnan. Vdestorekisterikeskus hyvdksyy palvelut, joiden kautta viesteja voi lukea.
Viranomaisen ei tarvitse yllapitdd tai kysyd asiakkaalta tiedoksianto-osoitetta, kayttdjan henkildtun-
nus riittdd. Jos asiakas antaa viranomaisen palvelussa tiedoksianto-osoitteen, joka on liitetty toimi-
tettavaan viestiin, niin viesti toimitetaan asiakkaan antamaan osoitteeseen. (TGma kuvaus palvelusta
I8ytyy osoitteesta: https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/viestinvalitys/)

Perusrekisterit liittetddn osaksi palvelundkymaad siten, etta kayttdjat pdasevat yhdelld tunnistautumi-
sella katsomaan omia rekisteritietojaan (eri rekistereistd). Liityntd tapahtuvat palveluvaylén kautta ja
siten liittynndt ja rekisteritiedot ovat kdyttodnotoissa keskenddn riippuvaisia.

Edelld mainittujen lisdksi myds entinen hallinnon karttapalvelu, nykyinen suomi.fi karttapalve-
lu/suomi.fi-kartat kuuluvat osaksi palvelundkymat kokonaisuutta.

Nykytila ja eteneminen

Seuraavassa on tarkasteltu hankkeen etenemistd ja nykytilaa kunkin edelld mainitun keskeisen kom-
ponentin osalta.

Viestinvdlityspalvelun toteutusvastuu on ollut Valtorilla. Valtori vastaa palvelun tuotannosta vuoden
2016 loppuun, jonka jalkeen vastuu palvelun jatkokehityksestd on pdadtetty siirtad Vdestorekisterikes-
kukselle. Valtori vastaa palvelusta elokuun 2017 loppuun, jonka jalkeen palvelun siirretadén 1.9.2017 al-
kaen kokonaan Vdaestorekisterikeskuksen vastuulle. Kevadn 2017 aikana vanha asiointitili korvataan
vudella viestinvdlityspalvelulla. Valtorin vastuulla on toteuttaa vahintddn nykyisen Asiointitilin toimin-
nallisuudet uuteen viestinvalityspalveluun ennen kuin kehitysvastuu siirtyy Vaestorekisterikeskukselle.
Viestinvdlityspalvelun kehitys on edennyt ennakoitua hitaammin. Tahdn keskeisend syynd on ollut ke-
hitystyon lilan vd@hdinen priorisointi ja resursointi Valtorissa sekd kdyttopalveluihin liittyvdt haasteet.
Samantyyppisid kayttépalveluongelmia on liittynyt esimerkiksi tunnistamisen hankkeeseen. Kaytto-
palveluiden osalta yllatykseksi on muodostunut myds kustannukset. Kayttépalveluita on markkinoitu
edullisempina.

Viestinvadlityspalvelusta puuttuu kdyttddnottovaiheessa vield keskeisia toiminnallisuuksia. Yksi ndistd
on massapostitukset. Vasta tdman toiminnallisuuden myotd esimerkiksi Kela ja Verohallinto voivat
siirtda volyymiltadn merkittavat postitusprosessit viestinvdlityspalveluun. Talla hetkella ei ole var-
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muutta, missd vaiheessa massapostitus viestinvdlityspalvelussa tulee mahdolliseksi — todenndkdoisesti
ominaisuus ei ole vield vuoden 2017 aikana kdytettdvissa.

Lyhyella aikavdalilla kriittisin palvelundkymien kehityshaasteista koskee juuri viestinvdlityspalvelua.
Viestinvadlityspalvelun kayttovelvoite on kirjattu KaPA-lakiin, mutta se on tehty tarkoituksellisesti suh-
teellisen valjdsti, koska osioiden valmistumisajankohdan suhteen on ollut epdvarmuutta.

Palvelutietovarantoon on tavoitteena kuvata "kaikki julkiset palve-
lut". Hankkeessa on tunnistettu kaikkiaan 460 organisaatiota, joiden  “PTV pohjakuvausten
tulee KaPA-lain edellyttdmand kuvata palvelunsa palvelutietovaran-  gatu ja riittévyys
toon 1.7.2017 mennessd. Kayttéonottovelvoitettuja ovat kunnat, kunnan verkkosivuihin
kuntayhtymadt, valtion virastot ja laitokset. Kaikkiaan tama tarkoit- . e e

. . . . . ndhden ei vield koh-
taa arviolta noin 70 000 ptv-tietomallin mukaista palvelukuvausta.

n

Talla hetkelld noin 18 % organisaatioista on aloittanut kuvausten taa.

tuottamisen.

On tdysin selvag, ettd 1.7.2017 mennessd vasta pieni osa palveluista on kuvattu palvelutietovaran-
toon tavoitellussa laajuudessa. Kyse ei ole pelkdstddn kuvausten madrdstd vaan myds niiden laadus-
ta. Palvelutietovaranto voi toteuttaa tehtdvansad ja lunastaa lupauksensa vasta, kun kuvaukset ovat
riittavan hyvia (“tarvitaan vahintdadn yhtd hyvat kuvaukset kuin kunnan omilla sivuilla nyt, jotta kdyt-
tdjat haluavat kéyttad palvelundkymad”/kunnanvirkamies).

On myds sekd periaatteessa ettd kdytdnnoéssd mahdoton ajatus, ettd "kaikki palvelut” on kuvattu pal-
velutietovarantoon. Julkiset palvelut koostuvat paitsi lakisddteisistd niin hallinnon itselleen ottamista
palveluista. Osa ndistd palveluista on mdadramuotoisia ja niiden toteutusprosessit ovat yksityiskohtai-
sesti kuvattavissa ja ne ovat sisdlloltadn samanlaisia kaikille asiakkaille. Tallaisia ovat esimerkiksi eri-
laiset luvat ja etuudet. Niiden kuvaaminen palvelutietovarantoon on varsin yksiselitteistd. Toinen osa
julkisista palveluista on kuitenkin madritelty hyvin valjasti ja kuvaaminen voi olla periaatteessakin han-
kalaa. TGma voi johtua esimerkiksi siitd, ettd ne raataléidddan hyvin asiakaskohtaisesti tai niiden sisdl-
t6 ja toteutustavat ovat jatkuvassa muutoksessa. Palvelut voivat liittyd sekd lakisddteisiin ettd hallin-
non itselleen ottamiin palveluihin. Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi erilaiset kuntien elinvoima-
palvelut, ennaltaehkdisevdt palvelut tai demokratiapalvelut, joilla vahvistetaan kansalaisten osallis-
tumismahdollisuuksia.
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Palvelun toteutus on
yhdenmukainen kaikkien
asiakkaiden kohdalla

A
“Palvelutaso voi muuttua “Palvelutaso voi muuttua
nopeasti esimerkiksi nopeasti esimerkiksi
rahoitustilanteen mukaan; rahoitustilanteen mukaan;
palvelun sisélté ja prosessit palvelun sisélté ja prosessit
mddritelty mddritelty
melko yksityiskohtaisesti ” melko yksityiskohtaisesti ”
Palveluei . Palvelut madritelty
perustu " saadéksin
lakiin yksityiskohtaisesti
“Palveluiden muutosja “Harvinaisia erityisryhmien
kehitys tyypillisesti nopeaa; palveluita; palveluiden sisdlts ja
palvelun sisélté ja prosessit prosessit asiakaskohtaisesti
mddritelty véljasti” mddriteltyja ”
v
Palvelu

raataléidaan
asiakaskohtaisesti

Kuva 4. Julkisten palveluiden tyypittely palvelun luonteen ja sd&ddésperustan mukaan.

Toinen kaytdnndén haaste liittyy palveluiden muuttumiseen. Vaikka osa palveluista on verrattain vakai-
ta ja muutokset liittyvat korkeintaan pieniin yksityiskohtiin, niin merkittdva osuus julkisista palveluista
on jatkuvassa muutos- ja kehitysprosessissa. Esimerkiksi tyo- ja elinkeinopalvelut, joita nyt vudiste-
taan "kasvupalvelu” -kdasitteen alla, ovat viimeisen kymmenen vuoden aikana olleet jatkuvassa muu-
tosprosessissa ja vudistuneet lyhyessdkin ajassa useaan kertaan. Taéma tarkoittaa sitd, ettd palvelu-
tietovarannon ylldpitdminen tulee sitomaan merkittdavdsti resursseja, jotta kuvaukset saadaan pidet-
tyd ajan tasalla ja laadukkaina. Jos oletetaan, ettd noin 10%:ssa palveluita tapahtuu vuosittain muu-
toksia, tarkoittaa se vajaan 10 000 pdivityksen laatimista joka vuosi. Nama kustannukset tulisi huomi-
oida osana palvelun yllgpitoa.

Talla hetkella erityisen haasteen palvelukuvausten laadinnassa muodostaa kdynnissd olevat maakun-
ta- ja sote-uudistukset. Paitsi ettd palveluiden jarjestysvastuussa tapahtuu muutoksia, myods niiden
sisdllot ja toteutustavat osin muuttuvat vudistuksessa.

Rekisteritietojen osalta palvelundkymdt -hanke on ollut jonkinlaisessa pysdhdystilassa. Talla hetkella
palvelundkymdadn tuodut rekisterit sisaltavat kayttdjan henkildtiedot, kaupparekisteritiedot, ajoneu-
votiedot, kiinteistotiedot sekd vesikulkuneuvot. Toivottua kehitystd hitaampaa edistymistd selittaa
kaksi tekijad. Ensinndkin edelld mainittuja rekistereja lukuun ottamatta perustietovarantojen haltijat
ovat olleet hankkeen suhteen hyvin passiivisia. Toiseksi palvelundkymat -hankkeessa fokus on talla
hetkelld ensisijaisesi viestinvdlityspalvelun ja palvelutietovarannon kehityksessa.
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Kuinka arvioit KaPA-palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta organisaatiossanne?

(N=62)

Palvelutietovaranto 23% 19%

B Emme tunne lainkaan

B Tunnemme jossain md&drin, mutta ei ole hyédyllinen organisaatiomme ndkékulmasta
Tunnemme jossain mddrin ja palvelu voi olla kiinnostava jossain vaiheessa
Tunnemme jossain mddrin ja ja palvelu on organisaatiomme kannalta kiinnostava

B Tunnemme hyvin, suunnittelemme parhaillaan liittymistd tahan palveluun

B Organisaatiomme onjo liittynyt tahéan palveluun

Kuva 5. Kuntavastaajien ndkemys palvelutietovarannon tunnettavuudesta ja kiinnostavuudesta.

Arvio ennakoiduista tuloksista ja hyédyistd

Viestinvdlityspalvelun osalta ensimmadinen versio voidaan ottaa kdyttdon ngilld ndkymin kevaan 2017
aikana. TG&ma versio tulee sis@ltdmaan minimitoiminnallisuudet (MVP) ja mahdollistaa nykyisen asioin-
titilin kdyttdjien siirtymisen uuteen palveluun. Uusien toiminnallisuuksien ja erityisesti massapostitus-
ten osalta tilanne on talla hetkelld epavarma; kehitysvastuu siirtyy vuoden vaihteessa Vdestorekisteri-
keskukselle, minka jalkeen voidaan tdsmallisemmin arvioida, missd vaiheessa esimerkiksi massaposti-
tukset voidaan toteuttaa viestinvdlityspalvelussa. Viestinvdlityspalvelun kehitys on ollut tavoitteita hi-
taampaa.

Palvelutietovarantohankkeen osalta hyétyjen realisoituminen riippuu tdysin siitd, misséd madrin ja
missd aikataulussa laadukkaita kuvauksia saadaan tietovarantoon vietyd. Tdltd osin tavoitetilaa on
myods syytd tdsmentdd, koska ei ole realistista olettaa, ettd "kaikkia" palveluja saadaan kuvattua ja
yllapidettyd palvelussa (ks. edellinen luku). Palvelutietovarantohankkeessa olisi tarkoituksenmukaista
keskittyd ensisijaisesti sellaisiin lakisGdteisiin palveluihin, joiden toteutusprosessit ovat yhdenmukaisia
ja jotka koskevat suuria asiakasryhmia.

Koska palvelundkymadn keskeinen idea perustuu siihen, ettd se tuo yhteen palvelut ja tiedot kdyttdjan
ndkdkulmasta / kayttdja keskidssd, muuttuu se hyddylliseksi vasta, kun sen peitto on riittdvan hyva:
niin kauan se ei voi lunastaa arvolupaustaan ja olla hyddyllisempi ja kustannustehokkaampi kuin orga-
nisaatiokohtaiset kanavat. Jotta palvelundkyma voi ylipddtadn korvata olemassa olevat, esimerkiksi
kuntien erikseen yllapitdmat omat palvelukuvaukset, tulee myds yksittdisten kuvausten laatu olla va-
hintaddn yhta hyva kuin kunnan (maakunnan) omilla sivuilla. Palvelundkymdét tulee myds sulkemaan
olemassa olevia vastaavantyyppisid kokoavia palvelusivuja. Yksi ilmeinen riski on, ettd vdliaikaisesti

m KaPA-arviointi www.owalgroup.com | info@owalgroup.com



fl
owalgroup

palvelutaso heikkenee, kun vanhat sivut (esimerkiksi nykyinen suomi.fi) suljetaan. Hydtyjen realisoitu-
misen ndkokulmasta ajoitus tdmadn suhteen on myos kriittistd.

Palvelutietovarantoon liittyvat organisaatiot tulevat tarvitsemaan huomattavasti tukea tietojen
tuottamisessa ennen kuin palvelutietovarannon tiedot saadaan riittdvalle tasolle laajuudessa ja laa-
dussa. Pelkkd KaPA-lainsGddddanto ei tule tdssa riittdmaadn.

Yhteenveto ja suositukset

»  Palvelutietovarannon siséllén priorisointi: Hydtyjen realisoituminen palvelundkymdhankkeessa
on oleellisesti kiinni palvelutietovarannon toteutuksen onnistumisesta. On erittdin todennd-
koistd, ettd 1.7.2017 mennessd vasta murto-osa palveluista on viety palvelutietovarantoon.
Hankkeessa olisikin syytd priorisoida ne palvelut, jotka sinne ehdottomasti tulee ensimmaises-
sd vaiheessa saada riittdvan laadukkaana ja riittévdssa laajuudessa (MVP). Témad mddrittely
tulee myds oleellisesti ohjaamaan sitd, milloin nykyinen suomi.fi voidaan ajaa alas.

»  Palvelutietovarannon yllapitomallin suunnittelu. Palvelutietovarannon yllapito tulee olemaan
merkittavd haaste sen laajuuden ja toimijoiden madrdan vuoksi. Palvelutietovarannon yllapidon
prosessi ja resursointi tulee olla suunniteltuna, jotta tavoitellut hyddyt voivat realisoitua. Pal-
velutietovarantoon liittyvd merkittdva riski on, ettd vaikka palvelut saadaan sinne kertaalleen
kuvattua, ne ajan my6td degeneroituvat kuvausten pdivitysprosessin puutteiden vuoksi.

»  Palvelutietovarannon kéyttéénoton tuki: Useimmissa kunnissa ei ole riittdvdd osaamista ja re-
sursseja palvelujen kayttéonottoon; myds monissa valtiohallinnon organisaatioissa tarvitaan
asiassa tukea. Jotta ndkymiin saadaan riittdvasti dataa ja palveluita, tulee ohjelmassa varau-
tua nykyistd merkittavdsti suurempiin kayttéonoton tuen panostuksiin. Iman mittavaa kdyt-
téonoton tukea jad palvelutietovaranto ja rekisteritiedot merkittdvasti tavoiteltua laajuutta
suppeammaksi. Tdma puolestaan syo koko palvelundkyman hyodtyad.

Lyhyelld aikavalilla Palvelundkymat hankkeen keskeisimpdnd haasteena ja tydn fokuksena on ottaa
Valtorilta siirtyva viestinvdlityspalvelun kehitysvastuu ja varmistaa, ettd massapostitus mahdollistuu
mahdollisimman nopeasti.

3.3. Sadhkdinen tunnistaminen

Tausta ja tavoitteet

Valtiovarainministerid on asettanut Kansallisen tunnistusratkaisun toteuttamishankkeen ajalle
1.3.2015 - 31.12.2017 (valtiovarainministerid 2015). Tunnistaminen -hankkeen tehtdvdnd on toteut-
taa kansallinen vahva tunnistusratkaisu sisdltden tarvittavan tunnistuspalvelun jatkokehityksen sekd
tunnistuspalvelun yllgpidon ja kdyton edellyttdmien hallintamallien kayttéénoton (VRK 2015, 7).
Hankkeen budjetti vuosille 2014-2017 on 7,2 miljoonaa euroa. Tastd suurin osa on budjetoitu kdynnis-
sd olevalle vuodelle.

Tunnistamisen hankkeen tehtavida ovat (VRK 2015, 7):

»  Tunnistusratkaisun tekninen toteutus ja hankinnat, mukaan lukien sdhkdinen allekirjoittami-
nen.
»  Tunnistusratkaisun tuotteistaminen, siirtymadkartta ja tiekartta vuosille 2015-2019.
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»  Suunnitella ja mddaritelld, millaisella mallilla julkishallinnon tunnistusratkaisuun liitetdan keski-
tetysti vahvan tunnistamisen edellyttamat tunnistusvdlineet.

»  Tuotannon ja tuotannon aikaisen ylldpidon suunnittelu sekd kdyttdjd- ja asiakastuen organi-
sointi.

»  Tuotantoon ottaminen.

Hankkeen tavoitteena on kehittdd ja ottaa kayttdon vuoden 2017 loppuun mennessd tietoturvavaa-
timukset tdyttdvd, tuotteistettu ja tuotantokdytdssd oleva elinkaareltaan kestdava korkean kaytettd-
vyyden tunnistuspalvelu. Tunnistuspalvelun on tarkoitus korvata nykyiset tunnistus.fi- ja Vetuma-
palvelut. (VRK 2015, 8).

Nykytila ja eteneminen

Hanke on jaettu kahteen pddvaiheeseen, joiden kddnnevaiheeseen tdma arviointi sijoittuu. Ensimmai-
sessd vaiheessa vuosien 2014-2016 aikana toteutetaan tunnistamisratkaisu, joka otetaan vaiheittain
tuotantokdyttddn niin, ettd tunnistamisratkaisua hyédyntdvia palveluita on kytkettynd ja tuotannos-
sa. Kdyttodnoton ensimmdisessd vaiheessa tunnistus.fi-palvelua kayttdavat KATVE-konsortion palve-
lut siirretddn uvuteen tunnistusratkaisuun vuoden 2016 aikana. Tunnistamisratkaisun tuotteistaminen
ja palvelutuotannon suunnittelu aloitettiin jo aikaisemmin (vuoden 2014 lopussa).

Hankkeen toisessa vaiheessa vuosina 2016-2017 tunnistuspalvelua kehitetdan Vetuma-asiakkaiden
osalta. Tavoitteen mukaisesti Vetuma-asiakkaita alkaisi siirtyd kdyttdmadan tunnistuspalvelua vaiheis-
tetusti vuoden 2016 lopussa. Varsinainen siirtymd Vetuma-asiakkaiden osalta tapahtuisi vuoden 2017
loppuun mennessd. Uusien tunnistusvdlineiden kdyttéénottoa jatkettaisiin vuonna 2016 ja 2017 mm.
uusien tunnistusvdlineiden sekd elDAS / PEPS -toimintojen osalta.

Alkusyksystd 2016 palvelu oli tuotantokdytdssd 5 taholla sekd Trafilla ja ELY-keskusten sekd TE-
toimistojen kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottavalla KEHA-keskuksella juuri kayttédnottovaiheessa.
Suuriin toimijoihin kuten Kelaan ja Veroon liittyi epdvarmuuksia kdayttéonoton aikataulusta. Esimerkik-
si Kelan kayttoénotto oli alun perin tarkoitus toteuttaa jo kevadlla 2016. Hankkeen vastuuhenkildiden
mukaan kayttéonotot ovatkin hieman mydhdstyneet alkuperdisestd suunnitelmasta. Kayttdonottoi-
hin liittyen lahdettiin syksylld 2016 my&s tehostetusti kontaktoimaan Vetuma-asiakkaita, joiden kayt-
téonottoaikataulu ei ole vield ollut Vaestorekisterikeskuksen tiedossa. Tama on ollut erityisesti Vetu-
ma-siirtymien ndkokulmasta tivkahkossa aikataulussa pysymisen kannalta valttdmatoénta ja tuotta-
nut tulosta.

Loppusyksyyn mennessd tuotannossa olikin jo 16 asiointipalvelua ja kaikkien isoimpien tunnistamisen
hyodyntdjien aikataulut on saatu kerdttyd. Kelan lopullinen kdyttédnotto toteutui lokakuun lopussa ja
sujui ongelmitta. Veron kdyttédnoton on tarkoitus toteutua vuoden 2017 alkupuolella palvelu kerral-
laan.

Hankkeessa on tapahtunut vastuuhenkildiden osalta muutoksia kesalla 2016. Hankepddllikkd Vaesto-
rekisterikeskuksella on vaihtunut ja lisdksi hankepddllikén tehtdvaksi on lisdtty myds tuoteomistajana
toimiminen.

Onnistumiset ja haasteet

Viimeisen puolen vuoden aikana hankkeen road mapia on selkeytetty ja kdyttédnottoihin liittyen on
saatu uusia aikatauluja selvitettyd. Esimerkiksi Trafin ja KEHA-keskuksen kdyttéonotot ovat merkit-
tdvimpid suurempia kayttéénottoja.
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Tuotannossa olevat hairidtilanteet ovat merkittavdsti vahentyneet kevadseen verrattuna ja ovat talla
hetkelld tunnistuspalvelussa hyvin marginaalisia. Toisaalta tdmad laajemmin tuotannossa oleminen on
vastuuhenkildiden mukaan tarkoittanut sitd, ettd palvelun kehittdmisessd on oltava jo hyvin erilainen

ote kuin kehitys- ja testausvaiheessa oli.

KaPA-lain tuleminen voimaan on hankkeen vastuuhenkildiden ndkékulmasta positiivinen asia, joka tu-
kee hankkeen toteuttamista erityisesti. Tdma on positiivinen kehitys esimerkiksi vield kevadseen ver-
rattuna, jolloin lainsdddantd ndahtiin yhtend keskeisend haasteena hankkeen onnistumiselle. EIDAS-
asetukseen liittyen on myds kevadn jalkeen alettu koostamaan ajatuksia siitd, miten toteutus tapah-
tuu Suomessa. EIDAS-pilotin valmistelu on yksi hankkeen kdynnissd olevia tehtavid. Yksittdisend myds
tunnistamisen hankkeeseen vaikuttavana onnistumisena voidaan mainita pankkisopimusten neuvot-
telujen pddttyminen ja sopimusten valmistuminen.

Hankkeen onnistumiseen asetetussa aikataulussa liittyy kuitenkin mydés keskeisia haasteita. Verrattu-
na nykytila-analyysin toteuttamisen aikaan, on tunnistamisen hanke kokonaisuutena edennyt sittem-
min hieman tahmeammin. Kayttéonotot ovat viivistyneet johtuen kdyttdpalveluongelmista, joista
vastuu on Valtorilla. Valtori on puolestaan ostanut ndiden toteutusta.

Tunnistamisen hankkeen asiakkaat ovat jossain madrin kokeneet, ettd tuotantokypsyyttd ei ole pys-
tytty vield kayttdpalveluongelmien takia takaamaan, mikd osaltaan on vaikuttanut hankkeen uskot-
tavuuteen sen suurimpien asiakkaiden silmissd. Myods tunnistamisen hankkeen vastuutahot tunnistivat
alkusyksystad, ettei tuotantokypsyyttd oltu tdhdn mennessd vield aina pystytty takaamaan. Osa tun-
nistamisen suurista asiakkaista on myoés kdynyt suoraan kahdenkeskisid neuvotteluja Valtorin kanssa
teemaan liittyen. Tunnistamisen hankkeen on lain mukaan kdytettavad Valtorin tarjoamaa alustaag,
jonka puitteissa tuotantoratkaisuja pitdd pyrkia toteuttamaan mahdollisimman tietoturvallisesti ja
kustannustehokkaasti.

Yllatyksend tunnistamisen hankkeelle on tullut myods kdyttopalvelukustannusten korkeus, silld nykyinen
kayttopalveluympdristo ei ole ominaisuuksiltaan tarpeeksi nykyaikainen. Sen ei nahda tukevan riittd-
valla tavalla ketterdd kehittdmistd ja modernia tapaa tehdd ohjelmistokehitystd. Suuri ongelma on,
ettei kdyttopalveluympdriston kapasiteetinhallinta ole dynaamista.

Haasteena on ollut kdyttédnottoihin liittyen myods saada liittyjiltd aikatauluja odotetuista kayttdon-
oton ajankohdista. Niin sanotusti “pimennossa olevia” Vetuma-asiakkaita oli alkusyksystd yha reilusti
yli puolet, joskin nditd saatiin loppusyksysta kirittyd. Kuntakyselyyn vastanneiden kokemus sdhkdisen
tunnistamisen -palvelun kiinnostavuudesta on esitetty kuvassa 6. Yksi keskeisistd kdynnistyneistd toi-
mista hankkeessa onkin teknisen hallintaliittymdan tekeminen varmistamaan tulevien kdyttédnottojen
sujuvuutta. Tdma mahdollistaisi useampien kdyttéénottojen viemisen IGpi viikon aikana mahdollistaen
organisaatioiden itsepalveluliittymisen ja asiointipalvelukohtaisen hallinnoinnin.
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Kuinka arvioit KaPA-palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta organisaatiossanne?
(N=63)

B Emme tunne lainkaan

B Tunnemme jossain md&drin, mutta eiole hyédyllinen organisaatiomme ndkékulmasta
Tunnemme jossain mddrin ja palvelu voi olla kiinnostava jossain vaiheessa
Tunnemme jossain madrin ja ja palvelu on organisaatiomme kannalta kiinnostava

B Tunnemme hyvin, suunnittelemme parhaillaan liittymistd tahan palveluun

B Organisaatiomme onjo liittynyt tahan palveluun

Kuva 6. Kuntavastaajien ndkemys tunnistamisen tunnettavuudesta ja kiinnostavuudesta.

Kevddn tapaan rahoitusmallien kdyttédnottoon liittyvdt tuntemattomat elementit mainittiin haas-
teina myds syksyn haastattelussa vastuuhenkildille. Samoin luottamusverkoston kdynnistyminen ensi
vuodesta [Ghtien ndhtiin riskind. Lisdksi mahdollisena riskind voidaan nostaa esiin se, ettd tunnistami-
sen volyymit tulevat yllattden kasvamaan odotettua enemman, mika my®és lisad kustannuksia. Tama
on tunnistettu riskind myd&s ohjelman omassa riskiseurannassa.

Arvio ennakoiduista tuloksista ja hyédyistd

Tunnistamisen hanke on jo edennyt kehittdmisvaiheesta tuotantoon ja on siten toteutukseltaan eden-
nyt hyvin. Tuotannon hd@iriditd ei ole endd kevdan jalkeen juuri ollut. Hankkeeseen on liittynyt kuitenkin
merkittavida riskeja erityisesti Valtorin toteuttamiin osiin liittyen, jotka ovat myos vaikuttaneet suurten
toimijoiden kdyttédnottoihin. Siten toimiva yhteistyo Valtorin kanssa on tdrked edellytys hankkeen
menestyksen kannalta.

Yksi merkittava riski liittyy suureen Vetuma-asiakkaiden maaradn ja tivkahkoon aikataulun. NGma tu-
levat haastamaan aikataulussa pysymisen.

Yhteenveto ja suositukset

»  Merkittavin riski liittyy aikataulussa pysymiseen. Aikataulussa pysyminen vaatii Vetuma-
asiakkaiden aktiivista kontaktointia ja liittymisten edesauttamista sekd ensi sijassa tuotanto-
varmuuteen ja liityntdihin liittyvien haasteiden ratkaisemisen yhdessda Valtorin kanssa.

3.4. Roolit ja valtuudet

Tausta ja tavoitteet

Rooli ja valtuudet (RoVa) —hankkeen tehtdvdnd on tuottaa kansalliset ratkaisut yritysten, muiden or-
ganisaatioiden ja luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan. Tuotettavat palvelut
poistavat julkisten palveluiden manuaalisia vaiheita ja ovat palvelujen digitalisoinnin edellytys. Lisdksi
digitaalisten roolien ja valtuuksien luominen lisdd merkittavasti asioinnin luotettavuutta ja tehostaa
palveluita.
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Hankkeen tavoitteet ovat selkeitd ja hanketoimijat pitivat niitd keskeisind. Joskin hankkeelle annetut
tavoitteet ja tehtdvat olivat hyvin yldtasoiset ja niiden purkaminen tydvaiheiksi on vienyt paljon aikaa.
Moni asia on my&s selvinnyt tydstdprosessissa ja nostanut myds esiin uusia tarpeita. Loppuasiakkai-
den roolia pidettiin tavoitteissa ilmaistua tdrkedmpdna.

Nykytila ja eteneminen

Hankkeen toteutus on edennyt pddasiassa suunnitellusti. Hankkeen tavoitteena on ollut keskittyd vo-
lyymipalveluihin. Liittynyt Vero ja liittymistd suunnitteleva Kela kattavat 90 kdyttétapauksista.

Perusrekisteritietoihin pohjautuvien valtuuksien ja roolien tarkastamisen toteutus on pitkdlld ja val-
mistuu ohjelmakauden aikana. Sen sijaan valtuusrekisteri ja —palvelu — tydstd tehty vasta noin kol-
masosa, tdmd valmistuu todenndkdisesti ohjelman aikana. Valtuusrekisterin toteutus ja kehitystyd on
marraskuun tilannekatsauksessa nostettu keskeisiksi seuraaviksi tehtaviksi.

Organisaatioiden liittymistd koskevissa tavoitteissa RoVa-hanke on syksylla 2016 n. puoli vuotta myo-
hdssd. Viime vuoden aikana piti tehdd sopimukset kahden organisaation kanssa ja vield tdmdn vuoden
alussa ennakoitiin ettd keséddn mennessa tullaan liittdmadan 4 organisaatiota palveluiden hyddynta-
jaksi. Ensimmaiset kayttoonottajat Tekes ja Veron limoitin.fi ottivat palvelun kayttoédn kuitenkin vasta
lokakuussa, ndiden lisdksi pian liittyvat Eteld-Suomen sairaanhoitopiirin Hyvis-palvelu ja Kelan Oma-
Kanta.

Kayttdéonotot vaativat hankkeelta konseptoitua toimintatapaa, muutoin ndma ovat liian tyéldita.
Konseptinkehityksessd on edistytty kevddn ja syksy aikana ensimmdisten organisaatioiden kokemuk-
sia hyodyntden.

Hankkeen edetessd ja liittymisid valmisteltaessa on todettu, ettd asiointivaltuutuksen kdyttodnotto
voi vaatia organisaatioilta toimintalogiikan muutosta. Kyse ei ole vain ns. "pddlle liitettdvasta” palve-
lusta. Monissa liittymistd harkitsevissa organisaatioissa tatd ei ole tdysimittaisesti kdsitelty. Tama voi
hidastaa liittymisia.

Kuinka arvioit KaPA-palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta organisaatiossanne?
(N=63)

B Emme tunne lainkaan

B Tunnemme jossain mddrin, mutta eiole hyddyllinen organisaatiomme nakdkulmasta
Tunnemme jossain mddrin ja palvelu voi olla kiinnostava jossain vaiheessa
Tunnemme jossain mddrinja ja palvelu on organisaatiomme kannalta kiinnostava

B Tunnemme hyvin, suunnittelemme parhaillaan liittymistd tahdn palveluun

B Organisaatiomme onjo liittynyt tahdn palveluun

Kuva 7. Kuntavastaajien ndkemys asiointivaltuuksien tunnettuudesta ja kiinnostavuudesta.
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Haasteet
Seuraavassa on kuvattu hankkeen keskeisid haasteita.

Vuoden alussa isoksi haasteeksi nostettuja palvelun tunnettuutta ja markkinointitoimenpiteiden riit-
tadmattomyyttd ei pidetty endd niin kriittisind haasteina. Ongelmana on se ettd asiakastydhon ja
markkinointiin ei ole varattu riittdvdsti resursseja.

Nyt markkinointia suuremmaksi haasteeksi on noussut liittyvdn organisaation omat tavoitteet, kyvyk-
kyys sekd ajankohdan sopivuus. RoVa-hankkeessa on jo tdhdn mennessd hyvin erilaisia esimerkkeja.
Vaikka alkuvaiheen liityntoja on piloteissa vield harjoiteltu puolin ja toisin, on organisaation osaamis-
tason ja toimintatapojen huomattu voivan nousta merkittavdksi hidasteeksi. Jos liittymiseen ei liity
organisaation selkeitd omia tarpeita ja tavoitteita voi jo suunnitteluvaihe kestdd kauan. Liittyvia or-
ganisaatioita pitdisi ohjata toteuttamaan tyo projektimaisesti. Linjaorganisaatiossa vaadittava pro-
sessi ei valttdmattd saa riittdvasti ohjausta eikd omistajuutta. Yhteistyd yritysten kanssa on ollut
merkittdavdsti sujuvampaa, sekd pdatoksenteko ettd liittymisen valmistelu ovat toteutuneet nopeasti.

Yksittdisten organisaatioiden mahdollisesti tarvitsemaan tukeen ei ole riittavasti varauduttu. Raata-
[6ity tuki helpottaisi liittyvien organisaatioiden padatosta liittyd palveluun. Suunnitteluun kohdennettu
rahoitus ei auta organisaatioiden liittymisen toteutuksen ongelmiin. Tdma kuitenkin vaatisi resursoin-
tia.

Hankkeelle asetettujen yldtasoisten tehtdvien purkaminen on nostanut esiin useita tarpeita, osa ndis-
td on asiakkaiden osa hankkeen itse tunnistamia. Ndiden toteutettavuutta ohjelman puitteissa pitdisi
kuitenkin arvioida kriittisesti. Tavoitteiden saavuttaminen karkaa yha kauemmas, jos tehtdvien rajaus
ei pida.

Arvio ennakoiduista tuloksista ja hyédyistd

»  Hanke todenndkdisesti toteuttaa mddardajassa sille asetetut tehtavat ainakin padosin. Tama
kuitenkin edellyttdd sitd, ettd tehtdvdnanto ei kasva nykyisestd juurikaan. T&hdn mennessd on
tunnistettu useita lisdtarpeita joihin ei oltu suunnitelmassa varauduttu.

»  Hankkeen tavoitteiden ja vaikutusten saavuttaminen edellyttdd palveluihin liittyvid virastoja,
kuntia ja muita toimijoita.

Hankkeen tuotoksista saavutettavat suurimmat hyddyt kohdentuvat asiointipalvelujen hyddyntdjille,
ndistd merkittdvimmat ovat terveyskeskukset, lupaviranomaiset ja puolesta asioitavan henkilén la-
hiomaiset. Ndiden epdsuorien hydtyjen taloudellinen hyotyd ei ole mahdollista laskea. Lisdksi valtuu-
tuksien ja valtakirjojen myodntdminen tulee tapahtumaan vahvan sdhkodisen tunnistamisen kautta, jol-
loin niiden luotettavuus kasvaa ja mahdollisten vdarinkdytoksien maard vahenee.

Viranomaisille kohdentuvan taloudellinen hydty koostuu postin ja asiakirjojen kdsittelyyn kuluvan ajan
poistumisesta sekd kdynti- ja puhelinasioinnin nopeutumisesta. Yhdelle tapaukselle on laskettu 5 eu-
ron hinta, tdma perustuu mm. oletukseen asioinnin nopeutumisesta 1,5-2,5 minuutilla. Tamad, samoin
kuin arvio kayttéjen madardstd on arvio. Aitojen taloudellisten sddstdjen realisoitumista voidaan arvi-
oida vasta kun valtuutuksia kdytetddn osana normaalia asiointia. Toisaalta hallinnon taloudelliset
sddstot eivat ole ensisijaisena tavoitteena.
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Yhteenveto ja suositukset

»  Kéyttéodnottojen madrad koskeva tavoite on kova ja vaatii paljon markkinointia ja kdytté6n-
oton tukea. Ensimmadisten tuotantoon siirtyneiden palveluiden myotd konkretisoituvia palvelui-
ta on aiempaa helpompi markkinoida. Nyt tehtdvat videot ja muu viestintdsuunnitelman mu-
kainen materiaali tukevat tatd. Henkilékohtaisiin tapaamisiin ja tukeen tulee resursoida riitta-
vasti.

»  Kéyttédnottavien organisaatioiden kyvykkyys liitynt&én vaihtelee odotettua enemman:
Hankkeella on nyt kokemusta hyvin onnistuneesta ja hyvin takkuilevasta kdyttédnotosta. Kos-
ka hanke ei voi tehdd tyotd niiden puolesta tulisi ohjeistusta ja annettavaa tukea raataléida
erilaisten tarpeiden mukaisesti. Tukeen pitdisi pystyd irrottamaan varattua enemman resurs-

seja.
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4. KaPA:an liittyvat palvelut

KaPA-ohjelma on edennyt laajentamisvaiheeseen ja palveluiden kdyttodnotot
ovat olleet vuoden 2016 osalta merkittdva teema. Vield arvioinnin toteutus-
hetkella oli kdyttoonottoja toistaiseksi vahdisesti suhteessa suunniteltuun, jos-
kin merkittavia kdyttoonottoprosesseja oli myods juuri kdynnissd tai alkamassa.
Tassa kappaleessa on tarkasteltu kayttodnottojen tilannetta ja liittyvien palve-
luiden kokemuksia liityntdprosessista.

4,1. Kayttéonottojen tilanne

Yhteenveto arviointihavainnoista KaPA:an liittymist& koskien

»  Liittyneiden eli KaPA:an tietoja tuovien ja tietoja hyddyntdvien organisaatioiden ja palve-
luiden madra on paljon pienempi kuin ohjelman alussa tai vield vuoden 2016 alussa enna-
koitiin.

»  Liittymisprosesseja on kehitetty pilotointien my6td ja ne sujuvat jo pddosin kustannuste-
hokkaasti.

»  Ongelmana on liittyvien organisaatioiden kyvykkyys, motivaatio ja ndistd seuraavat resur-
sointi- ja aikatauluongelmat.

»  Onnistuneista liityntdprosesseista kaivataan malliesimerkkejd.

Syyskuun lopussa oli valtiovarainministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, maa- ja metsdtalousministe-
rion sekad lilkkenne- ja viestint@ministeridn alaisissa virastoissa KaPA-ohjelmien tuotantokdyttsd. Kay-
tdnnossd tama tarkoittaa palveluvayld-, palvelundkyma- ja tunnistamisintegraatioita. Lisdksi kayt-
téonottoja oli aloitettu muiden ministerididen alaisissa yksikdissa pois lukien ulkoministerié ja ympd-
ristdministerio. NGma kayttdéonottojen kdynnistykset koskivat samoin palveluvdyldad ja palvelundky-
mid, mutta lagjalti myds tunnistamisen hanketta. KaPA-ohjelmassa on seurattu kdyttédnottoja lis-
taamalla valtionhallinnon kayttdonottajavirastoja ja -organisaatioita ja ndiden tilannetta liikenneva-
lomaisesti KaPA-palveluittain seuraamalla. Vield syyskuun tilannekatsauksessa oli noin puolet kayt-
téonottajaorganisaatioista passiivisia. Palveluittain tarkasteltuna passiivisia organisaatioita on suuri
enemmistd. On kuitenkin huomioitava, ettd kaikilla virastoilla ei ole tarvetta KaPA-palveluille.

Odotettua vahdisemmat liitynnéat KaPA-palveluihin ovat keskeisin riski ohjelman menestyksen ndké-
kulmasta. Hankkeet painottivat, ettd kiinnostusta liityntdihin on ollut heiddn odotuksiaan vdhemman.
My®ds liittymistd koskevien aikataulujen ja suunnitelmien aikataulujen saaminen useilta julkishallinnon
organisaatiolta on ollut odotettua hitaampaaq, ja esimerkiksi tunnistamisen hankkeessa tietoja Vetu-
ma-asiakkaiden osalta on kerdtty aiempaa kdrkk@@mmin. Syynd on erityisesti tiukan aikataulun aset-
tamat vaateet. Tadstd kohderyhmdstd nousi arvioinnin haastatteluissa esiin myds joitain ndkemyksid,
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ettd kdyttodnoton aikatauluista "utelemisen” mdadra ei olisi suhteessa talla hetkelld annettavissa ole-
vaan palvelulupaukseen tuotantovarmuudesta. Taémd kokemus voi kertoa myds siitd, ettd KaPA-
palveluihin liittyville organisaatioille ei ole valttdmattd kyetty tdysin viestimdan siitd, mika tuotannon
tilanne ja varmuus talla hetkelld on.

Haastatellut kertoivat liityntdjd vaivaavan niin sanottu muna-kana ongelma. Harva organisaatio ha-
luaa olla ensimmadisten kdyttdonottajien joukossa, kun riski epdonnistumisiin ja ongelmatilanteisiin
prosessin aikana ovat vield merkittavat. Toimijat kaipaavat varmuutta kehitettdvien palvelujen kyp-
syydestd ennen liittymispddtostd. Tadma heijastuu myds siind, kuinka moni kohderyhmdadn kuuluva
haastateltu toi esiin sen, ettd positiivisia kokemuksia KaPA-liitynndistd kaivattaisiin esiin enemman.

"PTV:n hyddyllisyydestd ei olla Kuntien ndkékulmasta kédyttédnottoja rajoittaaq, erityisesti

vield vakuutt tan palvelutietovarannon kohdalla, kokemus "lisétydllistdvyydes-
uneita. . .. - .
td". Osa kunnista kokee, ettd vastaavaa ty6td on tehty jo kun-

upienen kunnan nékskulmasta nan sisdlla esimerkiksi omia verkkosivuja varten, eika siten pal-

téhdn littyvé tydmédrd on to- velutietovarannon lisdarvoa ndhdd. Lisdksi vaikkapa samanai-
della vaikea mahduttaa kaiken kaisesti kdynnissd oleva JHS-palveluluokitustyd ndhdddn risti-
riitaisena ratkaisuna palvelutietovarannon tydn ndkékulmasta,

muun oheen. Hekildstd-resurssit silla tassa palveluiden kategorisointi noudattaa erilaista logiik-

ovat todella nivkat ja aika menee kaa. Hyvia esimerkkejd, esim. Mikkelin pilotti, olisi tarkeda levit-

jo nykyisten velvoitteiden hoi- &4,

tamiseen eiké edes riité. Valitet-

tavasti t&mé nédyttéytyy jélleen Kunnat nostavat esiin myds vahdiset resurssit ja osaamisen

. oo ses e v e o puutteen keskeisind riskeind KaPA-ohjelman onnistumiselle.
vain yhtend jédrjestelménd, jonne

. . . Osa kunnista nosti esiin ongelmana liitynndsta kunnille sen jal-
on jatkuvasti muistettava pdi- o . S e
keen seuraavat lisatyot tulevaisuudessa (tietojen pdivittdminen

cagsssss e aa "
vittad ja vieda data. jne.) sekd mainitun padllekkdisen tydn esimerkiksi eri tietojar-
Y dintieto [liittymisest&] puut- jestelmistd, alustoista j(.‘,l tietotarpeista {ohtuen (mm. Polvelu—
. . . vaaka, JHS-palveluluokitus). Samat tekijat ovat merkittdva syy
tuy, se katoaa tietohallintojar- . L . . . i e
" siihen, miksi kuntien mielenkiinto KaPA-palveluiden k&yttéénot-
gon -massaan. toja kohtaan ndyttdytyy rajoittuneena. Osa kunnista korostaa
muutosvastarintaisuutta ohjelmaan liittyen. Yleisesti heijastuu

ndkemys, jonka mukaan KaPA-kdyttdonotto on nimenomaan velvollisuus - ei mahdollisuus.

Lisaksi kuntavastaajien keskuudessa nousi merkittdvdand asiana esiin ndkemys, ettei kunnalla tai kun-
talaisilla ole tarvetta ratkaisuilla. TGma nostaa esiin myds kunnille viestimisen merkityksen. Moni kun-
tavastaaja toivoi konkreettisempaa kuvausta ja listausta siitd, mitd kunnan pitdd konkreettisina aske-
lina tehda.

Kunta-KaPA on valiraporttinsa mukaan pddasiassa saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Tavoitteista
on jadty palveluvayldintegraatioiden kohdalla. Kontaktointia kuntiin on kuitenkin toteutettu aktiivises-
ti. Ohjelmaryhmdssd on syksyn todettu aikana, ettd Kuntaliiton ja Vdestorekisterikeskuksen yhteis-
tyon tiivistdminen kdyttodnottojen edistdmiseksi on yha tarpeen.

Kayttédnottoja pyritddn vauhdittamaan ja turvaamaan tukirahoituksella. Palvelutietovarannon ja
tunnistamisen liittyjien tukirahoituksesta pddatettiin kevaalla 2016. Ndiden hakuprosesseista on pyritty
tekemddn mahdollisimman kevyitd. Kayttédnoton tukia maksetaan 75 % kustannuksista ylarajaan
saakka. Palvelutietovarannossa tuen kriteerind on kunnan asukasmadrd ja sen mddrdd on jaoteltu
kunnan koon mukaan. Virastoissa kriteerind on viraston henkilostomadra. Tunnistamisessa kriteering
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on puolestaan Vetuma-kuukausivolyymit. Palveluvaylaliitynnoissd tukea saa hankkeen koon, vaikutta-
vuuden ja hyédynnettdvyyden mukaan siten, ettd kohtuulliset kustannukset korvataan. Tukea saa ndi-
den ohella my&s palveluarkkitehtuurin hyédyntdmisen suunnittelulle. Rahoituksella on itseisarvonsa
ohella merkittdva rooli myds viestinndllisesti. Kdytdnnéssd esimerkiksi palvelutietovarannon toteut-
tamiseen on haettu vahadn tukea. Liitynndille myénnetddn tukea toukokuuhun 2017 asti ja rahoitetta-
vien liityntdjen tulee olla valmiita syyskuuhun 2017 mennessa.

Arviointiraportin tyéstdmisessd tutustuttiin liittymisprosessien tilanteeseen tarkemmin tapaustutki-
musldhtoisesti. Vdestorekisterikeskuksen toimittaman listan perusteella toteutettiin haastatteluja
yhdeksdn organisaation kanssa, jotka olivat eri vaiheissa liityntdprosessia. Valinnat haastateltavista
organisaatioista suoritettiin syyskuisen liittymistilanteen mukaan. Tama suomi.fi-liityntdjen tilanne al-
kusyksystd 2016 on kuvattu taulukossa 4. KaPA-liitynndt etenevat kuitenkin koko ajan ja tilanne on jo
kehittynyt. Lisaksi tdssa esitetyn taulukon ohella on KaPA-palveluilla ollut samanaikaisesti kdynnissd
kymmenid keskusteluja eri organisaatioiden kanssa tulevista liitynndista.

Taulukko 4. KaPA-liityntdjen tilanne case-kohteita valittaessa.

KaPA-palvelu tai Liittyneet
sen osaq, johon liit-

tyminen tehddadn

Palveluvdyld ja Rekisterdityneitd, mutta ei valttamattad vield | Testiympdristéssa 12 kpl:
palvelundkymét tdysin liittymistd suorittaneita 22 kpl (osa e/ | . Helsingin seudun ympéris-

tuo omia rekisteritietojaan, vaan toimii mui- tépalvelut / Vesimittaritie-

den rekisteritietojen kdyttdjdnd tai tarjoaa dot

liityntdpalvelimen kéyttsd): - Oikeusministerid / Aloite-

- Vdestorekisterikeskus / VTJ-kysely palvelu

- Trafi/ Ajoneuvolistaus - Caleidon Oy

- Trafi / Vesikulkuneuvot - Energiavirasto

- MML / Kiinteistdtiedot - Etela-Savon sote

- Patentti- ja rekisterihallitus / YTJ - Finnvera Oyj

- Valtiovarainministerié / AIKA- - Fujitsu

ajanvarauspalvelu - Helsinki

- Affecto - Istekki

- CsC - Solita

- Cybercom - StarSoft Oy

- Digia - Valtori

- Ficoraq, Viestintdvirasto
-  KEHA-keskus

- KELA

- Medi-IT Oy

- Pohjois-Karjalan Tietotekniikkakeskus
-  ProSL Oy

-  Tekes

- Tilastokeskus

- Trafi

- Tulli

- Vero

- Visma

Tunnistaminen Alkusyksystda tuotannossa 2 kpl: Syksyn aikana toteutettuja ja

- Vdastodrekisterikeskus / Omien Tietojen kdynnistettyjd prosesseja 11 kpl:
Tarkastus - Traofi
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Vdestorekisterikeskus / beta.suomi.fi

KELA

KEHA-keskus (tyo- ja elin-
keinoministerio)

Tekes

Puolustusvoimat
Verohallinto

Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos

Helsinki

Liikennevirasto
Lupapiste.fi (yli 100 kuntaa)
Hyvis (6 kuntayhtymaa)

Palvelutietovaranto

Liittymisilmoituksen syyskuun alkuun men-
nessd tehneitd 23 kpl:

Hamina

Kouvola

Lahti

Mikkeli

Myn&maki

Nousiainen

Oulu

Pieksamaki

Punkalaidun

Ruokolahti

Siuntio

Somero

Tervo

Utajdrvi

KELA

Suomen metsdkeskus

Helsingin seudun ympdristépalvelut
KEHA-keskus

Oikeusministerid

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
Valtiokonttori

Verohallinto

Liittyjia tulee jatkuvasti mukaan
sitd mukaa, kuin organisaatiot
palauttavat ja hyvdksyvat kayt-
téehdot.

Seuraavissa alakappaleissa esitetddn kokemuksia KaPA-liitynnoistd liittymisprosesseissa olleiden or-

ganisaatioiden ndkokulmasta.

4.2.

Kayttéonottojen tavoitteet ja tavoiteltavat hyédyt

Organisaatioiden syyt Idhted toteuttamaan KaPA-liityntdjd vaihtelevat. Ndistd on tunnistettavissa

kaksi nagkokulmaa: "velvollisuus” -lahtoinen ndkdkulma sekd "edelldkavijyys" -nakékulma. Ensimmadisis-

td organisaatioista tai liitynndistd voidaan mainita niitd tahoja, joille KaPA-liityntd tuottaa suurta

tyotd esimerkiksi organisaation koon seka liitettdvien tietojen maard vuoksi. Ndissa tapauksissa liityn-

tdd on Idhdetty sen tydllistdvyydestd johtuen toteuttamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Li-

sdksi useampi toimija kertoi KaPA-lainsdadanndlld olleen erityinen vaikutus liittyntdprosessin kdynnis-
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tdmiseen, silld liittymisen tullessa vastaan kuitenkin jossain vaiheessa, haluttiin tdmad tehdd mieluum-
min ennemmin kuin myochemmin. Toisaalta aikaisten liittyjien joukossa on organisaatioita, joille liitynta
on yksinkertaista toteuttaa tai joilla on vahvasti kehityshakuinen kulttuuri. Ngille organisaatioille Ka-
PA-liityntd tarjoaa myos mahdollisuuden olla ensimmadisten joukossa suunnanndyttdjdnd. Myoés ndi-
den "edellakdvijaorganisaatioiden” joukossa on luonnollisesti niitd, joille liityntd on velvollisuus, mutta
se ei ole ollut keskeisin kayttéénoton ajuri.

Liitettdvien tietorekisterien ja palveluiden ndkékulmasta KaPA-liitynndn hyotyind ndhdddn palvelujen
[6ydettdvyyden ja saatavuuden helpottuminen. Erds haastateltu kertoikin liitynndn jo todenndkoisesti
lisdnneen kiinnostusta heiddn palveluaan kohtaan.

Odotettuja hyodtyja resurssien sadstoind palveluiden ndkdkulmasta (tai myéskadn koko organisaation
toiminnan kannalta) ei ole laskennallisesti juuri arvioitu ainakaan haastatteluihin valikoituneiden or-
ganisaatioiden joukossa. Prosessien tehostumista uskottiin kuitenkin tapahtuvan, jonka odotetaan
osaltaan vaikuttavan positiivisesti myods kustannuksiin. Kaikki haastatellut eivat kuitenkaan resurssien
sddastémahdollisuuksia juuri ndhnyt. Tahan voi osaltaan vaikuttaa se, ettd moni haastateltu oli osana
kokonaisuutta toteuttanut muun muassa palvelutietovarantoon liittymisen.

Kuntakyselyn vastauksissa odotukset kustannussddstdistd nousivat esiin haastatteluja enemman. Li-

sdksi kuntavastaajat odotettavat KaPA-liityntdjen hydtynd erityisesti kuntalaisten asioimisen helpot-

tuvan ja tiedon hajaantumisen vdhentyvdn. Myds tietojen yhtendistyminen ja saatavuus sekd julkishal-
linnon toimijoiden yhtendisemmat toimintatavat ndhtiin hyotyind.

IKoko organisaation toiminnassa prosessihydtyjen nof;tur;KoPA— "Hytyé ei vield ole. Ei ole
iityntdjen myotd syntyvadn erityisesti prosessien standardoitumi- . .
7 . ) . i’ ,y 7 y P ) T koostavia palveluita. OI-
seen ja yksinkertaisemman sopimustenhallinnan myéta. Lisaksi . .
. N . . ) e .. laan niin alkuvaiheessa
liitttyvan organisaation ndkdkulmasta hyotyind pidettiin haastat-
e pss mr
teluissa muun muassa edelldkdvijyyttd aikaisena liittyjand sekd si- vield.

ten mahdollisuutta olla rakentamassa valtion yhteistd palveluark- "Ei ole laskettu resurssei

kitehtuuria.

hin liittyvid hyotyjd. Mut-
Palveluvdylan ja palvelundkymien liitynndn hydtynd odotetaan ta uskon, ettd prosessei-
esimerkiksi asiakkaiden entist& parempia ndkymid erilaisiin doku- hin liittyvistd asioista tu-
mentteihin ja palveluihin, tietojen helpompaa valittdmistd asiak- lee varmasti hystya.”

kaille sekd tietojen yhdist@misen synergia- ja integraatiohyétyja.

Hyodyn ndhddadn ndiden KaPA-palveluiden osalta kuitenkin reali-

soituvan vasta siind vaiheessa, kun liittymisid on saatu [api mittava madrd ja tarjolla on riittavdasti tie-
tovarantoja. Tahan liittyen toivottiin myds enemman tiedotusta siitd, milloin ja millé aikataululla muut
organisaatiot ovat liittdmdssa tietojaan ja palveluitaan. TGma lisdisi myds mahdollisesti jo liittyneiden
toimijoiden kiinnostusta tuoda palvelundkymiin lisad tietoaineistoja ja palveluita. Teknisend yksityis-
kohtana sertifikaattien asennukset mainittiin haasteellisina, samoin esitettiin huoli riitt&véstad suori-
tuskyvystd kapasiteetin suhteen.

Palvelutietovarantoon liitynnan hyotynd nahdddan se, ettd organisaation palvelut tulevat madriteltyd.
Joillekin tadmd on ensimmdinen laajempi pyrkimys téhdn. Varsinkin ns. "katto-organisaatiot” tai -
toimijat, joiden alla toimii useita asiakkaita tai yksikoita ndkevadt tadman positiivisena asiana yksikdi-
den, organisaatioiden tai alueiden vdlisten palvelujen kuvauksen yhdenmukaistamisen nakdékulmasta.
Talla voi olla hyotyja myds yksikdiden, organisaatioiden ja alueiden vertailtavuuden ndkékulmasta. Li-
saksi palvelujen [6ytyminen kootusti yhdestd paikasta ndhdadn erityisend hyotynd. Palvelutietovaran-
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non hydty saadaan kuitenkin samaan tapaan realisoitua kdytdnndssd vasta siind vaiheessa, kun be-
tasuomi.fi -palvelusta pddstddn tuotantovaiheeseen ja tietomassa on tarpeeksi suuri. Tietojen pdivit-
tdmisen malliin ja kdytdnnon toteutukseen voi liittyd vield epdselvyyksia kohderyhmien ja liittyjien kes-
kuudessa.

Tunnistamisen osalta hydtyind nahdddn esimerkiksi sopimusten keskitetty hallinta ja EU-kayttdjien
huomioiduksi tuleminen. Myds kertakirjautuminen ndhddan merkittdvand etuna erityisesti liitettyjen
palveluiden loppukdyttdjien nakékulmasta. Ohjelmatason haastatteluissa nousi esiin joitain kyseen-
alaistuksia tunnistamisen hankkeen hyotyja kohtaan. NGma kyseenalaistukset koskettivat esimerkiksi
lisGdarvoa suhteessa aiempiin ratkaisuihin sekd ratkaisun markkinavaikutuksiin.

Rooli- ja valtuuspalvelu on kdyttodnottajille tdysin uusi tukipalvelu. Tavoiteltavat hyddyt kohdentuvat
erityisesti asiakkaisiin ja ovat pddasiassa laadullisia. Haasteena liittymisessd on se ettd valtuutus vaa-
tii organisaatiolta vuden toimintalogiikan ymmmartdmistd ja sen toteuttaminen voi vaatia odotettua
enemmadn tyota.

4.3. Kayttéonottoprosessien toteutus ja menestys

Kuten todettu edellisessd luvussa, tiedon tarjoamisen tai hyédyntdmisen liitynnat kdynnistetadn vaih-
televista syistd. Liittyvdt organisaatiot ovat merkittavan erilaisia niiden koon, liitettdvien tietojen tai
palveluiden koon tai luonteen, asiakaskunnan, organisaatiorakenteen, liitynnan resursoinnin, liittymis-
ajankohdan kuten monen muunkin tekijdn suhteen. Iso osa liittyjista ei palveluvdylddn liittyessadn tuo
sinne omia rekisteritietojaan, vaan toimii muiden rekisteritietojen kayttdjand tai tarjoaa liityntdpalve-
limen kayttod.

Taten yhtd yksiselitteistd kuvaa liittymisprosessien sujuvuudesta ei voida antaa, vaan kunkin prosessin
voi kuvata olleen tdhdn mennessd melko ainutlaatuinen. Liitynnodistd |6ytyy sekd positiivisia jouhevasti
sujuneita kayttoéonottoesimerkkejd ettd tapauksia, joissa esimerkiksi aikataulut ovat merkittdvasti
venyneet. Ndmd ongelmatilanteet ovat liittyneet suuriin kdyttéonottajaorganisaatioihin, joiden koh-
dalla volyymin johdosta pienetkin mydhdstymiset tai prosessien kaatumiset ovat erittdin ongelmalli-
sia. Siten ndiden kayttdéonottojen aikataulun venyttdminen on ndhty turvallisempana ratkaisuna kuin
vieminen |Gpi "riskin alla”. Ensimmaisind liityntojd toteuttaneiden kohdalla ohjeistuksen saatavuus ei
ole vield ollut yhta kattavaa kuin myohemmdssd vaiheessa liittyneilld, ymmarrys toimivista ja kehitet-
tdvistd asioista on kasvanut liityntdjen myota.

Toteutuneita liitynt6jd pidettiin usein melko kevyind toimenpiteind, ennakkoluulot ovat kuitenkin
vahvoja organisaatioilla jotka eivét vield ole prosessissa. Erityisesti pienilla kunnilla KaPA-
kayttoonottojen toteuttamisen haasteena ovat kuntien pienet resurssit toteuttaa mitadan "ylimaa-
rdistd” ja valmiiksi puuttuva osaaminen tekee tdstd entistd suuremman haasteen. Yleisesti kuntien
vastauksista ndyttdisi vield heijastuvan melko huono tuntemus KaPA-ohjelmasta sekd erityisesti tds-
mentymdttémat suunnitelmat KaPA-liityntdjen toteuttamisen aikatauluista. Tatd osaltaan kuvasta-
nee kuva 8, jossa "En osaa sanoa” -vastausten suuri osuus kuntavastaajien keskuudessa korostuu.
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Jos organisaatiosi on suunnittelemassa tai liittdnyt palveluita KaPA:an, miten kuvailet
kokemuksia?

Liittymisen kustannukset ovat olleet kohtuulliset (N = 41) - 20% * 63%
Liittymiseen varattu aika oli riittava (N = 42) I 24% - 55%

Liittymisessa oli odottamattomia teknisid ongelmia (N = 42) 21% - 69%

Palvelun littdminen sujui suunnitellusti (N = 42) . 21% . 62%
Olemme saaneet riittdvadsti ohjeita ja tukea KaPA-yksikolta (N = 46) - 28% _ 20%
Organisaatiomme oli r||ttavc1r(1':l/o_|r26|3tautunut palvelun littdmiseen - 24% _ 20%

B Samaa mielta Ei samaa eikd erimieltd M Eri mieltd En osaa sanoa

Kuva 8. Kuntakyselyn vastaajien ndkemys KaPA-liitynt&prosessista.

Liittymisprosessien aikataulut ndhtiin pddasiassa realistising, "Meidan alk

. . . . . eiddn alkuperdinen pro-
joskin ne on asetettu |6ysiksi. Kokemukseen aikataulujen realis- . Lo .p P .
tisuudesta on vaikuttanut se, ettd aikataulut on alun perinkin jekti oli aika joustava. N&h-

luotu joustaviksi eikd juurikaan kunnianhimoisiksi. Joissain ta- tiin, etté kun léhdetddn te-

pauksissa kerrottiin aikataulusta hieman mydhdastytyn, mutta kemddn pioneerity6td, niin
toteutunutkin aikataulu ndhtiin kuitenkin valtionhallinnon pro- tiedettiin, ettd VRK ja muut
jektiksi kohtuullisena. Road mappeja toteutuksen tueksi kaiva- ei varmaan saa sitd ihan
taan yha. tdysin kuntoon téssé ajas-

Ohjeistusta ja tukea on ollut p&dasiassa hyvin saatavilla. Askar- sa. Siksi jatettiin aikatau-

ruttaviin kysymyksiin on saatu vastauksia nopeasti ja asiantun- luun ilmaa. Siind mielessd

tevasti, Véestodrekisterikeskuksen toimintaa ja tiimia kiiteltiin ollaan aikataulussa, mutta

paljon. Organisaatioita on tukenut erityisesti oman organisaati- se ei ollut ihan kovin kunni-

on tekninen kyvykkyys seké ldheiset yhteydet KaPA-ohjelmaan. anhimoinen.”

Myds teknisen puolen dokumentaatio ja ohjeistus on ollut riittd-

vad. Ohjeistukseen liittyvat mahdolliset ongelmat ovat tulleet vastaan |dhinnd aivan ensimmdisissa
kayttoonottoprojekteissa, joissa ohjeistusta on muodostunut projektissa vastaan tulevien haasteiden
mukana. Esuomi.fi -sivuston ohjeistus koetaan laadukkaana.

Vaikka ohjeistus ja viestintd on koettu riittdvand liittyjien joukossa, on joitain kehityskohteita koko Ka-
PA-ohjelmatason tiedottamisessa kuitenkin tunnistettu. Nama ovat liittyneet erityisesti muiden Ka-
PAan kytkeytyvien palveluiden toteutumiseen ja aikatauluihin. Esimerkkeind nostettiin esiin viestinvali-
tys ja maksaminen.
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Liittymisen kustannuksia ei ole tyypillisesti seurattu, KaPA-liityntétyd on néhty kiintednd osana
omaa perustyétd tai tydnd, joka on "vain tehtdvd”. Kustannusten seurantaa ei olla edes ndhty keskei-
send. Esimerkiksi palvelutietovarannon osalta mainittiin tyon olevan todellisuudessa niin pientd, ettei
silld ole kustannusten ndkékulmasta merkitystd. Haastatelluista suuri osa kertoikin, ettei ole edes ha-
kenut tukea palvelutietovarannon toteuttamiseen. Osaltaan tdhdn voi myods vaikuttaa odotus siitd,
ettd tukeen liittyvat hakumuodollisuudet ja raportointivelvollisuudet eivat ole hakemisen arvoisia pie-
nehkdssd hankkeessa. Lahinnd kustannuksia lienee seuratun silloin, kun liittymiseen on haettu rahoi-
tusta.

"\ ain henkilskustannuksia. Aiheutuneet kustannukset ovat olleet [Ghinnd henkildkustannuk-
orpes e ooy oo sia, jotka ovat pysyneet odotetussa raamissa. Tarkkoja lukuja
Meilld ei seurata tdatd kus- : py 4 T i i : y
haastatellut eivat osanneet esittdad. Myds se, ettd kustannukset

tannusta mitenkdéiéin, katso- . o . ) .
ovat syntyneet nimenomaan henkiléston (virkamiesten) tyotun-

taan meiddn ihan normaaliksi neista, voi osaltaan olla selitys sille, ettd kdyttéonoton tukea ei

tydksi nimittdin. Koskee olla Idhdetty hakemaan. Toisaalta tdmad tarkoittaa myos sitd, et-
satoja henkil6it&." t& organisaatioista ei ole juuri saatavilla tietoa siitd, kuinka pal-

jon tydtunteja KaPA-liitynta vie.

Eradssa yrityshaastattelussa todellisten kustannusten kuvattiin syntyvan hyvin pienistd osista. Talldin
monelle toimijalle tullee lopulta yllatyksend kustannusten ja ajankdytdn osalta se osuus, joka menee
esimerkiksi taustajdrjestelmien rakentamiseen. Liittymisid toteuttaneiden haastatteluissa tdsta ei
vield noussut havaintoja. Osaltaan tatd voi selittad se, ettd haastatellut henkildt toimivat usein hallin-
topuolella eivatkd kdytdnnén toteuttamisessa.

Liittymisprosessin haasteina ovat erilaiset asiakirjojen tdyttdmiset, valtakirjojen hakemiset ja muu
"paperisekamelska”. Tdma ongelma nousi esiin enemmistdltd valituista tapaustutkimuskohteista.
Ongelma koskee erityisesti niitd liityntdd tekevilld organisaatioita, joiden alla tai yhteydessd toimii
useita yksikkoja kuten kuntia tai muita alueverkostoja tai jotka tarjoavat liityntdpalvelimen kdyttoad.
Samoin haasteita ovat kokeneet ne organisaatiot, jotka eivat pysty itse tdysimittaisesti toteutta-
maan liityntdd asiakkaidensa puolesta (esim. hakemaan tukea), silld organisaatio ei ole itse julkishal-
linnon yksikko.

My6s Vaestorekisterikeskuksella havaittiin byrokratian haasteita viel@ 16ytyvdn. Toisaalta osa ndistd
liitttyy Vdestorekisterikeskuksen omiin rakenteisiin, jolloin niiden korjaamisen uskotaan olevan myos
hieman ketterdmpdd. Haastatellut kdyttédnottajaorganisaatioista kerrottiin myos, ettd Vdestorekis-
terikeskuksesta oltiin jo viestitty, ettda kdytdntojd tullaan kehittdmadn. Pettymykset ovat olleet paa-
asiassa viestinndllisia epdselvyyksia: osa kayttéonottajista koki, ettd heille oli luvattu toteutunutta
helpompi, kdytadnndssa sahkodinen, asiakirjojen tdyttdmisprosessi.

Myo6s muita lainsdaddnndllisia Vaestorekisterikeskuksen toimintaa ohjaavia haasteita tuotiin esiin.
Nykylainsdddannon ei koeta vield tdysin tukevan tdmankaltaista sahkdistd kehittdmista. Kritiikki koh-
distui kuitenkin lainsdaddantodn yleisesti, ei erityisesti KaPA-lakiin. Esimerkkind nostettiin tapaukset,
jossa hyddynnetddn ulkomaalaisia pilvipalvelutoimijoiden komponentteja.

Muina liittymisprosessia koskevina haasteina ovat olleet muun muassa Valtorin tarjoaman liityntdapal-
velimen my&hdstyminen, puutteellinen koordinaatio liikkuvasta tietosisallostd sekd sertifikaattien
asennukset. Nyt haastatelluista organisaatioista enemmistdssd on vahvaa sisdistd ICT-osaamista se-
ka laheiset ja tiiviit suhteet KaPA-ohjelmaan. Suurimpia haasteita tulevat todenndkdisesti kohtaa-
maan pienet organisaatiot, joilla ei ole riittavdsti resursseja ja osaamista.
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Lopuksi esitetddn muutama tapausesimerkki liittymisprosesseista.

Esimerkki liittymisesta: Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi — Strateginen linjaus edellGkéavijyydestd
taustoittaa tietojen avaamista ja tukipalveluiden kéytté6nottoa

Lahtokohta ja tavoite: Trafin motivaattorina oli sdhkdisten palveluiden kehittdmistd koskeva linjaus
ja johdon vahva sitoutuminen. Trafi haluaa olla edelldkdvijé valtion yhteisten palveluiden rakentami-
sessa ja oli siksi aloitteellinen sekd omien tietojen avaamisessa ettd KaPA-palveluiden kdyttédnotos-
sa. Trafi arvioi hyotyjd saavutettavan Iahinnd asiakasndkdkulmasta. Koska Trafi tarjoaa edelleen
tietoja myds oman palvelunsa kautta, eikd aio alasajoa omia palveluitaan, ei tietojen avaaminen tuo
kustannussddstojd, eikd naitd ole tavoiteltukaan. Viranomaisyhteistydstd voi seurata pitkallad aika-
valilla sdastaja, mutta ndiden madardaad ei voida vield arvioida.

Toteutus ja tilanne: Vuonna 2015 Trafi avasi ajoneuvolistauksen palveluvaylddn ja ndkymadn ja
kaynnisti palvelutietovarantopilotin. Tdnd vuonna on avattu 2 muuta tietovarantoa, samoin on
suunnitteilla muutama uusi tietojen avaus. Trafi on ollut aktiivinen myds tunnistamispalveluiden ja
asiointitilin kdyttéénotossa.

Liittymistd tukeneet tekijdat: Oman organisaation vahva strateginen tuki, omien sdhkdisten palvelui-
den tuotantologiikan yhdenmukaisuus KaPA-hankkeiden hyva tuki ja asenne sekd prosessien sujuvoi-
tuminen alusta asti.

Liittymisen haasteet: KaPA:n etenemisen kokonaisvaltaisen ja konkreettisen road mapin puuttumi-
nen aiheuttaa padllekkdisten tuotosta riskin, liitttymisen tuen hakeminen oli tydlasta.

Esimerkki liittymisestd: Helsingin seudun ympdristépalvelut (HSY) - Parempaa ja turvallisempaa
tiedonvdalitystd asiakkaille

Lahtokohta ja tavoite: HSY:n palveluvaylaliitynndssa vieddadn vayladn vesimittaritietoja. Samalla
ajankohtaiseksi on tullut vahvan tunnistamisen ratkaisu vesitietojen lukemiseksi. Yleisesti KaPA-
ohjelma on HSY:n puolella tunnistettu erittdin kiinnostavaksi ja tarkedksi toteutukseksi, johon ollaan
mydhemmin viemdssad lisdd rekisteritietoja. Palveluarkkitehtuurin uskotaan tuovan lisGd yhdenmu-
kaisuutta ja parantavan tiedonvalitystd asiakkaille.

Toteutus ja tilanne: Palveluvdyldn testaus on tehty ja saatu toimimaan testiympdristdssd. Tuotan-
toon ollaan siirtymdssd marraskuussa. Liityntad tehdddn monitoimittajatilauksena ja osin tastdkin
johtuen prosessi on ndyttdytynyt HSY:lle melko kevyend. Toteutuksessa ollaan edetty aikataulun
mukaisesti, joskin tdma on ollut myds alun alkaenkin hyvin joustava. Aikataulua on rajoittanut Idhin-
nd saatu kdyttédnoton rahoitustuki, jonka myotd toteutus tulee olla vuoden 2016 puolella.

Liittymistd tukeneet tekijdat: Hyvd tekninen dokumentaatio, kdyttéénoton tuen rahoitus, Kunta-
KaPA:n neuvonta ja tuki, hyvat palvelutoimittajat.

Liittymisen haasteet: Rajoitetut resurssit, prosessin ohjauksen kehitystarpeet (esim. epdselvyyksid
siitd, mistd tietoa Vdestorekisterikeskuksella pitdisi mihinkin asiaan pyytad).
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Esimerkki liittymisesté: Lupapiste.fi (palveluntuottajana Solita Oy, kdyttdjdorganisaatioita yli 200,
Idhinnd kuntia) - Paperisekamelska on riski hidastaa suurten organisaatioiden liityntéprosesseja

Ldhtokohta ja tavoite: KaPA-ohjelmaa on kokonaisuutena seurattu tiiviisti. Talld hetkelld toteutetaan
liityntdd tunnistamiseen ja palvelutietovaranto on julkaistu ensimmdisten pilottien joukossa joulukuus-
sa 2015. Palvelutietovarannon pilottiin kdynnist@jand toimi Mikkelin kaupunki ja talldin padtettiin sa-
malla toteuttaa liityntd kaikkien osalta. Tunnistamisen osalta muun muassa liittymisen suhteellinen
yksinkertaisuus vaikutti padtoksen tehdd kdyttodnotto aikaisessa vaiheessa, hyotyind nahdddn myos
esim. sopimusten keskitetty hallinta. Yhtend hydtynd odotetaan myds palvelun I6ydettavyyden para-
nemista.

Toteutus ja tilanne: Palvelutietovarannon tiedot on julkaistu jo viime vuonna, kdytdnndssa liittymaad ei
vield ollut eli tyd sisdlsi kuvausten l[dhettdmisen. Tunnistamisen osalta liityntd on kdynnissa.

Liittymistd tukeneet tekijdat: Tunnistamisessa selkedt tavoitteet, hyva ohjeistus projektipadllikolta ja
realistinen aikataulu. Palvelutietovarannossa selkedt ohjeet ja pieni tydllistavyys.

Liittymisen haasteet: Palveluntuottaja ei voi esim. hakea tukea asiakkaidensa puolesta, sillé se ei ole
julkishallinnon organisaatio. Tietojenkdyttosopimusten kierrattdminen kaikilla asiakkailla myés mah-
dollinen riski.
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4. Johtopadtelmat ja suosituk-

set

Tahan lukuun on koottu keskeisimmat johtopddtelmat ja suositukset.

Johtopddtokset

1. Ohjelma etenee pddasiassa aikataulussa teknisten ratkaisujen suhteen - kdytté6notto huole-
na.
Ohjelma on tehnyt paljon tditd asetetuissa aikatauluissa pysydkseen. Vaikka kuluneen vuoden
aikana muutamista aikatauluista on jouduttu lipsumaan, on aikataulun kokonaistilanne vield
hyva. Aikataulussa pysyminen tuo ohjelmalle uskottavuutta. Prosessin etenemisen ndkdkulma
ei kuitenkaan kerro totuutta saavutettavista tuloksista ja vaikutuksista koska ohjelma onnis-
tuu vain liittyvien tietovarantojen ja ndiden sekd palveluiden kayttéonottojen myotd. Kayt-
téonottojen viivdstyminen onkin ohjelman suurin riski.

2. KaPA-laki tukee tietovarantojen yhteen liittdmistd ja sdhkdisten palveluiden kdytté6nottoaq,
mutta ei yksin ratkaise tdhdn liittyvid haasteita.
Lain hyvdksyminen tuo tydlle uskottavuutta. Kdyttodnotot eivat kuitenkaan tapahdu auto-
maattisesti, vaan tyd lain toimeenpanemiseksi eli markkinointi ja organisaatiokohtainen tuki
tarvitsevat varattua enemman resursseja. KaPA on edelleen suurelle osalle kdyttoénottajista
lilan tuntematon.

3. Laaja-alaisen ohjelman viestintd on onnistunut poikkeuksellisen hyvin, vaikka se ei vield tavoita
kaikkia tarpeellisia ryhmida.
Valtionhallinnossa KaPA on jo pddosin vahintddn jossain madrin tunnettu, kuntasektorilla kai-
vataan edelleen paljon lisdda tietoa. Kesdalla hyvdksytty KaPA-laki tuo uskottavuutta palveluille.
Se ei kuitenkaan yksin riitd liitttymisen perusteeksi, kun palveluista saavutettavissa oleva hyoty
ei ole isolle osalle kayttéonottajista selvaa.

4, Kunta-KaPA:lle asetetuista tavoitteista tdyttyvdt muut paitsi toteutuneet palveluvidyldinteg-
raatiot. Ndissd on jadty selvdsti suunnitellusta tasosta. Laki velvoittaa kuntia kdyttédnottoon,
mutta kuntien tietoisuus esimerkiksi palvelutietovarannosta ja siihen liittyvasta rahoitusmah-
dollisuudesta on vield melko vdhaistd.

5. KaPA:an liittymisen edellytyksend on organisaation johdon sitoutuminen ja motivaatio yhteis-
ten sdhkéisten palveluiden kehittamiseksi.
Organisaatioiden tulee tunnistaa liitynndstd saavutettavissa olevat hyddyt. Koska hyddyt ei-
vat ole usein laskettavissa taloudellisesti eikd liittyneissd organisaatioissa ole tyypillisesti edes
seurattu kuluja tai laskettu realistisia taloudellisia hyotyjd, taytyy motivaatio madrittdd muu-
toin. Siksi johdon sitoutumista tarvitaan tavoitteiden asettamiseksi resursoinnin varmista-
miseksi.
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Svuositukset

1. Hankkeet keskittyvat liiaksi operatiiviseen suunnitelman mukaiseen suorittamiseen strategi-
sen vaikuttavuuden sijaan.
Hankkeet ovat pystyneet toteuttamaan toteutussuunnitelmiaan padasiassa hyvin. Hankemai-
nen toteutus korostuu kuitenkin tavoiteltavien vaikutuksien kustannuksella. Suurimmiksi ris-
keiksi nostetaan tekniset ongelmat, vaikka aidot haasteet ovat tietovarantojen ja nditd hys-
dyntdvien palveluiden liittdmisessd. Mallikkaasti suoritetuista hankkeista aiheutuu vain suuria
kuluja, jos ndille ei saada suunnitellussa aikataulussa liityntdjd joita tarvitaan uskottavuuden ja
laajojen kayttajamadrien saavuttamiseksi.

2. Hankkeiden tulee priorisoida volyymilt&dn isojen liittymisten systemaattista liittymisté Ka-
PA:an sen uskottavuuden sdilyttdmiseksi.
Keskeiset isot tietovarantojen ja palveluiden tarjoajat ovat jo jossain mddrin toteuttaneet lii-
tyntdja KaPA:an. Tdma on kuitenkin vasta pieni alku kattavan palvelukokonaisuuden varmis-
tamiseksi.

3. Ohjelman tulee jo nyt varautua ja resursoida ohjelmakauden jélkeisten liittymisten tukemiseen
riittdvdsti.
Jo tdssd vaiheessa on selvad, ettd hankkeisiin liitttymisten maardt eivdt tule saavuttamaan
tarvittavia tietovarantoja eikd tietojen hyddyntdjdorganisaatioita. Siksi on erittdin tdrkedd va-
rautua ohjelmakauden jalkeiseen riittavadan liittymisten tukeen.

4, Erityisesti kuntien tukea tulee tiivistdd ja suunnitella ohjelmakauden jélkeisen tuen organisointi.
Tama tarkoittaa muun muassa rahoituksen jatkamista ja Kuntaliiton ja Vdestorekisterikeskuk-
sen yhteistyotd tiivistamistd kayttéonotoissa. Kunnat tarvitsevat tukea erityisesti palvelu-
vayldan integraatioissa sekd palvelutietovarannon ja tunnistamisen kayttdénotoissa. Kunnille
myonnettdvdssd rahoituksessa tulee huomioida, ettd KaPA:ssa ei ole v. 2017 jalkeen endd
hankehenkildstdd tarkistamassa loppuraportointia ja tekemdassd maksatuksia. Luontevin rat-
kaisu olisi siirtdd rahoituksen hallinnointi Vdestorekisterikeskukselle ohjelman padttyessa.

5. Liittymisten suunnittelua tulee vahvistaa valtiovarainministerién / Véaestérekisterikeskuksen
keskusteluilla ja systemaattisella mallilla.
Prosessi, jossa julkisilta organisaatioilta pyydetddn liittymisen road mapia, ei riitd. Kaikki orga-
nisaatiot tuskin tuottava tatd ja valtaosan laatu ei voi riittdd, koska iso osa liittymadn velvoi-
tetuista organisaatioista ei edes tunne ohjelmaa ja sen palveluiden mahdollisuuksia. Siksi oh-
jelman tulisi valita kriittisimmadt organisaatiot ja kdydd kahden vdliset sparraavat keskustelut
ndiden kanssa. Esim. kuntien keskusteluihin voitaisiin luoda systemaattisia useita kuntia osal-
listavia ja sitouttavia malleja. Yhdensuuntainen tiedonjakaminen ei tdssa riita.

6. Keskeisten organisaatioiden johdon sitoutumista tulee vahvistaa.
Ohjelmaan liittymien tiedon hyddyntd&jdn tai/ja kdyttdjan asemassa vaatii vahvaa johdon tu-
kea. Ohjelman on edelleen hyvin tdarkedd kdydd strategisia keskusteluja keskeisten virastojen ja
suurimpien kaupunkien johdon kanssa sitoutumisen varmistamiseksi. IIman johdon sitoutumis-
ta ja motivaatiota organisaatiot eivat aikatauluta ja resursoi liitttymisiin riittdvasti.
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Liite 1. Taustatietoja kuntien kyselyyn vastanneiden toimenkuvasta.

Kuntavastaajien toimenkuvat (N =81)
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Liite 2
Arviointiraporttia varten syksyllad 2016 haastatellut henkil6t:

Ala-Harja, Marjukka (valtiovarainministerio)
Alm, Sari (Lahden kaupunki)
Byman, Sari (ELY-keskus)
Cybercom Finland (Timo Laaksonen)
Forss, Mikael (Kela)
Hanhinen, Osmo (Digia Oy)
Heikura, Markku (Vero)
Heinonen, Harri, (Helsingin seudun ympadristépalvelut)
Hiltunen, Matti (Vdestorekisterikeskus)
. Hakka, Tiina (Tieto)
. Hanninen, Heli (Mikkelin kaupunki)
. Juhala, llkka (Trafi)
. Junnonen, Timo (Patentti- ja rekisterihallitus)
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. Kallela, Jari (valtiovarainministerid)
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. Karjalainen, Anna-Maija (valtiovarainministerid)

=
o

. Kartano, Pauli (valtiovarainministerid)

=
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. Konttaniemi, Eero (Vdestorekisterikeskus)

=
@

. Korhonen, Maritta (sosiaali- ja terveysministerio)
. Koskinen, Mika (Fujitsu)

. Kouhia, Tuomo (Valtori)

. Mattila, llkka (Solita Oy)

. Miskala, Kari (Helsingin kaupunki)
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. Mdakinen, Kimmo (valtiovarainministerid)

N
~

. Mdntynen, Sirpa (Kouvolan kaupunki)

N
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. Nikkil@, Maria (valtiovarainministerid)

N
o

. Ohvo, Petteri (ty6- ja elinkeinoministerid)

N
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. Ollikainen, Risto (Vdestodrekisterikeskus)

N
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. Partala, Riitta (Vdestorekisterikeskus)

N
0

. Peltola, Ville (Teknologiateollisuus)

. Pitkanen, Mikko (Patentti- ja rekisterihallitus)

. Pynnénen, Lasse (Valtori)

. Rantanen, Heidi-Maaria (Trafi)

. Reijonen, Tapani (Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus)
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. Ruuskanen, Jani (Vdestdrekisterikeskus)

w
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. Saarikoski, Antti (Maanmittauslaitos)

w
o

. Sundell Stefan (V&estorekisterikeskus)
. Toikka, Maaria (Trafi)

. Viskari, Janne (Vdestorekisterikeskus)
. Vaha-Erkkila, Ari (Kela)
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