research

Valtiovarainministerion sidosryhmakartoitus




Tutkimuksen taustaa

= Aula Research Oy toteutti Valtiovarainministerion toimeksiannosta
sidosryhmakartoituksen organisaation keskeisimpien sidosryhmien parissa

— Tutkimuskokonaisuus koostui maarallisesta kyselytutkimuksesta seka laadullisista
syvahaastatteluista

= Sidosryhmakartoituksen tavoitteena oli tuottaa tietoa muun muassa seuraavista
teemoista:
— VM:n maine ja maineen kehittyminen
— Sidosryhmien tyytyvaisyys yhteydenpitoon ja vuorovaikutukseen VM:n kanssa
— VM:n onnistuminen viestinnassa eri kanavien kautta
— VM:n nakyvyys julkisessa keskustelussa
— VM:n toiminta ja onnistuminen strategian tayttamisessa

Kyselytutkimus:
= Kyselytutkimuksen otos kerattiin aikavalilla 15.12.2016 - 24.1.2017 sahkoisesti
séka puhelinhaastatteluin

= 862 kyselyyn kutsutusta sidos_r¥hmien edustajasta 266 vastasi kyselyyn, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 30

Haastattelututkimus:

= Haastattelututkimuksen otos kerattiin aikavalilla 20.12.2016 - 9.2.2017
syvahaastatteluin tarkeimpien sidosryhmien parissa
— Haastatteluja tehtiin yhteensa 20
— Haastattelujen keskimaarainen kesto oli 30 minuuttia
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KYSELYTUTKIMUKSEN KESKEISIMMAT
TULOKSET
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Esityksessa tarkasteltavat vastaajaryhmat

= VM:n hallinnonala (n=20)

— Ylijohtajat / toimitusjohtajat / paajohtajat ja viestintajohtajat VM:n hallinnonalan
virastoista ja laitoksista

= Ministerioiden johto ja valiokuntavirkamiehet (n=54)
— Kansliapaallikot, osastojen ja yksikoiden johtajat muista ministerioista
— Valiokuntaneuvokset, valiokuntien sihteerit

= Tietohallinnon asiantuntijat (n=57)

— Mm. Tietohallinto-, ICT-, turvallisuus-, palvelu-, tutkimus-, kehitys- ja
jarjestelmapaallikoita julkisista organisaatioista

— Seuraavissa kokoonpanoissa vaikuttavat henkilot: DigiNyt, JUHTA, KaPA,
turvallisuusverkkotoiminnan, VAHTI

= Poliittiset vaikuttajat (n=68)

— Kansanedustajat, ministereiden erityisavustajat, valtiosihteerit, puoluesihteerit,
eduskuntaryhmien kansliat

= Alue- ja paikallishallinto (n=40)
— AVlen, ELYjen, maakuntaliittojen, TE-keskusten ja maistraattien ylin johto
= Media (n=28)
— Paatoimittajia, taloustoimittajia ja politiikan toimittajia suurimmista uutismedioista
seka taloutta kasittelevista medioista
= Muut sidosryhmat (n=8)
— Tyomarkkinajarjestojen ja etujarjestojen toimitusjohtajia ja puheenjohtajia
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Taustatietoja

Vastausprosentti (%) ryhmittain Vastaajamadrat (n) ryhmittain

Poliittiset vaikuttajat

Ministerioiden johto

VM:n hallinnonala

Valiokuntavirkamiehet

B Kaikki vastaajat (N=266)

Poliittiset vaikuttajat

Ministerioiden johto

VM:n hallinnonala

Valiokuntavirkamiehet

Tietohallinnon Tietohallinnon
| ' asiantuntijat asiantuntijat
L Media Media
rU Alue- ja ‘ Alqe- ja‘
GJ paikallishallinto paikallishallinto
m Muu Muu
GJ 0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

@ Kaikki vastaajat (N=266)
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Yhteydenpidon tiiveys

Kaikki vastaajat

Kuinka tiivista yhteydenpitosi valtiovarainministerion
kanssa on? (Kaikki vastaajat, n= 266)

@ Olen tiiviisti yhteydessa
VM:n kanssa

O Olen melko saannollisesti
yhteydessa VM:n kanssa

OOlen satunnaisesti
yhteydessa VM:n kanssa

BEn ole yhteydessa VM:n
kanssa

OEn osaa sanoa
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Valtiovarainministerion vahvuudet, spontaanit

vastaukset
Avoimet kommentit

Mitka ovat mielestasi valtiovarainministerion vahvuuksia?
(202 kommenttia)

= Asiantuntemus, ammattitaitoinen henkilosto (57 %)

Ajankohtainen kuva Suomen taloudesta, kokonaiskasitys julkisesta
taloudesta (15 %)

Systemaattisuus, jarjestelmallisyys, johdonmukaisuus (7 %)
Arvostettu, auktoriteetti, valta (6 %)

Luotettavuus (6 %)

Tiedon laatu, faktatieto, tuore tieto (5 %)

Palvelu, kysymyksiin vastaaminen (4 %)

Tiedon jakaminen, avoimuus (3 %)

Vuorovaikutus ja viestinta (3 %)

Rohkeus, nopeus, aktiivisuus (3 %)

Julkishallinnon kehittaminen (2 %)

Vastuullisuus, vastuunkanto (2 %)

Riippumattomuus, neutraalius, tasapuolisuus, puolueettomuus (2 %)
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Valtiovarainministerion heikkoudet, spontaanit

vastaukset
Avoimet kommentit

Mitka ovat mielestasi valtiovarainministerion heikkouksia?
(216 kommenttia)

Ylimielisyys, muiden nakemysten sivuuttaminen (24 %)
Siiloutunut rakenne, johtaminen, resursointi (18 %)

Ongelmat osaamisessa, valmistelun heikko laatu (10 %)
Innovatiivisuuden, avarakatseisuuden puute, jaykkyys, kaavoihin
kangistuminen (12 %)

Talouskurin korostuminen, ”yhden totuuden” ministerio (7 %)

= Tiedottaminen ja viestinta (7 %)

= Etainen, ei arjen kosketuspintaa (7 %)

= Laajan katsantokannan puute, vaikutusarvioinnin puuttuminen (7 %)
= Avoimuuden puute (6 %)

= Qikeiden ihmisten tavoittaminen on vaikeaa (5 %)

= Liian paljon valtaa, myos suhteessa poliitikkoihin (5 %)

= Riippumattomuuden ja puolueettomuuden puute (3 %)

9.3.2017



VM:aa kuvaavat ominaisuudet

Kaikki vastaajat

Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat

valtiovarainministeriota?
(Kaikki vastaajat, n=266)

[ [ [ [ [
Luotettava 54% | 13 6% [
| | | | |
Tehokas 52% 24% | 12% [
| | | | |
Ratkaisuhakuinen 40% | 28% | 16% [
| | | | | |
Yhteistyokykyinen 42% | 30% | 15% [
| | | | | | |
@) Tasapuolinen 38% | 28% | 17% I 5%
il | | | | | | |
rd Palvelualtis |77 37% | 30% | 22% m
| | | | | | |
GJ Avoin 27% | 30% m
m [ [ [ [ [ [ [
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
()
L

EErinomaisesti OJokseenkin hyvin  OEi hyvin eika huonosti @ Jokseenkin huonosti ®Ei lainkaan BEn osaa sanoa
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VM:aa kuvaavat ominaisuudet

Vastaajaryhmat
Mlgen_hyvm seuraavat Kaikki VM:n Mln_lsterlc_nden Tieto- o Alue- ja Muut
ominaisuudet kuvaavat . . johto ja . Poliittiset . T . .
. M .......| vastaajat |hallinnon - hallinnon - .. | paikallis- Media | sidos-
valtiovarainministeriota? — valiokunta- - .. .| vaikuttajat . e
(N=266) -ala virkamiehet asiantuntijat hallinto ryhmat
Luotettava 3,9 3,8 3,5 3,6 4,1 3,9 4,4 3,9
Tehokas 3,5 3,6 3,4 2,9 3,9 3,5 3,8 3,7
Ratkaisuhakuinen 3,5 3,4 3,2 3,4 3,5 3,4 3,8 3,5
Yhteistyokykyinen 3,4 3,2 3,2 3,5 3,6 3,1 3,7 3,4
@) Tasapuolinen 3,4 3,5 3,2 3,5 3,4 3,0 32 | 35
‘ Palvelualtis 3,2 2,9 2,8 3,0 3,5 2,9 3,5 3,3
GJ Avoin 3,0 2,8 2,7 3,0 3,0 2,9 3,4 3,3
N ) Keskiarvo: 3,4 3,3 3,1 3,3 3,6 3,2 3,7 3,5

Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1=ei lainkaan ja 5=erinomaisesti
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Mielikuvan kehittyminen

Kaikki vastaajat

Miten mielikuvasi valtiovarainministeriosta on kehittynyt viimeisen kolmen
vuoden aikana? (Kaikki vastaajat, n= 266)

@ Parantunut selvasti
OParantunut jossain maarin
46% OPysynyt ennallaan
OHeikentynyt jossain maarin
@ Heikentynyt selvasti

OEn osaa sanoa

9.3.2017

11



VM:an toimintaan ja asiantuntemukseen liittyvat vaittamat
Kaikki vastaajat

Mita mielta olet seuraavista valtiovarainministerion
asiantuntemukseen ja toimintaan liittyvista vaittamista?
(Kaikki vastaajat, n=266)

54% 16% 4% [

VM:n henkilokunta on asiantuntevaa
ja edustaa alansa huipputasoa

!

VM hyodyntaa monipuolisesti myos
ulkopuolisten asiantuntijoiden 41% 24% 16% I
nakemyksia
VM nakee yhtgstyo!«umppamt 4% 21% 29% 32%
tasavertaisina toimijoina
VM osallistuu aktiivisesti toimialaansa
koskevaan yhteiskunnalliseen 54% 19% 12% [
keskusteluun

VM:sta tule\{a.t viestit qxat 41% 24% 16%
yhdenmukaisia keskenaan
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0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
@ Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta OEn samaa enka eri mielta
O Jokseenkin eri mielta E Taysin eri mielta B En osaa sanoa
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VM:an toimintaan ja asiantuntemukseen liittyvat vaittamat

Vastaajaryhmat

Mita mieltd olet seuraavista

valtiovarainministerion Kaikki vM:n |Ministerididen Tieto- S Alue- ja Muut
. X - . johto ja hallinnon | Poliittiset . : . .
asiantuntemukseen ja vastaajat | hallinnon . . . ._.| paikallis- |Media | sidos-
toimintaan liittyvista  |(N=266) | -ala | Valiokunta- | = asian- vaikuttajat ®p 0y ryhmat
e virkamiehet tuntijat
vaittamista?
VM:n henkildkunta on
asiantuntevaa ja edustaa alansa 4,0 4,1 3,3 3,5 4,3 3,7 4,3 4,5
huipputasoa
VM hyoédyntaa monipuolisesti
myds ulkopuolisten 3,4 3,1 3,1 3,5 3,4 3,3 3,6 3,4
asiantuntijoiden nakemyksia
VM nakee yhteistyokumppanit 2,8 2,6 2,8 2,9 2,8 2,6 2,9 | 3,0
tasavertaisina toimijoina
VM osallistuu aktiivisesti
toimialaansa koskevaan 3,7 3,7 3,5 3,6 3,8 3,5 3,8 3,8
yhteiskunnalliseen keskusteluun
VM:sta tulevat viestit ovat 3,4 3,1 3,3 3,1 3,8 3,4 3,7 | 3.1
yhdenmukaisia keskenaan
Keskiarvo: 3,5 3,3 3,2 3,3 3,6 3,3 3,7 3,6

5=tdysin samaa mieltd

Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd , 3 = ei samaa eikd eri mieltd ja

9.3.2017
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Tyytyvaisyys vuorovaikutukseen ja
yhteydenpitoon

Kaikki vastaajat

Kuinka tyytyvainen olet valtiovarainministerion ja edustamasi
organisaation valiseen vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon
kokonaisuudessaan? (Kaikki vastaajat, n= 266)

@ Erittain tyytyvainen
O Jokseenkin tyytyvainen

OEn tyytyvainen enka tyytymaton

OEn kovin tyytyvainen
B En lainkaan tyytyvainen

OEn osaa sanoa

9.3.2017
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Tyytyvaisyys yhteydenpitoon ja VM:n tarjoamaan tietoon

Kaikki vastaajat

Kuinka tyytyvainen olet valtiovarainministerion ja organisaatiosi
valiseen yhteydenpitoon ja valtiovarainministerion tarjoamaan

tietoon seuraavilla osa-alueilla?
(Kaikki vastaajat, n=266)

| | | | | | | |
Yhteydenpidon aktiivisuus “ 46% 20% 19%

Yhteydenpidon hyodyllisyys 19% 51% 16% 11%

Yhteydenpidon

) . 8% 34% 25% 23%
vuorovaikutteisuus

Tiedon maara 11% 52% 23% 11%

H

Tiedon selkeys ja 52% 25% 11%
ymmarrettavyys
| | | | | | | | |
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Erittain tyytyvainen OJokseenkin tyytyvainen OEn tyytyvainen enka tyytymaton
OEn kovin tyytyvainen B En lainkaan tyytyvainen B En osaa sanoa

9.3.2017
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Tyytyvaisyys yhteydenpitoon ja VM:n tarjoamaan tietoon

Vastaajaryhmat
Kuinka tyytyvainen olet
valtiovarainministerion ja Ministerisiden| Tieto-
organisaatiosi vdliseen Kaikki VM:n . . . I Alue- ja Muut
! . . . johto ja hallinnon| Poliittiset . . . .
vhteydenpitoon ja vastaajat | hallinnon . . . ._.| paikallis- | Media | sidos-
. . — valiokunta- asian- |vaikuttajat| . -
valtiovarainministerion (N=266) -ala . . i hallinto ryhmat
. . . virkamiehet | tuntijat
tarjoamaan tietoon seuraavilla
osa-alueilla?
Yhteydenpidon aktiivisuus 3,5 3,6 2,8 3,5 3,5 3,0 3,8 3,6
Yhteydenpidon hyddyllisyys 3,8 3,9 3,2 3,7 3,9 3,3 4,1 3,8
Yhteydenpidon vuorovaikutteisuus 3,2 3,4 2,8 3,4 3,1 2,7 3,2 3,6
Tiedon maara 3,6 3,6 2,8 3,4 3,9 3,4 3,8 3,8
Tiedon selkeys ja ymmarrettavyys 3,6 3,6 3,3 3,4 3,8 3,4 3,3 3,7
Keskiarvo: 3,5 3,6 3,0 3,5 3,6 3,2 3,6 3,7

Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1=en lainkaan tyytyvdinen ja 5=erittdin tyytyvdinen

9.3.2017
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Tarkeimmat tietolahteet ja kanavat

Kaikki vastaajat

Mitka seuraavista tietolahteista ja yhteydenpidon kanavista ovat itsellesi
tarkeita, kun pohdit vuorovaikutusta valtiovarainministerion kanssa? Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot.

Henkilokohtaiset kontaktit
Seminaarit, tilaisuudet ja tapahtumat
VM:n verkkosivut

Tiedotteet

VM:n sahkoiset uutiskirjeet

Median tarjoama tieto VM:sta Jokin muu mika (8 kpl):

-Kokoukset ja tyoryhmat (5)
-Asiantuntijakuulemiset (1)
-Ohjeet, linjaukset (1)
-Lausunnot (1)

Tiedotustilaisuudet

VM:n kanavat sosiaalisessa mediassa

Jokin muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Kaikki vastaajat (N=266)

9.3.2017
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Tarkeimmat tietolahteet ja kanavat

Vastaajaryhmat

Mitka seuraavista tietoldhteista
ja yhteydenpidon kanavista ovat

. o . Kaikki . Ministeridide| Tieto- .
iEElEe tarkelj:a, LS [ e vastaajat VI_VI.n n johto ja |hallinnon| Poliittiset AI_ue Ja . h_lluut
vuorovaikutusta _ hallinnon 2 . . ._.| paikallis- Media | sidos-
. .. (N=266) valiokunta- asian- |vaikuttajat| : e
valtiovarainministerion kanssa? -ala . . P hallinto ryhmat
. P . virkamiehet | tuntijat
Valitse kaikki sopivat
vaihtoehdot.
Henkil6kohtaiset kontaktit 88 %* 100 % 96 % 96 % 82 % 76 % 82 % | 100 %
Seminaarit, tilaisuudet ja 64% | 79 % 57 % 73 % 50 % 89% |61% | 38%
tapahtumat
VM:n verkkosivut 63 % 53 % 47 % 48 % 76 % 63 % 86 % 75 %
Tiedotteet 49 % 32 % 27 % 38 % 66 % 37 % 86 % 63 %
VM:n sahkdiset uutiskirjeet 32 % 21 % 12 % 41 % 35 % 37 % 39 % 25 %
Median tarjoama tieto VM:sta 30 % 21 % 20 % 9 % 49 % 16 % 71 % 13 %
Tiedotustilaisuudet 27 % 16 % 4 % 14 % 44 % 26 % 71 % 0 %
VM:n kanavat sosiaalisessa 17% | 21% 4 % 20 % 18 % 8% |39%| 0%
mediassa
*Osuus vastaajista, jotka ovat valinneet kyseisen vaihtoehdon tdrkedksi.
V.
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VM:n rooliin liittyvat vaittamat

Kaikki vastaajat

Mita mielta olet seuraavista valtiovarainministerion rooliin liittyvista
vaittamista?
(Kaikki vastaajat, n=266)

VM mahdollistaa puitteet tyollisyyden ja
tuottavuuden kasvulle

VM turvaa julkisen talouden kestavyyden

VM luo rakenteet ja toimintatavat
asiakaslahtaisille ja tuloksellisille julkisille
palveluille

VM vaikuttaa kansainvalisesti ja rakentaa
menestyvaa Eurooppaa

VM on onnistunut reagoimaan yhteiskunnan
keskeisimpiin muutosvoimiin

n |

42%

28%

16%

55%

22%

9%

H

w
X

33%

30%

28%

w
X

37%

28%

19% I

36%

33%

22%

a

4

0% 10 %

20 %

30%

40 %

50 %

60 %

80 %

90 %

100 %
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ETaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mielta OEn samaa enka eri mielta

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta B En osaa sanoa
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LAADULLISTEN SYVAHAASTATTELUJEN
KESKEISIMMAT TULOKSET

9.3.2017
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Valtiovarainministerion maine ja rooli

= Lahes kaikki haastatellut kuvailivat valtiovarainministerion mainetta
paaosin myonteisin tai neutraalein sanakaantein

— Tyypillisimmin VM:n mainetta kuvailtiin asiantuntevaksi
— Moni kuvaili mainetta pidattyvaiseksi, byrokraattiseksi tai jaykaksi

= Muutama haastateltava spekuloi VM:n maineen olevan suuren yleison
parissa tai muissa sidosryhmissa kielteisempi kuin vastaajan oma
mielikuva
— Osa haastatelluista pohti Suomen vaikean taloustilanteen seka

hallintarekisteriin ja toimittaja Jari Hanskaan liittyvien viestinnallisten =
kohujen vaikuttanéen kielteisesti VM:n maineeseen etenkin muiden silmissa

= Moni vastaaja nakee VM:n maineen parantuneen viime aikoina

— Yhtaalta VM:aa kiitetaan aktiivisuudesta ja yhteistyokyvykkyyden
lisaantymisesta, toisaalta avoimuuden parantumisésta

= Haastateltavien parissa vallitsi vahva yksimielisyys siita, etta
valtiovarainministerion yhteiskunnallinen asema on keskeinen

— VM:n nahdaan kayttavan valtaa, osan mielesta jopa liikaa. Moni nosti esiin
VM:n vahvan aseman ja auktoriteetin, ”jota ei voi haastaa”
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Sidosryhmien nakemykset strategian ja arvojen
toteutumisesta

= Valtaosa haastatelluista kokee valtiovarainministerion havainneen
olennaiset muutosvoimat ja reagoineen niihin
— Kokonaisuudessaan sidosryhmat_kokevat valtiovarainministerion onnistuneen hyvin
strategiassa maariteltyjen tehtavien tayttamisessa

- Osa.[tJiti onnistumisen mittarina sita, etta VM:n strategia on pitkalti yhtenainen
hallitusohjelman sisallon kanssa

= Enemmisto vastaajista pitaa valtiovarainministeriota ratkaisukeskeisena tai
kohtalaisen ratkaisukeskeisena toimijana

— Ne, jotka eivat pida VM:aa ratkaisukeskeisena, perustelevat kantaansa silla, etta
VM:n tyylia pidetaan sanelevana

= Enemmisto nakee myos, etta VM:n toiminta on luottamukseen perustuvaa

— Jalleen kerran ne, jotka eivat nae toiminnan olevan luottamukseen perustuvaa,
kritisoivat nimenomaan ylimielista asennetta

= Avoimuuden ei koeta toteutuvan yhta WVin kuin ratkaisukeskeisyyden ja
luottamukseen perustuvan toiminnan. Hieman yli puolet haastatelluista nakee
VM:n toiminnan olevan avointa, toiminnan menneen avoimempaan suuntaan
viime aikoina tai eivat ainakaan tunnista avoimuudessa ongelmia

— Vastaavasti noin puolet vastaajista naki, etta toiminta ei ole avointa tai etta siina on
viela merkittavasti kehitettavaa

— Muutama haastateltu korosti, etta VM:n on mahdoton ollakaan toiminnassaan taysin
avoin
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Sidosryhmayhteistyon ja viestinnan
onnistuminen

= Enemmisto haastatelluista on tyytyvaisia yhteistyohon VM:n kanssa ainakin
omakohtaisten kokemusten perusteella. Moni nosti esiin yhteistyon

erustuvan omalla kohdalla pitkalti henkilokohtaisiin suhteisiin ja arveli

aman vaikuttavan tyytyvaisyyteen

Eniten kehuja annetaan saannollisista sidosryhmatilaisuuksista

Henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvat arkiset vuorovaikutustilanteet nostettiin esiin
ja nopeaa seka tasmallista tiedonsaantia kehuttiin

Muutama haastateltu antaa myonteista palautetta keskustelevuudesta
VM:n nahdaan olevan tasapuolinen eri sidosryhmiaan kohtaan

Viestintaa pidetaan melko selkeana ja ymmarrettavana - tosin osa nosti taman esiin
kehityskohtana

= Sidosryhmat toivovat viela enemman aktiivisuutta viestintaan ja
vuphrovalkutukseen seka enemman tilaisuuksia ja keskustelua varhaisemmassa
vaiheessa

Keskusteleva vuorovaikutus nostetaan esiin kehityskohtana
Joidenkin henkiloiden tai osastojen kanssa vuorovaikutus sujuu paremmin kuin toisten
Osa kokee tavoitettavuuden ongelmallisena

Haastateltavilta tuli selkea viesti siita, etta sosiaalisen median kanaviin tulisi
panostaa enemman ja laajemmalla rintamalla

Suurin osa haastateltavista nakee, etta VM voisi olla 'aniSté' aktiivisempi ja
nakyvampi yhteiskunnallisessa keskustelussa ja toivoi VM:n virkamiehia esiin
laajemmalla rintamalla
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