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Apuomena ry 

• Kaikkia lohjalaisia palveleva yhdistysten yhdistys 
• Tukee arkea ja hyvinvointia & edistää yksityisten 

ihmisten ja lohjalaisten yhdistysten toimintaa sekä eri 
toimijoiden yhteistyötä 

• www.apuomena.fi 
• Toiminnat 

• Kansalaistoiminnan keskus  
• Digineuvonta 
• Lounaskahvila Punakaneli  
• Kerho- ja seniorikahvilatoiminta 
• Kotipalvelu 
• Laurentius vapaaehtoistoiminta 
• Taidoilla töihin -työllisyyshanke  
• MediaOmena 

 
 



Mistä kaikki alkoi? 
• Lohjan kaupungin, järjestöjen ja yritysten yhteisvastuu, 

Lohjastuu-projekti 2014-2016  
• Tavoitteena edistää eri toimijoiden yhteistyötä 
• Yhdistysten toiminnan tukeminen -osallisuus 
• IT-taidot tärkeässä osassa 
 

• Kesä 2015 digineuvontaa Länsi-Uudenmaan Osuuspankin tuella 
palkattujen kesätyöntekijöiden voimin 

 

• Syksy 2015 säännöllinen neuvonta Apuomenassa, koulutuksia 
yhdistyksille 
• Ensimmäinen päätoiminen digineuvoja, datanomi-opiskelijoita 
 

• 2016 toiminta laajenee, tekninen kotipalvelu käynnistyy 
• Yhteensä neljä henkilöä työllistetty 
 

• 2017 neuvontaa Lohjan kirjastoissa & kirjastoautossa, säännöllisiä 
koulutuksia, tekninen kotipalvelu laajenee… 
 

 



Digineuvonta 

https://www.facebook.com/groups/digineuvojat/


Yhteistyö Lohjan 
kirjaston kanssa 
 Tammikuussa kirjastojen 
neuvontapisteillä 
yhteensä 65 asiakasta 
 
Apuomenan 
neuvontapisteillä 
yhteensä 93 asiakasta 
 
 



Asiakkaiden saaman henkilökohtaisen 
avun lisäksi… Luentoja & 

koulutusta 

Peliohjelmointikursseja 
lapsille 

Työssäoppimispaikkoja 
opiskelijoille 

Työmahdollisuuksia  
työttömille 



Apua tarvitaan myös kotona 

1. Ongelma: Kaikki eivät pääse neuvontapisteille ja kotona 
asumisen tueksi tarvitaan digineuvontaa laajempaa palvelua 
 Ratkaisu: Apuomenan olemassa olevaan 
 kotipalvelun valikoimaan uusi palvelutuote   
 
2. Ongelma: Kotiin vietävän palvelun sisällön 
määritteleminen ja rajaaminen 
 Ratkaisu: Yhteistyö Luksian ammattiopiston kanssa: 
 sisältö vastaa Kotityö- ja puhdistuspalvelujen 
 perustutkinnon ”Kodin teknisten laitteiden käytön 
 ohjaus” tutkinnon osaa 
 Mahdollisuus saada osaamistodistus > tukee 
 jatkotyöllistymistä & mahdollisia jatko-opintoja 



Tekninen kotipalvelu 

• Teknisen kotipalvelun 
tyypillinen asiakas 
• Iäkkäämpi henkilö -myös 

nuoremmat ovat löytäneet 
palvelun 

• Apua tarvitaan tietoteknisten 
laitteiden- tai ohjelmistojen 
ongelmien kanssa, uuden laitteen 
hankinnassa ja käyttöönotossa  

• Kodinkoneiden, työvälineiden tai 
kalustojen ongelmissa  

• Palvelua hyödyntää 
keskimäärin 5 asiakasta/viikko 

 

 



Kiitos ja tervetuloa Lohjalle! 

Kansalaistoiminnan keskus 
Mirva Gullman 
mirva.gullman@apuomena.fi 
045 186 3797 

Tekninen kotipalvelu 
Jussi Kainulainen 
tekninenkotipalvelu@apuomena.fi 
045 125 3678  

www.apuomena.fi  


