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Tietovarantojen hyodyntamisen nykytila ja
kehittdminen -
Miten yksinkertaistaa tiedon saatavuutta?

Anne Kauhanen-Simanainen
Tiedonhallintalakitydpaja 19.4.2017

Paljon lainsaadantoa

— Perustuslaki

— Julkisuuslaki ja —asetus

— Maksuperustelaki ja -asetus
— Hallintolaki

— Tietohallintolaki

- Tietoturva-asetus

— Henkil6tietolaki

— Asiointilaki

— KaPa-laki (Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista)

— Erityislainsdadanto

— EU-tasolla: PSI-direktiivi, INSPIRE-direktiivi,
saavutettavuusdirektiivi, Euroopan tilastoasetus, EU-tietosuoja-
asetus
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Kasitteita

— Julkinen tieto, avoin tieto, salassa pidettava tieto
— Tietovaranto

— Tietojarjestelma

— Tekninen kayttoyhteys

— Avoin rajapinta

— Tietopyynto

— Tietopalvelu
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Termeja

tietovaranto
looginen tietoaineistojen kokoelma

Toiminnan ja hallinnon tarpeista johdettu ja méaaritelty tietoaineistojen kokoelma. Se
voi koostua tai olla osa yhden tai useamman jarjestelman tuottamista tai tietokannan
sisdltamista tiedoista. Usea jarjestelma voi kayttaa saman tietovarannon tietoja, jotka
voivat olla peraisin yhdesta tai useammasta lahteesta eli tietokannasta tai muista
tietorakenteista

tietojarjestelma
jarjestelma jonkin yhtendisen, pysyvaisluonteisen tietojenkéasittelykokonaisuuden
suorittamiseen

Tietojarjestelman muodostavat tiedot ja niiden kasittelysaannot, kasittelyn henkil6- tai
laiteresurssit seka tiedonsiirtolaitteet ja toimintaohjeet. Tietojarjestelmaksi kutsutaan
usein myos sovelluskokonaisuuksia.

julkinen avoin data

julkisen hallinnon tuottamaa tai hallinnoimaa tietoa, joka on konekielisessa
muodossa, maksutta kenen tahansa kaytettavissa seka yksityisiin etta kaupallisiin
tarkoituksiin
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Julkisen hallinnon tietovarantoja

Maksuttomuus/
maksullisuus

Tietoturvallisuus

Terveydenhuoll
tietovaran t
Sosiaalihuoll
tietovaran t
Tydvoimat tietovaran t
Vakuutustiet t
Tavaratiet I

Tuonti- ja vienti-
tietovaranto

hallinnon tietovaranto

Julkisuus/salassapito
Ikayttooikeudet

nan tlad il tietovaranto ltietosuoja
k atietovaranto
o Oppimateriaalien Puolustusvoimien
tietovaranto tietovarannot
Oikeusratkaisuj
tietovarant
T i i Julkisten jérjestjien ja - P
koskevat tietovarannot tietovaranto tuottajien tietovaranto LI D Tl T
tietovarannot
tiet nio tietovaran tona
Tie- ja katu- Maasto-
r anto oimilunia koskevat
milupia
tietovarannot Seatien .
. L i
Yritys- j uut
W e koskevat tietovarannot DBEIEOEE t
tietovarant t
Toimipaikka- ::{z‘;"euv‘o'
tietovaranto
ishalli ishalli org: Liikennetiet t
hanketietovaranto saatiot tietovarantona
EU-tietoaineistojen
tietovaranto
Tietotur Ar jar-
pégoman tietovaran! to jestelman tietovaranto
Saatavuus/
Vaikuttavuuden arvioinnin ;
tietovaranto loytyvyy utettavuus

Ikaytettavyys/ eheys
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Tietoympadristd 2017 — dataa tarjolla yli kasityskyvyn — miké on julkisen
hallinnon tuottaman tiedon rooli ja merkitys?

 Julkista tietoa, avointa tietoa, salassa
pidettéavaa tietoa — saatavilla olevaa
tietoa (esim. Googlehaun piirissa),
piilossa olevaa tietoa, jota hakukoneet
eivat tavoita (esim. deep Web, dark
Web)

¢ 2000-luvun ensimmaisind vuosina
digitaalisen datan maara ohitti
fyysisessad muodossa olevan datan
maaran ja vuonna 2011 tuotettiin
digitaalisena 99 % kaikesta syntyvasta
datasta On laskettu, etté ihmiskunta luo
joka 3. minuutti saman maaran
dokumentoitua dataa tai tietoa kuin
aikojen alusta vuoden 2003 loppuun
saakka.

« Hyddyllisen ja laadukkaan tiedon
rinnalla verkossa on paljon virheellista,
harhaanjohtavaa, vaaristeltya,
epéaluotettavaa, vanhentunutta, huonosti
organisoitua dataa...
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Merkitykset

Palveluja, Jasentelya,

tuotteita, _ _ visualisointia,
sovelluksia BULSGIEEIDR  5n3)ysointia
: Perustellut todet
data . tieto
TledOn uskomukset

Kysymyksia, \ arvo Sykl | / Oppimista,

Bitit,
tallenteet,
irtofaktat

havaintoja, tutkimista
uusia tarpeita tiedon jakamista
viisaus ymmarrys
Arvot, -
kokemukset, L Kasitykset
nakemykset ArV|0|nt_|a,
arvottamista,
nakemystietoa, !

paatoksia ja ratkaisuja
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Miten lisata tiedon taloudellista ja yhteiskunnallista
arvoa? Miten edistaa tiedon hyddyntamista?

2 01

Datan Oikeus Vastuu tiedoista
vapaa tietoihin ja niiden
lilkkuvuus laadusta

Tiedon
avoin
saatavuus

arvo, kyvykkyydet tiedon hyddyntamisee
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Mita tiedetdan julkishallinnon

tietovarantojen avoimuudesta ja
hyddyntamisesta?

Rekisteritietojen tarjonta, avoimuus ja
hyodyntaminen

- Datan avaaminen Suomessa on pitkalld, syksyyn 2016 mennessa
oli avattu keskim&aérin 70 prosenttia lainsaadannon puitteissa
avattavista keskeisten perustietovarantojen tietotuotteista.

Tutkimuksen kohteet: VRK, PRH, MML, Trafi, TK, IL, Luke, Syke, LiVi, Kela, THL

- Em. organisaatioiden tietotuotteet olivat suurelta osin maksuttomia.
Eri kayttajaryhmille oli kuitenkin erilaisia hinnoitteluperiaatteita
(hintadiskriminointi), kuten ilmainen, nimellinen /irtiottokuluihin
perustuva hinta, omakustannehinta, liiketaloudellinen hinnoittelu.
Yhdeksan rekisterinpitajan tietotuotetulot olivat v. 2015 hieman yli
34 mil. euroa.

- Avoimien tietotuotteiden suurin kayttajaryhma ovat yritykset (liki
puolet).

Lahde: Koski H., Honkanen M., Luukkonen J., Pajarinen M., Ropponen T. (2017).
Avoimen datan hyédyntédminen ja vaikuttavuus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 40/2017.

http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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Perusrekisterien tietotuotteiden tarjonta:
maksuttomuus ja avoimuus

Maksuttomien ja avoimeksi dataksi laskettavien
tietotuotteiden osuus kaikista tietotuotteista, joiden
avaamiselle ei ole lakisdateista estetta

Maksullista Laskettu
12% keskiarvoista
vastanneiden
kesken

Mediaani
maksuton: 95%
avoin: 80 %

Lahde: Avoimen datan hy6dyntdminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua

Rekisteritietojen kayttajat

Tietotuotteiden kayttajaryhmien suhteelliset osuudet (keskiarvot toimijoiden kesken)

Yksityishenkilot.
13%

Julkisen sektorin muut toimijat
26 %

Yritykset
47 %

Tutkimuslaitokset / yliopistot
14 %

L&hde: Avoimen datan hyédyntaminen ja vaikuttavuus.
http://valtioneuvosto fi/artikkeli/-/asset publlsher/10616/raportt| datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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Tietotuotteiden hinnoittelu

8 .
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Lahde: Avoimen datan hyédyntaminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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Avoimen datan taloudellinen vaikuttavuus

— Seka avointa dataa ettd massadataa
innovaatiotoiminnassaan hyodyntavat yritykset tekevat muita
yrityksida huomattavasti todennakdisemmin uusia tuote- ja
palveluinnovaatioita

— Dataa uusien palvelujen ja/tai tuotteiden kehittamisesséa
hyddyntaneet yritykset ovat kasvaneet muita yrityksia
nopeammin joillakin tietointensiivisilla sektoreilla

— Datatalouden mekanismien ymmartamiseksi tarvitaan
tutkimustietoa yritysten datan kaytdsta ja taloudellisista
vaikutuksista laajemmin.

L&ahde: Avoimen datan hyddyntadminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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Miten saada avoimesta datasta viela enemman
hyotya?

Avoin data merkittdva digitaalisen yhteiskunnan
rakennusaine.

Julkishallinnon tulisi tavoitella kokonaisvaltaista tiedon
hallinnan ohjausta, joka kattaa ydintiedot, metatiedot,
asiatiedot ja avoimen tiedon.

VN-selvityksen tarkeimmat |0ydokset liittyvat
organisaatioiden tiedon hallintaan ja tietojohtamiseen,
kayttajalahtdiseen toimintaan, avoimen datan laadun
kehittamiseen ja lainsdadannon epatarkkuuteen.

Henkil6tietoja voitaisiin hyddyntda laajemmin mm. omadatan
ja anonymisoinnin avulla, kun huomioidaan oikeudelliset ja
tekniset haasteet.

Lahde: Avoimen datan hyddyntaminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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VNTEAS raportin suositukset (2017)

Hallittu ja selke& datan hyddyntamisen johtaminen ja ohjaus

Lisaantynyt datatalouden osaaminen ja yhteistyo eri
toimijoiden kesken

Selkeat sdadokset ja niita tukevat kaytannot
Laadukas tietoinfrastruktuuri

Lahde: Avoimen datan hyddyntaminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-
hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
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Suosituksia avoimen datan hyddyntamisen edistamiseksi

10.

Yhtendistetaan tietojohtamisen tydkaluja (tulossopimus ja
tietotilinpaatos)

Tieto- ja avoimuuspolitikan ja datan hyddyntamissuunnitelman
julkaiseminen avoimesti

Jarjestelmallinen tietovarantojen kartoitus ja niiden
hyddyntamispotentiaalin arviointi

Panostetaan ketterdén, avoimeen ja kokeilevaan toimintakulttuuriin
Datatalouden ymmartadminen ja datan osaamisen vahvistaminen

Viranomaistoimija huolehtimaan avoimesta tiedosta, edistamaan
datan hyddyntamista ja yhtendistamaan juridisia kaytantoja

Avoindata.fi —dataportaalin jatkokehittaminen

Tietovarantojen kaytettéavyyden ja avoimen datan laadun jatkuva
parantaminen

Avoimet ohjelmointirajapinnat ja keskitetty rajapintojen hallinta
sujuvoittamaan yhteensopivuutta ja edistamaan kilpailua

Mahdollistetaan vapaaehtoinen avoimen datan hyodyntajien
rekisterdityminen

Lahde: Avoimen datan hyddyntaminen ja vaikuttavuus. 2017.
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-
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Esimerkkeja tiedon hyddyntamisesta




Esimerkki tiedon hyodyntamisesta liketoiminnassa:
Oulun Data Business Challenge —kilpailun 2017 luovin
konsepti

— Revontulien seurantapalvelu RepoLights huomioi
nakyvyyden ja yhdistaa karttapohjainen paikannuksen ja
reitityksen parhaille katselupaikoille. Revontulien ndkeminen
on monien matkailijoiden toivelistalla. Revontulien
nakymisestd on saatavilla kolmen vuorokauden ennuste.
Tarjolla on myds muuta avointa dataa revontulien
nakymiseen vaikuttavista seikoista. Kaupunkilaisten
keskuudessa revontulet aiheuttavat toisinaan some-ilmion,
joka voidaan paikallistaa tiettyyn kohteeseen. Naméa
yhdistamalla syntyy uusi palvelu. RepoLightsin
ainutlaatuisuus perustuu avoimen tiedon ja sosiaalisen
median kayttgjalahtdisen tiedon yhdistamiseen. RepoLights
luo mahdollisuuden my6s kaupunkiluontoseikkailuun.

— La&hde: https://www.businessoulu.com/fi/uutiset/oululaiset-
voittoon-databusiness-challenge-kilpailussa.html
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Yrittdjdsanomien Yrittdja vinkkaa —palsta 2016

— "Avoimen datan avulla voi parantaa asiakkaan
palvelupolkua. Analysoitaessa asiakkaiden
kayttdjakokemusta voidaan ylimaaraisia askelia poistaa
automaation ja vapaasti saatavilla olevan datan avulla,
puhutaan sitten aikataulu-, tapahtuma- tai
viranomaistiedoista. On olemassa paljon dataléhteitd, jotka
on yhdistetty kaupunkien tai valtion toimesta, ja naita
yritykset voivat hyddyntda omassa liiketoiminnassaan itse tai
tarjota niitd konsolidoimalla eteenpéain palveluina. Avoin data
on yksi esimerkki siitd, miten julkishallinto voi edistaa uusia
liketoimintamalleja tulematta itse niiden operoijaksi (Start-
up-yrittdja Mikko Lintunen)

— "Kun dataa hyddynnetdan liiketoiminnassa, on lahdekritiikki
tarkedda niin datan kayttgjalle kuin sen tuottajalle” (yrittaja
Katariina Rantanen)
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Esimerkki tiedon hyodyntamisesta julkisen hallinnon
palveluissa: Reittioppaat

— HSL:n Reittiopas on tehty avoimen datan, avointen
rajapintojen sek& avoimen lahdekoodin periaatteilla. Mikéa
tahansa yksityinen tai julkinen toimija voi ottaa lahdekoodin
ja rajapinnat kaytt6onsa ja kehittd& uusia liikkumispalveluita.

— HSL tuottaa Helsingin seudulla avoimen datan ja rajapinnat,
joihin Tampereen Nyssenkin toiminta perustuu. HSL on
palkinnut taman innovatiivisen Android-sovelluksen
Apps4Finland-kilpailussa. Uudesta Reittioppaasta ei
makseta kenellek&an lisenssimaksuja. Yllapitokustannukset
jaetaan HSL:n, Liikenneviraston ja Waltti-
matkakorttijarjestelmaa kayttavien kaupunkien kesken.

— Ks. Liikenneviraston valtakunnallinen Matka.fi —reittiopas
https://opas.matka.fi/ (reitit koko Suomen alueella)
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Datajournalistin nakokulma

— Viranomaisten data-aineistot muodostavat laajan
datajournalistisen lahdeaineiston

— Datajournalismille tarkeda: datan hankkiminen
mahdollisimman raakana, laajana ja yksityiskohtaisena

— "Erityisesti datan massaluovutus koetaan tiedonsaannin
kannalta pahaksi ongelmaksi. Kun julkisuuslaissa ei ole
tdmantapaisesta nimenomaan data-aineistoihin liittyvasta
luovutuskaytannosta erillista mainintaa, viranomaiset
vieroksuvat sita ja ovat haluttomia toteuttamaan pyyntoa.
Tietopyyntdja joudutaan kierrattamaan hallinto-oikeuksien
kautta, mika venyttaa tiedon hankintaa.”

(Uskali T. & Kuutti H. 2016. Datajournalismin tyokaytannot.
Vastapaino.)
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https://opas.matka.fi/

Ongelmia tietopyynt0jen kasittelyssa

TIETOPYYNTO

TAVOITTAMINEN KASITTELY VASTAUS

- puuttuvat - tekniset ongelmat - venyvé vastausaika - vastaamisen - laskittiisuirhsat
ohjeistukset -virheelliset tulkinnat - kankea aineistojen  laiminlydnti - vaihteleva
_irralliset - vastausvelvoitteen hallinta - vastaaminen vain hinnoittelu
ohjeistukset laiminlynti - kokemattomat osittain - arvonlisiveron
-P.\.,'ynnon muodon viranhaltijat :"tlefol.en luovuttamatta periminen
sadntely - resurssien puute jattdminen
- delegoinnin puute - viranomaisratkaisun
kyseenalaistamatta
jattdminen

Lahde: Koski Aleksi ja Kuutti Heikki:
Lapinakyvyys kunnan toiminnassa —
tietopyynto6ihin vastaaminen.
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Esimerkki datajournalismista:
Heitd ministeriot kuuntelevat. HS 23.5.2013

e — I ELINKEINOELAMAN ETUJARJESTOT JA SUURYRITYKSET
" AT e opm
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Opetus- 2 hasktoun Lapaet ja suoret 333 m,.hwm..mp —_—

HS pyysi Valtiokonttorilta
listauksen niista ihmisista
ja organisaatioista, jotka
ovat osallistuneet MAA- JA METSA-
ministerididen IO mesToY
uudistushankkeisiin ja
lainvalmisteluty6hon
vuosien 1997-2013
valilla. Yksittaisia
osallistumisia
tyéryhmajésenyyden tai
lausuntojen muodossa on
lahes 140 000.

Tasta aineistosta on

irrotettu etujarjestojen PALKANSAAJA-

toimintaa kuvaava 14 000 JpHiESTCT _

nimen data e o
(toim. Tuomas

Peltomaki/HS)
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Tyostettavaa

Tietovarantojen avaaminen

Tietopyyntdjen yksinkertaistaminen
Tietopalvelu — mitd se on?

Tietojen anonymisointi — mita kehitystarpeita?

WD
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Tehtavia




Tehtava 1: Tiedon avoimen julkaisemisen
linjaus ja sen SWOT-analyysi

— Kaikki sellaiset tiedot, joita ei tarvitse salata,
julkaistaan avoimesti (maksutta, koneluettavina ja
avoimin kayttéehdoin) ja avoimien rajapintojen
kautta yleiseen tietoverkkoon. Esimerkiksi julkiset
asiakirjatiedot julkaistaan aina viranomaisten
asianhallinnasta yleiseen tietoverkkoon jonkin
avoimen rajapinnan kautta.

— Vaatiiko toimintatavan muutos velvoittavaa

lainsdadantoa?

— Mallin arviointi ja kehittaminen SWOT-analyysin

avulla
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Tehtdva 1: Tiedon avoimen julkaisemisen linjaus

Idean arviointi

Mitd hyvaa linjauksessa on?

Mik& voisi estaa linjauksen kayttbonoton
ja miksi?

Miten linjausta tulisi edelleen kehittaa,
jotta se toimisi?

Mit& uhkia ja riskeja linjaukseen siséltyy?
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Tehtava 2: Tietopyyntomenettelyn
yksinkertaistaminen

— Mahdolliset tietopyyntda edellyttavat julkiset
asiakirjatiedot julkaistaan omana tietovarantona
asiointiin kaytettavaan tietoverkkoon.
Tietopyyntoon kaytetaan viranomaisen
asiointikanavaa, johon pyytaja tunnistautuu
(heikosti) ja pyytajista jaa lokitiedot.

— Mallin arviointi ja kehittdminen SWOT-analyysin
avulla

- Viranomaisen vastausaika?

— Valitusmenettely, jos viranomainen ei luovuta
pyydettyja tietoja?
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Tehtava 2: Tietopyyntomenettelyn
yksinkertaistaminen

Idean arviointi

Mita hyvad mallissa on? Mik& estaa mallin kayttéonoton ja miksi?

Miten mallia tulisi edelleen kehittaa, Mit& uhkia ja riskeja malliin siséltyy?
jotta se toimisi?
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Tehtava 4. Julkisen hallinnon tietopalvelun
maarittely

— Mité on tietopalvelu?

— Milloin on kyse sellaisesta palvelusta, josta on
perusteltua esimerkiksi peria palvelumaksu
tietojen pyytdjalta?

— Esimerkkeja:
— Tietopalvelun méaarittelyja?

— Tulisiko tietopalvelu méaaritella yleislaissa? Milla
tavoin?
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Tietoaineistojen tuottaminen pyynndsta
(laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21 §)

— Viranomainen voi pyynndsta tuottaa ja luovuttaa eri kayttétarkoituksia
varten automaattisen tietojenkasittelyn avulla yllapitamaansa yhteen tai
useampaan tietojarjestelméaan talletetuista merkeistd muodostetun
tietoaineiston, jos tietoaineiston luovuttaminen ei sen muodostamisessa
kaytettyjen hakuperusteiden, tietojen maarén tai laadun taikka
tietoaineiston kayttotarkoituksen vuoksi ole vastoin sita, mitd asiakirjan
salassapidosta ja henkilttietojen suojasta saadetaan.

— Asianomaisten viranomaisten luvalla ja 1 momentissa sdadetyin
edellytyksin tietoaineisto voidaan tuottaa myos eri viranomaisten
yllapitdmisté tietojarjestelmista
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Tietopalvelu lainsaadanndssa

— Finlexissa 64 hakuosumaa
— Tietopalvelulla tarkoitetaan esim.

verkkopalvelua (verkkopalveluna toteutettava
tietopalvelu) tai yleisessa tietoverkossa olevaa rekisteria

viranomaisen rajatuista aineistoista, kokoelmista,
rekisterista tai tietojarjestelméasta annettavaa tietoa tai
mabhdollisuutta tehda yksittaisia hakuja

ulkopuolisista lahteistd annettavaa palvelua (esim.
kirjastojen kaukopalvelut)

tietojen luovutuksen organisointia (otteina, todistuksina,
tulosteina, kopioina tai teknisen kayttoyhteyden avulla)

tiedonlahteisiin liittyvda asiantuntijapalvelua (esim.
eduskunnan kirjasto)

palvelutoimintaa tai -yksikkoa, esim. tietopalvelutoimisto
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Lisatehtava kaikille rynmille: Anonymisoidut
tiedot

— Edistaisiko tietojen anonymisointi niiden
hyddyntamista?

— Milla tavoin tietojen anonymisointi tulisi jarjestaa?

— Tarvitaanko esim. keskitetty palvelu?
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