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10:00-10:10
10:10-10:30

10:30-11:00

Kahvit - Nina Nissila kertoo D9:n toiminnasta
Tilaisuuden avaus

Suomen jaakiekkomaajoukkueen pelikirja, Jussi
Ahokas, U20 paavalmentaja

Digitaalinen Helsinki — Kehityksen periaatteet

Digitalisoinnin periaatteiden toimeenpano, case
#KIRAdigi, Minna Perahuhta, YM

Digitalisoinnin Pelikirja, raamit ja askelmerkit






5%?(5? Karkihanke: Digitalisoidaan julkiset palvelut

Karkihanke 1: Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen
Digitalisoidaan julkiset palvelut

KUVAUS: Digitalisaatio on hallituksen strategian lapileikkaava teema.
Luodaan asiakaslahtdiset julkisia palveluita koskevat periaatteet.

Sitoutetaan julkinen sektori automatisoimaan ja digitalisoimaan
toimintatapansa.

A A A A A

9/15 1/16 9/16 317 3/18

TAVOITE: Julkiset palvelut rakennetaan kayttajalahtdisiksi ja
ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla.

Tiedonhallintalaki Tiedonhallintalaki
HE eduskunta voimaan.

Hallinnonalojen
ja kuntien

Digitalisoinnin
periaatteet

Priorisoinnin
kriteerit ja

prosessien

ensimmaisten hyviaksytty.
digitalisointityo

kaynnistynyt

hankkeiden
valinta

Valittu loput
hankkeet

\ J

PAATOIMENPITEET:

1. Luodaan kaikkia julkisia palveluita koskevat digitalisoinnin periaatteet

2. Hallinnonalojen ja kuntien sitouttaminen hallinnon sisaisten prosessien uudistamiseen.
Erillisrahoitettavat hankkeet, joissa priorisoidaan kehittdmisessa tuottavuushyddyltaan
suurimpia hankkeita.

3. Yhden luukun palvelumalli ja tiedonhallintalainsaadants

3.3.2017 Suomidigi.fi

Yhden luukun
palvelumalli

kaynnistyy

| Waltioneuvoston kanslia | wvnkfi




Slé%?i Digitalisoinnin periaatteet

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti.

Nime&mme palvelulle : Poistamme
ja sen toteutukselle -, -~ turhan asioinnin.
omistajan.

Avaamme tiedon ja Rakennamme
rajapinnat yrityksille ja -] —===21 } | A e helppokayttdisia ja
kansalaisille. turvallisia palveluita.

Hyédynndmme jo olemassa .
olevia julkisia ja yksityisid -
sahkoisia palveluita.

.. Tuotamme asiakkaalle
hyétya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme

uutta tietoa myds
vain kerran. hairidtilanteissa.
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Digisuomi.fi

(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu)
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09/2015 02-06/2016

"Tarttis Miten digiperiaatteiden
viestia toimeenpanoa tuetaan?
jotain”

@ 02/2016 Kuka on asiakas?

Hallinnon sisainen
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suomi |
digi 02/2016 Kuka on asiakas?

Palvelun keskeisimmat asiakkaat:

Paattajat: Paattavassa asemassa olevat johtajat, vastaavat
toiminnan kehittamisesta, ylin johto

Osallistuja: Mukana digitalisaatiohankkeissa: projektityontekijat,
toimittajat, kehittajat

Ohjaaja: Jasenena hankkeen ohjausryhmassa, kansliapaallikot
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09/2015 02-06/2016

"Tarttis Miten digiperiaatteiden
viestia toimeenpanoa tuetaan?
jotain”

@ 02/2016 Kuka on asiakas?

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden
todelliset tarpeet, tavoitteet ja
harmin aiheet?

Hallinnon sisainen
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suomli  Kyselyssa selvitettiin hankevetdjan

digl

tyokalupakin kriittisin sisalto

Q10 Millaisia tyokaluja hankevetdjan tydkalupakissa pitdisi olla asiakaslahtoisen palvelun kehittamiseen? Ota
kantaa seuraavien tydkalujen hyodyllisyyteen.

Vastaukset koetussa tarkeysjarjestyksessa: VM:n toimenpiteet:
1.  Vertaistukifoorumi parhaiden kaytantdjen jakamiseen ja niista 1. Vertaistukifoorumi suomidigi.fi-palveluun
keskusteluun (edesauttaa myos kohdan 3 toteutumista)

N o Wn

3.3.2017

3. D9 (kytkeytyy myos kohtaan 3)
Henkilokohtainen mentori/sparraaja jolla on kokemusta vastaavanlaisten
haasteiden ratkaisemisesta.
Ulkopuolinen digitiimi, joka auttaa analysoimaan ongelmat ja tyoskentelee
asiantuntijoidemme kanssa oikeiden ratkaisujen I6ytamiseksi ja viemiseksi
kaytantoon
Tavoitteenasetannan ja mittaroinnin ABC
Valmennusohjelmia itselle ja tiimille
Palvelumuotoilun starttipaketti
Mahdollisuus osallistua eri teemoista jarjestettaviin webinaareihin

Suomidigi.fi 10
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01/2016

Digisuomi.fi

(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu)
— .

09/2015
"Tarttis
viestia
jotain”

3.3.2017

02-06/2016
Miten digiperiaatteiden
toimeenpanoa tuetaan?

@ 02/2016 Kuka on asiakas?

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden
todelliset tarpeet, tavoitteet ja
harmin aiheet?

@ 04-06/2016 Milli konseptilla
palvelemme asiakkaita parhaiten?

Suomidigi.fi
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01/2016
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09/2015 02-06/2016

"Tarttis Miten digiperiaatteiden 08:11/ 2016
viestid toimeenpanoa tuetaan? Toimeenpano
jotain”

@ 02/2016 Kuka on asiakas?
. 08-09/2016 VM/JulKICT:n sisdinen

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta

todelliset tarpeet, tavoitteet ja
harmin aiheet?

@ 04-06/2016 Milli konseptilla
palvelemme asiakkaita parhaiten?
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09/2015 02-06/2016
GC) "Tarttis Miten digiperiaatteiden 08.'11/ 2016
= viestid toimeenpanoa tuetaan? Toimeenpano
e jotain”
s @ 02/2016 Kuka on asiakas?
= . 0?:0?/2016 VIV_I/JuII.(.ICT:n sisdinen
8 . 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta
cC todelliset tarpeet, tavoitteet ja ‘ 11.10.2016 Hankintapaatos
% harmin aiheet? varsinaisesta toteutuksesta
I

@ 04-06/2016 Milli konseptilla
palvelemme asiakkaita parhaiten?
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Hallinnon sisainen

Aikajana

01/2016 25.11.2016
Digisuomi.fi Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin

(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu) 1.kokeiluversio

09/2015
"Tarttis
viestia
jotain”

3.3.2017

02-06/2016
Miten digiperiaatteiden
toimeenpanoa tuetaan?

08-11/2016
Toimeenpano

@ 02/2016 Kuka on asiakas?
. 08-09/2016 VM/JulKICT:n sisdinen

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta

todelliset tarpeet, tavoitteet ja ’ 11.10.2016 Hankintapaatos
harmin aiheet? varsinaisesta toteutuksesta

@ 04-06/2016 Milli konseptilla s >@) 25.11.2016 ensimminen
palvelemme asiakkaita parhaiten? 6 viikkoa asiak.kaalle arvoa tuottava versio
Suomidigi.fi valmis
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sUOMI  Ajkajana

01/2016 25.11.2016
Digisuomi.fi Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin

(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu) 1.kokeiluversio
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Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin
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09/2015 02-06/2016
GC) "Tarttis Miten digiperiaatteiden 08.'11/ 2016
= viestid toimeenpanoa tuetaan? Toimeenpano
e jotain”
s @ 02/2016 Kuka on asiakas? o
= . 0?:0?/2016 VIV_I/JuII.(.ICT:n sisdinen
8 . 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta
cC todelliset tarpeet, tavoitteet ja ’ 11.10.2016 Hankintapaatos
% harmin aiheet? varsinaisesta toteutuksesta
T @ 04-06/2016 Mills konseptilla s >@ 25.11.2016 ensimminen
palvelemme asiakkaita parhaiten? 6 viikkoa asiakkaalle arvoa tuottava versio
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Hallinnon sisainen

Aikajana

01/2016 25.11.2016
Digisuomi.fi Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin

(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu) 1.kokeiluversio

9.12.2016
Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin
2.kokeiluversio

23.12.2016

Suomidigi.fi-kehittajafoorumin
3.kokeiluversio

09/2015
"Tarttis
viestia
jotain”

3.3.2017

02-06/2016
Miten digiperiaatteiden
toimeenpanoa tuetaan?

08-11/2016
Toimeenpano

@ 02/2016 Kuka on asiakas?
. 08-09/2016 VM/JulKICT:n sisdinen

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta

todelliset tarpeet, tavoitteet ja ’ 11.10.2016 Hankintapaatos
harmin aiheet? varsinaisesta toteutuksesta

@ 04-06/2016 Milli konseptilla s >@) 25.11.2016 ensimminen
alvelemme asiakkaita parhaiten? oo i i
P p 6 viikkoa a5|ak.kaalle arvoa tuottava versio
Suomidigi.fi valmis
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Aikajana

...........

01/2016
Digisuomi.fi
(digitalisoinnin periaatteiden julkaisu)

25.11.2016
Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin
1.kokeiluversio

9.12.2016
Suomidigi.fi-kehittdjafoorumin
2.kokeiluversio

23.12.2016
Suomidigi.fi-kehittajafoorumin
3.kokeiluversio

09/2015
"Tarttis
viestia
jotain”

3.3.2017

02-06/2016
Miten digiperiaatteiden
toimeenpanoa tuetaan?

08-11/2016
Toimeenpano

@ 02/2016 Kuka on asiakas?
. 08-09/2016 VM/JulKICT:n sisdinen

. 03-06/2016 Mitka ovat asiakkaiden paatos etenemisesta

todelliset tarpeet, tavoitteet ja
harmin aiheet?

>

01/2017 hankintapdatos
kehitystyosta H1/2017 ajalle, jolloin
mm. Digitalisoinnin Pelikirja
tuotantoon

Q 11.10.2016 Hankintapiités
varsinaisesta toteutuksesta

@ 04-06/2016 Milli konseptilla R >@ 25.11.2016 ensimméinen

palvelemme asiakkaita parhaiten?

6 viikkoa

Suomidigi.fi

asiakkaalle arvoa tuottava versio
valmis
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Mika on Digitalisoinnin Pelikirja?
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Digitalisoinnin Pelikirja - Yhteinen pelitapa
vhteiskuntamme digitalisointiin

e Koska julkisen hallinnon organisaatioilla on tasmalleen samat
loppuasiakkaat: ihmiset, organisaatiot ja yhteiskunta

¢ Vain nakdkulma vaihtelee

e Luomme julkisten palveluiden kehityshankkeille yhteisen ja
jatkuvasti kehittyvan pelitavan, jossa digitalisoinnin periaatteet
toimivat yhteisina pelisaantoina.

e Tuemme kehityshankkeiden onnistunutta lapivientia
konkreettisilla toimintaohjeilla, tyokaluilla ja parhailla
kaytannailla, joita jaamme ja parannamme yhdessa, yli
sektorirajojen.

Suomidigi.fi
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SUOMI Tietoc?n perustuvan ekosysteemin viitekehys,
case: ihminen

digl

Sinun eldamanlaatusi
Hyvinvointisi elementit

Tietoa elamanlaadustasi
Mitattu hyvinvointitieto sinusta

Sinulle tarjottava palvelu
Hyvinvointitieto palvelun osana

Palvelun tarjoajat
Hyvinvointitieto palvelun laadun edellytys

Hyvinvointitiedon varannot
Eri osapuolten kaytossa

3.3.2017

Maakunta

Muu
tietovaranto

Asiointi-
palvelut

Muu
tietovaranto

OmakKanta

Suomi.fi

Yhteiso

Suomidigi.fi

Valtio

Palvelu-
tietovaranto

Jarjesto

Muut
palvelut

Digitaaliset
palvelut

Yksityinen

Muu
tietovaranto

balvelun-tarjoaj

Muu
tietovaranto
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SUOMI Kiinni tydelamaan elinikaisen oppimisen
digi avulla

Markkinoilla toimivat
tekoalyt taustalla
tukemassa oppimaan
oppimista ja opettajien
oppilaanohjausta

Tietoa
oppimisesta
keraantyy eri

tietovarantoihin

Taalla otat
kayttoon Taalla sinulle
markkinoilla olevia visualisoidaan

eri sektoreiden oppimisen tilasi
Minua ei kiinnosta palveluita

koulu eika
oppiminen, enka saa

Nyt olen |6ytdanyt oman
polkuni oppimaan ja
tyohon siind, missa olen
hyva

t5its (20-24v)

Oppimisen
vdlineet: tavoitteen
asettaminen,
henkilokohtainen
opastus, opitun
osaamisen
todentaminen

Tasta pelilaudasta vastaa: OKM

3.3.2017 Suomidigi.fi



Asiakaslahtoinen digitalisaatio on yhteinen tutkimusmatka, jota
toimeenpannaan asiakkaista hallintoon pain (“alhaalta yl6s”) ja
tuetaan hallinnosta asiakkaisiin pain (“ylhaalta alas”).






Tervetuloa Pelinrakentajaksi!



Slé?é?i Tervetuloa Pelikirjanrakentajaksi!

Treeniin 2

Treeniin 1

ti4.4. 2017 16.30-

ti 7.3. 2017 16.30-

suomidigi.fi:n o _
L - BETA-testaajaksi Skype-Treeneihin
Vastaamaan kyselyihin Haastatteluihin

3.3.2017 Suomidigi.fi 25
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