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Suomen julkishallinnon digitaalinen tulevaisuus
Jotain uutta, jotain vanhaa, jotain muilta mailta lainattua ja paljon itse tehtya
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d|g| Muutos

Nopea, jatkuva, kiihtyva ja pysdhtymdton
Teknologian kehitys
Toimintaympariston muutos
Toimintatapojen muutos
Kulttuurinen muutos

Asiakkaiden toiveet



Sla?é?i Digitalisaatio ja julkinen hallinto

[ Muutosvoimat ] Painopistealueet

[ Tarvittavat kyvykkyydet ]

Vaeston ikaantyminen 1. Palvelemme

< Johtaminen
g asiakkaita yhtenaisesti
< Osaaminen
Suomen kilpailukyky B
S < Hankinnat

2. Hydodynnamme avointa,

Yhteiskunnan rooli omaa ja yhteista tietoa <

Infrastruktuuri
palveluiden tuottajana — R Tiedon hallinta
»
3. Mahdollistamme ST :
, . : < Digitaalinen turvallisuus
Tietotekniikan Ifehltys, ekosysteemin ja luomme
uudet teknologiat

, puitteet; palvelualustan 4 Lainsdadantd




Muutokset tapahtuvat meista riippumatta



S%Qé?i Hyva hallinto & digitalisaatio

Palvelut on rakennettu asiakaslahtdisesti

Kansalaiset luottavat viranomaiseen ja viranomaiset kansalaisiin
Asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita

Ei turhaa byrokratiaa, normien purku

Asiointitarve on minimoitu

Tiedot ja toiminta turvallisesti avoimia

Toiminta hallittua myo6s poikkeustilanteissa

Panos-tuotos-suhde on optimaali



Judistamme julkiset palvelut
cayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
toimintatapoja uudistamalla.




5%?(5? Digitaaliset palvelut ensisijaiseksi

Sahkoiset palvelut
ensisijaiseksi
Digitaalisuus
mahdollistaa laadukkaat
julkiset palvelut maan eri
osissa erilaisille
asiakasryhmille
Viestit (sahkodinen posti)
ja muut hyvat ja toimivat
palvelut edella
digitaaliseen
toimintatapaan




SLcjzl(l)gni]i Sahkoinen viestinta ja asiointi ensisijaiseksi

sas |r\isEon T BO0 FM 0P (-

e Hallituksen linjaus: viranomaisten viestit kansalaisille ——
UISTUTUKSE

ensisijaisesti sdhkoisesti vuodesta 2018 alkaen r N

Vird

e Hallituksen linjaus: Osa palveluista saatavilla ensisijaisesti - :', % o VS ——
sahkadisina. Suunnitelma valmistuu kesakuussa 2017 ja -
toimeenpano ajoittuu vuosille 2017-2021.

* Kansalaisille tarjotaan tukea sahkdisten palveluiden . T
kayttoon.

 Mahdollisuus muihin asiointitapoihin niille, joilla ei eri syista

ole mahdollisuutta asioida sahkoisesti.

Q -







Puolesta asiointi

Palvelujen kdyton opastus

Kiintea palvelupiste

Liikkuva palvelupiste

Asiakkaita on monenlaisia

TASO 4
En pysty kdyttamaan

TASO 3

En kdyta ja tarvitsen tukea

Kyvyt tai ominaisuudet
estavat kayton

En osaa
kayttaa palveluja

kayttaa
palveluja

- N
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suomi Tavoite — ihmisten yhdenvertaisuus
digi digitaalisessa yhteiskunnassa

=2 01 ® 02

Edistaa Luoda

kaikkien vyhdenmukaiset minimitason
mahdollisuutta toimia vaatimukset julkisen
taysivertaisesti digitaalisessa hallinnon verkkopalveluiden
yhteiskunnassa saavutettavuudelle

< 03

Parantaa
digitaalisten palveluiden

laatua




Slé?é?i Direktiivin vaikutukset Suomessa

Soveltamisalaan kuuluvia julkisen hallinnon
organisaatioita Suomessa arviolta yhteensa noin 1200

Valtion virastot Rahastot Kunnat Kuntayhtymat Yliopistot Muita, ei sisalla kuntien
ja laitokset omistamia osakeyhtigita

Verkkopalveluita sitten huomattavasti enemman, arviolta x10?
Kaytossa olevia teknisia ratkaisuja paljon

Osa vaatimuksista toteuttavissa helposti normaalin yllapitotyon yhteydessa ja mahdollista siirtymaajan
puitteissa, osa vaatimuksista voi edellyttaa isompaa paivitysta

Raportointi- ja valvontavaatimusten tayttaminen tarkoittaa uusia tehtavia kansallisessa toimeenpanossa

sovittaville viranomaisille
g — S




Valtio

OmakKanta

Maakunta

Asiointi-
palvelut

Muu tietovaranto Suomi.fi

Yhteiso

alvelu-tietovarantd

Jarjesto

Muut
palvelut

Muu tietovaranto

sityinen palvelu
tarjoaja

Digitaaliset
palvelut

Muu tietovaranto)
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5%?(5?' Tiedonhallinnan lainsaadanto

Tietojen

Tieto- Tietojen

kayton :
turvallisuus keriiminen

rajoittaminen

Tietovarantojen kuvaukset
Tietojarjestelmien kuvaukset
Avoimet rajapinnat
Standardoidut/vakioidut
rajapintakuvaukset

* Rekisterdoidyn oma
kaytto

* Viranomaistoiminta

* Elinkeinoelama

* Tutkimuskaytto

Tieto-
jarjestelmien
yhteen-
toimivuus

T'etoj Tietovarantojen
varantojen hy6dyntaminen
muodostuminen (ml. Perus-

rekisterit)

Tietojen Palvelu- ja

sdilyttiminen asianhallinta Tietokokonaisuuksien

yvhdistaminen prosesseihin

15



YHTENAINEN BRANDI

SL(I:IOmi Yhtendinen Suomi.fi-kokonaisuus, 2017
Te]

YHTEINEN PALVELUALUSTA

NEUVONTA-

E YHTEISET TUKI- JA :
Palveluhallinta Kartat Tunnistus PALVELUT E—

Palvelutietovaranto Valtuutus Viestit . .
Kansalais- Yritys-
Palveluvayl3 . neuvonta neuvonta

PALVELUT JA REKISTERIT, esimerkkeja

= mMﬁﬂ - gl(Eﬂla‘TDr m PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS wj Trafi J,. HSY Kela Kanto

LAITOS
Viestorekisterikeskus

e ©
5 Helsingin kaupunki s \. / TE-palvelut b Elinkeino-, likenne- ja POLIISI

MIKKELIN KAUPUNKI Yanster | services e

g4 TULLI

TULL-CUSTOMS




571/2016 Laki
hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin
tukipalveluista tuli
voimaan 15.7.2016

Lain toimeenpanon
yksityiskohdat:
www.esuomi.fi
www.vm.fi/kapa-laki

Julkishallinnolla
on
kayttovelvoite

Palvelut ovat
maksuttomia

Omistajuus
keskitetaan
paaasiassa
VRK:lle

Yrityksilla on
laaja
kayttooikeus

VALTIOVARAINMINISTERIO


http://www.esuomi.fi/
http://www.vm.fi/kapa-laki
http://www.vm.fi/kapa-laki
http://www.vm.fi/kapa-laki

Valtuudet

NYT TULEVAISUUDESSA




Kansallinen palveluarkkitehtuuri on perusta,
jolle digitaalinen Suomi rakennetaan.
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Kiitos!

tietohallintoneuvos Maria Nikkila
maria.nikkila@vm.fi

0295 530514
L' ] @VM_MariaNikkila
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