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Digitaalisaatio on hallituksen lapileikkaava teema

— Hallitusohjelmassa on vahva tahtotila
uudistaa julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja
ensisijaisesti digitaalisiksi.

— Digitalisaatio = toimintatapojen
aslakaslahtoista uudistamista teknologiaa
hyodyntamalla.
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Maailma digitalisoituu

@
e % Dropbox
e Uudenlaisia palveluita .
o Kayttgjat mukana

suunnittelussa

e Toiminnan tehokkuutta
o Lapinakyvyytta tietoon
o Palvelut kaytossa 24/7
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TIESITKO, ETTA...

verkossa voit hakea lahes kaikkia Kelan

Hae Kelan tuet verkossa

Mobiilitunnistautuminen t«\
Ohjeita verkkoasiointiin

Usein kysytya Verkkoasiointi - odottamattoman helppo  Ajankohtaista
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Neuvottelukunnan tehtavakentta

Tuoda esille ihmisten erilaiset tarpeet, jotta kaikilla
olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa

palveluita

Digi arkeen -neuvottelukunta

3 ministeridta
(VM, OM, STM)

5 tutkijaa

21 kansalaisjarjestoa

Keskeisia tuettava toimintoja

Lainsaadannon
kehittaminen

Digitaalisten
palveluiden
tarjonta ja
kehittdminen

Erilaisiin
asiakastuen
tarpeisiin
vastaaminen

Loytaa ja tukea uudenlaisia
tapoja organisoida hallinnon ja
muiden yhteiskunnan
toimijoiden valista yhteistyota.

Muut toimijat

Keinoja ja toimenpiteita
AUTA-
hanke

Saavutettavuusdirektiivi

Suomi.fi-
palvelut
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Digi-
karkihankkeet

Tiekartta 100
palvelua
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Digi arkeen —neuvottelukunnan tavoite ja tehtava

— Digi arkeen -neuvottelukunta muodostaa yhteistyo-
ja vuoropuhelukanavan kansalaisjarjestojen,
tutkijoiden ja julkisten palveluiden digitalisoinnista
vastaavan valtiovarainministerion valilla.

— Neuvottelukunnan tavoitteena on tukea digitaalisten
palvelujen kehittamista niin, etta eri vaestoryhmat
pystyisivat kayttamaan tasavertaisesti
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia.

— Neuvottelukunnan tyo6lla pyritdan loytamaan ja
tukemaan myos uudenlaisia tapoja organisoida
hallinnon ja kansalaisjarjestojen valista yhteistyota.

— Verkkosivu: http://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta
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http://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta

Digi arkeen —neuvottelukunnan tavoite ja
tehtavat

— Kasittelee meneillaan olevia uudistuksia
— VoI Itse nostaa eslin tarkeaksi katsomiaan asioita.

— Tehtava on koota ja tuoda valtioneuvostoon
tietoon sellaisia huomioita ja nakdkohtia, jotka
ovat valttamatonta kun digitaalisia palveluja
kehitetaan kaikkien inmisten kayttoon

— Tunnistaa, arvioida ja viestia tarpeista, joita
digitaalisten palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa tulee ottaa huomioon

— Lisata yhteistyota julkisen hallinnon, tutkimuksen
ja eri jarjestojen valilla digitaalisten palvelujen
suunnittelussa
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Digi arkeen neuvottelukunnan paaviestit

1) Sahkoinen asiointi on asioiden hoitoa
helpottava ja elamanlaatua kohentava
mahdollisuus

2) Sahkoiseen asiointiin jarjestetaan sopivia
tukimuotoja eri kayttajaryhmille

3) Sahkdinen asiointi edistaa kansalaisten
itsemaaraamisoikeuden ja
yhdenvertaisuuden toteutumista
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Digi arkeen -neuvottelukunnan kokoonpano

Puheenjohtaja, Marianne Heikkil&, paasihteeri, Marttaliitto ry
Mirva Gullman, koordinaattori, Apuomena ry

Tiina Etelamaki, vs. toiminnanjohtaja, Enter ry

Sari Vapaavuori, apulaistoiminnanjohtaja, HelsinkiMissio ry
Laura Andersson, yhteiskuntasuhdejohtaja, Invalidiliitto ry
Sami Alli, Saavutettavuusyksikon johtaja, Kehitysvammaliitto ry
Juha Beurling, paasihteeri, Kuluttajaliitto ry

Kalle Konkkola, toiminnanjohtaja, Kynnys ry

Svetlana Chistyakova, hallituksen jasen, Moniheli ry

Markku Métténen, jarjestopaallikkd, Nakdvammaisten liitto ry

Nina af Hallstréom, toiminnanjohtaja, SAMS —
Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf

Sanna Uotila, palvelumuotoilija, Living as a Service —
projektipaallikkd, Suomen Setlementtiliitto ry

Ville Vaarne, viestintapaallikkd, Suomen kirjastoseurary

Heli Markkula, asiantuntija, Suomen Nuorisoyhteisty6 Allianssi
ry

Kirsti Timperi, toiminnanjohtaja, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry

Lea Stenberg, erityisasiantuntija, Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto ry

Liisa Tiainen, vastaava asiantuntija, Vanhustyon keskusliitto ry

Mervi Hasu, Vanhempi tutkija, Tyoterveyslaitos

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, tutkijatohtori, Tampereen
yliopisto

Satu Miettinen, professori, Lapin yliopisto
Pekka Raséanen, professori, Turun yliopisto

Terhi-Anna Wilska, professori, Jyvaskylan yliopisto

Marjukka Saarijarvi, neuvotteleva virkamies
valtiovarainministerio

Katju Holkeri, finanssineuvos, valtiovarainministerio
Panu Artemjeff, erityisasiantuntia, oikeusministerio

Tiina Pesonen, tietojohtaja, sosiaali- ja terveysministerio

Sihteeristo:

Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies,
valtiovarainministerio

Markus Rahkola, erityisasiantuntija, valtiovarainministerit

Marjukka Saarijarvi, neuvotteleva virkamies,
valtiovarainministerio

Heikki Talkkari, neuvotteleva virkamies,
valtiovarainministerio
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Miten tuemme kehittamista?
Miten inmiset voivat kayttaa yhdenvertaisesti
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia?

Digitalisaation hyodyt eivat koidu tasapuolisest
Kalkkien kuluttajien hyodyksi, silla digitaalisten
palveluiden kayttaminen vaatii tietyn tasoisia
Kognitiivisia ja taidollisia valmiuksia, kaikilla el

ole

Digitaalisten palvelujen piiriin paaseminen vaatii
myo0s taloudellisia panostuksia, esimerkiksi

a

y
0

nlikaatioiden tehokas hyodyntaminen vaatii
eensa oman alypuhelimen omistamista, joka el

e kaikille taloudellisesti mahdollista
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Miten tuemme kehittamista?
Miten inmiset voivat kayttaa yhdenvertaisesti
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia?

- Julkiset peruspalvelut tulee aina olla myds
digimaailman ulkopuolisten kuluttajien kaytettavissa

o Kuluttajat eivat aina osaa erottaa laadukasta tietoa
digitaalisen tietotulvan keskelta: esim. kuluttajien
Internetissa olevien vertaisarvioiden luotettavuus ei ole
taattu, silla niita pyritaan jarjestelmallisesti
manipuloimaan kuluttajien ohjailemiseksi

 muuttaessaan ihmisten kanssakaymisen tapoja
Internetin digitaaliset alustat aiheuttavat helposti
polarisoitunutta keskustelukulttuuria, jossa
erilaisuutta el arvosteta ns. digitaalisen heimoutumisen
maailmassa. T T —



Miten tuemme kehittamista?
Miten ihmiset voivat kayttaa yhdenvertaisesti digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia?

1. Digitaidot ovat osa arjenhallinnantaitoja —

Kansalaistaidot

2. Ihminen keskiossa — el palvelu

3. Kansalaiset mukaan suunnitteluun — palvele, ala

nelottele (loppukayttaja)

4. Kaikkien kuluttajien pitaminen mukana (el
erityisryhmia)

5. Turvalliset laitteet ja toimivat, laadukkaat
nettiyhteydet kalikille (kotitalousvahennys, leasing,
huomioida toimeentulotuessa)

6. Selkokielen kayttaminen
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Miten tuemme kehittamista?
Miten ihmiset voivat kayttaa yhdenvertaisesti
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia?

6. Ohjelmat ja jarjestelmat kayttajaystavallisiksi

/. Sahkoisen asioinnin opastusta (vertaisilta,
laheisilta, vapaaehtoisilta, ammattilaisilta) maksutta
8. Tunnistautuminen helpoksi (yksi tunnist.)

9. Tunnistetaan erilaiset tavata oppia

10. Varmistetaan suurempi valinnanvapaus ja
valthtamisen helppous — parempi palvelukokemus
11. Esteeton tiedonkulu sahkoisten palvelujen
toimijoiden valilla

12. Turvallisuus — apua aina saatavilla, palvelun
takana ihminen ALTIOVARAINMINISTERID 1



Elama on parasta - itse (digi)oppimalla
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