VALTIOVARAINMINISTERIO

Mita ihmiset saavat digipalveluista?
Ensisijaisesti sdhkaisesti tarjottavien palvelujen tiekartta 2017-2021

30.5.2017 Digitaaliset palvelut ensisijaisiksi -tydseminaari
Neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijarvi

W L
Julkisen hallinnon ICT-o0sasto



Uudistamme julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
toimintatapoja uudistamalla.
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Julkisen sektorin palvelukehityksen lahtokohdaksi
Ihmisten ja yritysten todelliset tarpeet

— Asiakas odottaa entistd parempaa, saumatonta
palvelua, joka on tarjolla ajasta ja paikasta riippumatta
ja vastaa hanen tarvettaan.

— Julkisen hallinnon tavoitteena on uudistaa palvelunsa
siten, etta ne ennakoivat tarpeita ja tilanteita, joita
iIhmisten elamantapahtumat ja yritysten lilkketoiminta
synnyttavat.
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Palvelemme asiakkaita yhtenaisest

— Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet ja -ketjut
— Asiointitarpeen poistaminen

— Yhtenaisena nayttaytyva digitaalinen palvelu

—  Suomi.fi

— Saumaton yhteisty0: kaikki viranomaiset, yritykset, jarjestot,
yhteisot

— Digitalisoinnin periaatteet
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Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien

palveluiden tiekartta




Sahkoinen asiointi ensisijaiseksi

» Hallituksen linjaus: Osa palveluista saatavilla
ensisijaisesti sdhkoisind. Suunnitelma valmistuu
kesdkuussa 2017 ja toimeenpano ajoittuu vuosille
2017-2021.

« Mahdollisuus muihin asiointitapoihin niille, joilla ei
eri syista ole mahdollisuutta asioida sahkdisesti.

« Tiekartan laatiminen aloitetaan jo k&ytossa olevista
toimivista ja kaytetyista palveluista. Tavoitteena on
tehda tiekartasta jatkuvasti paivitettava
digitalisoinnin suunnannayttgja.

« Hallituksen linjauksen mukaisesti tiekartalle
kootaan sata julkista palvelua, jotka tarjotaan
ensisijaisesti sdhkdisesti.
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Tyoryhman tehtavana 1/2017-6/2017

— maaritella tiekartalle otettavien palvelujen valintakriteerit
— tehda kriteerien pohjalta ehdotus tiekartalle valittavista ensimmaisista 100 palvelusta
- laatia tiekartan 1. versio hyvaksyttavaksi kevaalla 2017

— maaritella miten sahkoinen asiointi (viestinvalityspalvelun sdhkdisen postilaatikon avulla
jaltai asiointipalvelussa itsepalveluna) muutetaan ensisijaiseksi tavaksi
viranomaisasioinnissa seké arvioida muutoksen toteuttamisvaihtoehtoja

— arvioida miten sahkoisen postilaatikon ja sahkdisen asioinnin kaytosta voi saada
vapautuksen

— tehda lainmuutostarpeiden arviointi
— jarjestaa avoimia keskustelutilaisuuksia
— suunnitella tiekartan hallintamalli ja vastuutaho projektin paatyttya

— tehda esityksia jatkotoimista.
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Tilannearvio (palvelut)

— Tavoite 100 palvelua tiekartalle tullaan saavuttamaan.
- Valtaosa palveluista sijoittuu vuodelle 2017.

— Viranomaiset tarjoavat aktiivisesti palvelujaan ja haluavat panostaa sahkoiseen
palvelukanavaan ensisijaisena, yhden kanavan politiikka.

— Kaikilla halua kehittaa palveluja
- Laadullisesti, saavutettavuutta
- Koota niita nykyista suuremmiksi kokonaisuuksiksi

- Luoda palvelupolkuja ihmisten elamantapahtumiin ja yritysten liikketoiminnan
tilanteisiin

— Kuntapalvelujen sijoittaminen tiekartalle haasteellista
- Kuntien valmiudet ovat hyvin erilaiset

- Ratkaisuehdotus l0ydetty kuntaedustajien kanssa
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Tiekartalle valittujen palvelujen rynmittely
ja kayttoonotossa sovellettavat kriteerit

-1

 Palvelun kehittdmisessa noudatetaan Palvelu on ensisijainen ja
digitalisoinnin periaatteita (D9) o (henkilbasiakkaiden ja yritysten)

 Asiakkaan kokema palvelu kaytossa.

* Toiminnassa ja jatkuvassa kaytossa oleva

Palvelu on ensisijainen, mutta

alvelu - e

P o _ ) viela kehitteilla.
» Toimii luotettavasti, myos Kehitteilla

poikkeustilanteissa
* Tietoturvallinen, auditoitu | O Palvelu on suunnattu kansalaisille ja
* Helppokayttoinen, saavutettava, selkea vksiyinen Mulille henkiloasiakkaille.

kieli, eri kieliversiot henkilo
» Kayton tuki jarjestett . :

Y _ ) __J y ) O Palvelu on suunnattu yrityksille.

* Tunnistettu kayttajaryhma

] ] . Yritykset
» Vaihtoehtoinen palvelukanava on jarjestetty

« Vahentaa hallinnollista taakkaa O Kunnat ovat mukana palveluntuottajan

« Parantaa julkisen hallinnon tuottavuutta e 'OOlissa tai hyodyntavat palvelua muuten.
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Tiekartan palvelut vuodelle 2017 (1/5)

Ehdotus

CJ Enterfinland.fi

EU-rekisterointi

Migri
O

Enterfinland.fi
Migri
Ensimmainen
oleskelulupa

Enterfinland.fi
Migri

Suomen kansalaisuus
J

Enterfinland.fi
Migri
Oleskeluluvan jatko

J

Verokortti verkossa
Verohallinto

\\

Veroilmoitus
verkoss_a
Verohallinto

_Kiint_eistt')vero-
|Im0|tus_ verkossa
Verohallinto

t
?
I

Oma-aloitteisten
verojen
ilmoittaminen
Verohallinto

Kaytossa

Kehitteilla Yksityinen Yritykset

Yhteisojen
tuloveroilmoitus
Verohallinto

© OO0

Kunta
henkil®

CJ Autoverotus

Verohallinto

Opintopolku
Opetushallitus
Koulutukseen
hakeutumisen
kokonaisuus

Palkka.fi
Verohallinto

Palkan laskeminen
seka palkanmaksuun
liittyvat ilmoitukset

Digitaalinen
ylioppilastutkinto
YTL

Muutoksenhaku,
todistuskopiot,
erityisjarjestelyt

Omakanta
Kela/thl/STM

reseptit ja terveystiedot

Oikeustulkkirekisteriin
ilmoittautuminen
Opetushallitus

Q

—

—
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Tiekartan palvelut vuodelle 2017 (s5)

Ehdotus

Otakantaa.fi
oM

Kansalaisaloite.fi
oM

Lausuntopalvelu.fi
oM

Kiinteistovaihdannan
palvelu
MML

Kaytossa Kehitteilla Yksityinen Yritykset

Eurooppalainen
perintotodistus
Maistraatti

Asiointipalvelu
MML

© OO0

Kunta
henkild

Metsaan.fi
Metsakeskus

Metsanomistajan
asiointi

Edunvalvojien
maaraaminen ja
lupa-asiat
Maistraatti

Kiinteistotiedot

@D QY

MML
Muuttoilmoitus
VRK/Maistraatti/Posti
Kartta- ja
paikkatiedot
MML Valtiolle.fi

Nuortenideat.fi
oM

0
0
0
0

] |

— 090

Valtiokonttori

Valtion avoimet
tyOpaikat

Omariista
Riistakeskus

Sahkoinen
metsastyskortti,
saalisilmoitukset

Oikeusavun
asiointipalvelut
OM
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Tiekartan palvelut vuodelle 2018 endotus

Suomi.fi-viestit
VM/VRK

Omien tietojen
tarkistaminen
Trafi

Kaytossd Kehitteilla

Perustapuolue.fi
oM

Yhteinen hankintojen
Kilpailutusratkaisu
VM

Ajoneuvon
kilpitilaukset
Trafi

Toiminnanharjoittaja-
ilmoitukset
Tukes

TekesMatch
Tekes

Yritysten
verkottamispalvelu

Alusten katsastusten
sahkoiset
toimintamallit

o Trafi

© OO0

Yksityinen Yritykset Kunta
henkild

Q
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http://vm.fi/sahkoisten-palvelujen-tiekartta
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