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Julkisen sektorin palvelukehityksen lahtokohdaksi
ihmisten ja yritysten todelliset tarpeet

— Asiakas odottaa entistd parempaa, saumatonta
palvelua, joka on tarjolla ajasta ja paikasta riippumatta
ja vastaa hanen tarvettaan.

— Julkisen hallinnon tavoitteena on uudistaa palvelunsa
siten, etta ne ennakoivat tarpeita ja tilanteita, joita
ihmisten elamantapahtumat ja yritysten liiketoiminta
synnyttavat.
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Uudistamme julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi
toimintatapoja uudistamalla.
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Palvelemme asiakkaita yhtenaisesti

— Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet ja -ketjut
— Asiointitarpeen poistaminen
— Yhtenaisena nayttaytyva digitaalinen palvelu

— Saumaton yhteisty0: kaikki viranomaiset, yritykset, jarjestot,
yhteisot

— Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPa)
— Digitalisoinnin periaatteet
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Digitaaliset palvelut ensisijaiseksi

Sahkodiset palvelut

ensisijaiseksi

- Digitaalisuus
mahdollistaa
laadukkaat julkiset
palvelut maan eri
osissa erilaisille
asiakasryhmille
Viestit (sahkdinen
posti) ja muut hyvat ja
toimivat palvelut
edella digitaaliseen
toimintatapaan
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Hallituksen linjaus: Osa palveluista saatavilla -

Muistutukset

Tami péiva
Wird Thnkbn
“ergilmoituksen jattaminen

ensisijaisesti sdhkoisind. Suunnitelma valmistuu
kesdkuussa 2017 ja toimeenpano ajoittuu vuosille
2017-2021.

Mahdollisuus muihin asiointitapoihin niille, joilla ei
eri syista ole mahdollisuutta asioida sahkoisesti.

Tiekartan laatiminen aloitetaan jo kaytossa olevista
toimivista ja kaytetyista palveluista. Tavoitteena on
tehda tiekartasta jatkuvasti paivitettava
digitalisoinnin suunnannayttgja.

10112006

Hallituksen linjauksen mukaisesti tiekartalle
kootaan sata julkista palvelua, jotka tarjotaan

ensisijaisesti sdhkoisesti. )
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Tyoryhman tehtavana 1/2017-6/2017

— maaritella tiekartalle otettavien palvelujen valintakriteerit
— tehda kriteerien pohjalta ehdotus tiekartalle valittavista ensimmaisista 100 palvelusta
— laatia tiekartan 1. versio hyvaksyttavéksi kevaalla 2017

— maaritella miten sahkoinen asiointi (viestinvalityspalvelun sahkdisen postilaatikon avulla
jaltai asiointipalvelussa itsepalveluna) muutetaan ensisijaiseksi tavaksi
viranomaisasioinnissa seké arvioida muutoksen toteuttamisvaihtoehtoja

— arvioida miten s&hkoisen postilaatikon ja sahkoisen asioinnin kaytosta voi saada
vapautuksen

- tehda lainmuutostarpeiden arviointi
— jarjestaa avoimia keskustelutilaisuuksia
— suunnitella tiekartan hallintamalli ja vastuutaho projektin paatyttya

— tehda esityksia jatkotoimista.
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Tavoitteemme on loyt

ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavaa palvelua

27.3.2017
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Palvelun kehittamisessa noudatetaan
digitalisoinnin periaatteita (D9)

Asiakkaan kokema palvelu

Toiminnassa ja jatkuvassa kayttssa oleva
palvelu

Toimii luotettavasti, myos
poikkeustilanteissa, 24/7

Tietoturvallinen, auditoitu

Helppokayttdinen, saavutettava, selkea kieli
Kayton tuki jarjestetty

Vaihtoehtoinen palvelukanava on jarjestetty
Tunnistettu kayttajaryhméa

Vahentaa hallinnollista taakkaa

Parantaa julkisen hallinnon tuottavuutta
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Valmis
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Valittu
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Ehdotettu
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Palvelujen valinnassa ja kehittamisessa
kaytettavat kriteerit

Palvelu on tarjottavissa ja
kaytettavissa ensisijaisesti
sahkoisesti.

Palvelu on valittu tiekartalle. Palvelua
kehitetdaan suhteessa kriteereihin.

Palvelu on ehdolla tiekartalle.
Viranomainen ei ole viela tehnyt
strategista valintaa. Palvelua kehitetaan
suhteessa kriteereihin

Palvelua ei ole viela nimetty.
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Hyvia ehdokkaita on loytynyt jo useita
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Kaikki sata tiekartalle sijoitettavaa
palvelua nimetaan kevaan aikana
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Tiekartta paivittyy jatkuvasti
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Kiitos!

http://vm.fi/sahkoisten-palvelujen-tiekartta
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http://www.suomidigi.fi/

