tekoaly julkisissa palveluissa

1.




tassa esityksessa:

- miksi kaikki tama kohina ja kohu
- mita nyt tehdaan

- mihin tahdataan

- milla aikataululla
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Prof. Max Tegmark, MIT, Life 3.0

(teko) aly = kykya toteuttaa monitahoisia tavoitteita

- on soveltavaa

- on moniulotteista

- on harjoitettavissa

- voidaan tuoda tilanteeseen kuin kirkas kohdevalo
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https://www.amazon.com/Life-3-0-Being-Artificial-Intelligence-ebook/dp/B07474JB3Q/ref=mt_kindle?_encoding=UTF8&me=

LUVATTU MAA

MUUTOKSIA

EDESSA

Muutoksia edessa:

Erilaiset palvelut muodostavat jo yli 70% kansantulosta ja arvonlisayksesta

Tuotteisiin ja palveluihin sisaltyy tuki- ja valituotepalveluita, jotka yha useammin ovat tekoalyn tuottamia.

Pian 30%-70% palveluihin sisaltyvista tehtavista tuottaa tekoaly.

Palvelujen hinnat laskevat - yha useammalla on varaa palveluihin, jotka alemmin olivat mahdollisia vain rikkaille.
Palveluiden arvoketjujen globalisaatio kiithtyy, Palveluita voi myyda yli rajojen. Tuomme palveluita.

On vaikea loytaa palvelua, jossa ylla kuvattu ei tapahdu.

Tekoalya on helppo tuoda, se kulkee tietoverkon kaapeleissa

Hyvan palvelun kokemus ei kohta synny ilman tekoalya.

Inland



Inland

Suomen tekoéalyalka - Suomi tekoalyn soveltamisen
karkimaaksi: Tavoite jJa toimenpidesuositukset

2 M SRR Mt O s -

Suomen tekoalyaika

tamisen Kdrkimaaks

Tvs petslrmem awword

Avaa tiedosto
kB TEMrap_41 2017_-
Suomen_tekoalyaika.pdf (876.6Kt)

Julkaisun pysyva osoite on
htto://urn.fi/URN:ISBN:878-952-327-248-4

Kuvaus
llona Lungstrém, 0295047186

Tekoadlya on kehitetty ja sovellettu aina 1950-luvulta |&htien, mutta vasta
viimeaikainen voimakas kehitys ja menestyksek-kaat sovellukset ovat osoittaneet
sen mahdollisuudet konkreettisesti. Tekoaly on tana paivana Kaikkialla ja sen
uskotaan mullistavan liikenteen, teollisuuden, terveydenhuollon ja tydelaman
seuraavien vuosien aikana. Vaikka on jo olemassa paljon esimerkkeja tekoalyn
menestystarinoista, on tekeadlyn murros vasta alkamassa. Suomella on
erinomaiset mahdaolli-suudet olla téaman murroksen voittaja - verrattaessa
tekoalyn vaikutusta talouskasvuun, Suomi sijoittuu toiseksi 11 kehitty-neen maan
JOUKOSSa


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80849
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mita parhaillaan tehdaan
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‘Tilannearvio - ENNUSTE - Paatés mihin prosessiin, jne MIKATAHANSA PALVELUPROSESSI

Automaattinen toimenpide (RPA robotiikka)

Joukko ihmisen tekemia toimenpiteita, paatelmia, hakuja

Palveluprosessin laadun varmistus, koulutus, ohjeistus jne.

Manual
actions

Lahtotilanne

Palveluprosessin kulku maaritelty saannaoin.

Manuaaliset vaiheet maaritelty ohjein ja niilla laatujarjestelma. \ =
Tehtyja toimia ja niiden tuloksia, asiakastyytyvaisyytta,
hallinto-oikeus valituksia, jne. monitoroidaan. i

Inland



Trained

Al

Vaihe 1 - kapea Al

Kaytetaan itseoppivaa, syvaoppivaa tekoalya parantamaan
ymmarrystamme yhdesta prosessivaiheesta, valintakriteerista,

diagnoosista, tms. Esim. potilaan tahtotilan analyysi, pelon tunnistaminen, jne.

Tulokset kiinnitetaan prosessi-saantoihin.

Inland

Trained
Al

User

tracking




Deep neural netwark

hidden layer 1 hiddon lnver 2 hidden layer 3

input layer
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Vaihe 2 - lisaa kapeaa Al:ia

Kaytetaan syvaoppivaa tekoalya parantamaan

ymmarrystamme seuraavasta prosessivalheesta, valintakriteerista,
diagnoosista, tms. Esim. asiakaskommunikaatio, itse-hoito ohjeet, jne.
Tulokset kiinnitetaan prosessi-saantoihin.

Inland

User
tracking

Trained

eap neural netwark
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Inland

MIKA ERO?

evoluution vauhti
normaalijakauma
hinta
laatu

Trained

Al
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Deep neural network

_ hidden layer 1 hidden laver 2  hidden layer 3
input layer
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N }?‘g&%{é/// output layer
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Inland

S o
S
NSO
: \\‘:& ‘?':’é,”;; A A M BT ‘e
ok Ve SN NS

.

SR S
e g ) R o . '
SNSRI SNSRI

P ’_-p 40,’:.‘_ e b ,,s_’_.‘, L

>
\ DR

E3
-3

;I

// :
!
»9

:
7

AN

I)'

o

.l
7
z
¢
f
\\

<
N
~
N
>

/)

¢

'S

®
7,
"4
§

N '&\4
N

)\\\ |

W
%,
l' s
’l' /‘ »
R

R
Fas
‘}'§\
7,
'04
%

\

D

7
.

eJeoJo¥e
%

SO ""

e SN

s e s\\\

" l\

§\\\‘\
,/(ép

e te
- ., . -2
5’.’0. » Ve A\‘.s‘.\’.

\ ' as - - » - . » »
. :t.‘ .‘.,.,:“',',; .'.‘.':‘\ ‘.‘.t.- M 0.:'1'2 f“.\\\\,:\;- ) of.",‘.';':’.‘
o L Sl SN SR T AT Ty it M AT AN R

.’f‘:\ .\ LA :l.’ w v \.'.3’.\..' ’ "'l ':.'.vf \.‘.z‘.l'. ’ .'l"':.'.'/

a‘ * o :.‘.//“\\ 0.-‘..‘\. 5 ;...‘bo.{w."‘...i. x A - .o...‘-.ﬁ.{

oA g S 3 B e R N § et NS ) et

§-:0.-... ’ .v: - 0 .’: "—‘.‘;’;’ii.; :.J': ;.;'5 “.“1.:’;'!.'; & 0&.‘;‘2’:‘ ‘*

SISt A e i o 2 S SRR
A R e R S S BRRSS 7 TI S

. A TR BN i~ -r,“‘:;,‘-

— 4. 44 -, .:: -\t a\’:\\‘. S re & o A\

P L v R
*_v"’l. :’:'. ‘\=‘. I‘:‘:" > "0':'::‘::‘:‘:‘
. ’ Y AN

o . » .'_. -.‘! .‘ N\ d .. - LAl -
‘~ IR F TN LT RO
S PNy R oA BN 'é‘
N
‘ : s -
o RN RN PR S N
1_0,.? 2 \‘\\’: \\W :0,;'5.{‘3:.:‘.\\:
%

o/
»

-
N
\.

W
L)
s
e

. -
“ "
F:’bd

.

-
RXAKKK

!
/

\

*

A
7y
X
P
7,
2ty
\
i\

Nl

N =

IAEN ZADEN 727

Vg ;‘\.1" GHIAR R &5“"{"//

v . & ; o -y .y \

2T SN ‘44?:{"‘33‘$§’7
AN | ’

l“
Q.
A0
g

| 2
>
7.5,%

o0

, +

{
W
\\

*

3
AN
N

¢
W
\\ \
N
"/,
(U

W\
DA
\/
b
} h \"’s .

N
)
)
)
)
*\\
)

{

-

e
{

unssesoid ulyiw soieed - 31SNANNT - oiAleauue|l|

R
RRRR
2
,;,/

Vedetdan ...

@ |

Zi

% .

NS S 7P
AN~ T

N

7

(
)

i

®

7

AN
)e
%
X
9

- 7 / \
“:‘S§§ x "é’//lA\\?\ -l . -
NS g NN N NN
A N, e N S SN AT
\§ A -l -l” \\. ~.' ’ "’ \\ N
@0 T N N -
NMNSCAL T T SO SR AN AN
§\0 's -':'..:.‘{‘-:ﬁ "':": RO B *"‘ i N NS “-'5’5 L0 S N
". .\.. b 3 o " ! S eV e b W L F Y s'.-" ‘\..‘. ol e ".." “ ) ’.’-.
RS RMNGIIT ENAS DRI AN AR B SN . .
‘.,-..-,o:o-:-:o IRl SN L el AN N -ro:~‘.'o:-£» N R ‘ Implanﬁl rahoitus
e A A S AR B A SRT S S @ S N N RENNS
SRR Yo S .@._.';05.‘.50 SRS ‘o’:_..:.-,so;-..-_._ .5 = ‘,A PRI
R AN SN AL S BRSNS NAE RIS S S ER LT
(AR - FrANRE R, R, 2> A8 )
b ..",.'(’: A NA '\% ":’l"p. INL \‘.\.:\‘ -, o.‘; Y aN .-‘.\’.\‘ _‘,/ /,"":V\' .
Z WA RPN S 0;‘."‘?.'1\;’.\‘:1'-, ,?.:’l.";‘."".‘;\’.\‘:.'-, el AN
MY S SN o YL LN\ o LI S\ R ~ A~ .
-”" ""A\‘i.“ N \ 7 .; o o a‘~“ “. N ? ‘,‘ l'p". -“\“ :. \ ,/
S NN~ LT SNSRI~ T SENGRS T L -
;:'7".‘". ""‘R"‘\\‘\\' vl ¥ oSN, N ot Vo Oa N s
00 7SN 57 SRS 7 S _
SO DN GBS AT ARIRE
L 2 NN 70 N N SN /
N {

7 " — ‘\ k -//;/ A‘A \=‘~ ./'5, A‘A Q\-

13



In

lan

miten tuollainen toimialueen laajennus voitaisiin tehda?
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mihin tahdataan
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usean tekoalypalvelijan




Puhe- ja pikaviestinkayttoliittymaan perustuva julkisten ja yksityisten
palveluiden alyverkko

Wmtn et e s R Yritystep rekry
t;':;'s:;;g;?na kesa e‘ #» Palveluja tunteva Al
kahvilasta tms. [0l0)

Tarkista varmuuden ‘3,.

vuoksi myos saanko

jostain koulutustani
vastaavaa tyota,

palkka pitaa olla yli L IS0
11€ tunti ja tunteja Yksi 7

1.Vuoden AMK /YO : . " e )

opiskelija yli 25h / viikko §uomlf|.a|

kesatyon haussa alyverkon pa

Soittaa henkilokohtaiselle
Al neuvonantajalleen
+358 03 410 91 081

*Jos se alypalvelu, johon ensin otettiin
yhteytta el osaa auttaa, se ottaa

yhteytta verkon muihin palveluihin ja

etsii tahot jotka osaa ... Julkinen Yritysten trainee ohjelmia
Tyovoimapalvelu tunteva Al palvelu

Vero & PRH

17



Julkiset alypalvelut kokonaispalvelun valityuetteinz

Yritystietoihin erikoistunut

kuraattoriverkko
Opiskelija Al1 Al2 Al3 Al4 PRH VERO
tydonhaussa  Etsi minulle téita ensi kesaksi Rekister & Rekisteri &

, | Aiekuvaus_ tyénhaku_tybn_kuvaus’... N Kuraattori Kura ftt ori

+358 03 410910 81
Aiekuvaus_|tyonhaku_ tyon kuvaus ....
=
Loytyi kahvilatyota ...
S
Loytyi palkanlaskentatyota autoliikkeesta ...
<4
Voitko tarkistaa naiden yritysten taustat, tyonantajamaksut yms? ,1
Vahvistatko tyonantajamaksut ja verot?
o
Tyonantaja profiili OK Vahvistan
< < » —
Merkitsin kalenteriisi kaksi haastatteluaikaa -vahvistatko.
<

Vahvistan haastatteluajan
—

Vahvistan haastatteluajan




Inland

Julkisten ja yksityisten palveluiden alyverkko

“Minun pitaisi J&e)
maksaa palkat, =
mutta kassa el riita.
Myyntilaskut

on kai pakko
faktoroida.

Tai enta jos
tarjotaan Palkeille
kateisalennusta?
Muita vaihtoehtoja”

PK yrittaja

Miks tahansa |

alyverkon palvelu Yksityinen
Pankkipalvelu
(faktorointi)
*Jos alypalvelu johon ensin otettiin yhteytta ei
0Saa auttaa, se ottaa yhteytta verkon muihin
palveluihin ja etsii tahon joka osaa ...
Julkinen Palkeiden ostolaskut

tunnistautumispalvelu 4

19



B Julkisessa verkossa [ Azni / teksti

Kuluttaja tai

B Autentikointi

M Yksityisyyden suoja/ Luokiteltu tieto || Lohkoketju alypalvelujen
Litketoiminta-alustana

| IPA Julkiset & Yksit. |dentiteetti Ethereum Lohkoketju Al palveluita
Laite Jarjestelman Puh.een Henkilokoht | Prosess'l Taustajar). Vaitteen  Hajautettuna Al palveluiden tarjoavien
yrittaja reuna tunnistus Tekoaly neuvoja Integraatio autentikointi rekisterina toimittajien verkko
- - -
\\ y ‘ N g@]g N @g
o) 2 =i — &3,
\S - - -
Kayttaa Puhe-ja p|kav|est| Puhe - tekst Tekstista aikell
alylaitetta kayttoliittymana et Y >
aly : Tekstin tpimitus
b
Vastaukgen toimitus
L <
Puhuu / Nayttaa| Vastaus Tekstista puheeksi | Tekstin toimitus -
< e = Palvelupyynto Tunnistaminen

Pyyda vastaus

alylaitteeseen

Tunnistautumiskysymys

>

>
Tunnistaminen ei (

DK, Edelleen |ahetys

tunnistamista varte

d

Kayttaja vastaa ti

<
Innistautumiskysyr

<
ykseen - tarkistetag

n tunnistautumis pglvelun tarjoajalta

Kayttajan informofinti

Autentikointi onnis

Paasy my

pnnetty

d

lunut — takaisin palyeluun

< < <
Puheen Konevastaus Palvelupyynto OK,
Keskustelu Toimittaa laitteelle yntetisoin ihmisluettavaksi Konevastaus PAS$THROUGH

d % & ¢ <+

Ale tunnistettu Lahetetaan aie kuvaus / haaste-rajapintja palveluverkolle
>
P Voittajan tarkistus‘ 2 Al —=neuvonanthjaa hyvaksyi haast¢en lahettivat APl:n fhdotus +panos
Tekoalyneuvonantajia |6ytynyt Alysopimus varaa voittajallp kuuluvan palkkion| Palvelupyynté
N . . = > B
Kayttajalle tiefo palveluvaihtoehdpista -
palveluoptiot
¢ < <
Kayttaja valitee palvelun Ohjataan palvelun osoite voittaneen tekoaly neuvgnantajan osoitteeseen — alysopimus lagkee palkkion ja makpaa sen




tiekartta




CUSTOMER SERVICE AI ROADMAP
2018

RESEARCH STREAM

PRE-STUDY CHAT
BOT PRE-STUDY

IDENTIF"_ATION
PRE-STUDY LIVE

CHAT

BOT STREAM

INTENT TREE FOR INTE. T TREE FOR
PUBLIC DATA PRI JATE DATA
LIVE CHAT IDENTIFICATION
SETUP IMPLEMENTATION  UMA INTEGRATION
CHAT BOT SETUP ON-PREMISE
IN CLOUD SETUP
VOICE STREAM CALL CENTER
PRE-STUDY INTEGRATION
VOICE _—

VOICE VERSION
Proof Of Conc®pts for different areas PILOT



tiekartta 2017 - 2019

Aloitetaan ensin Sitten tuotantoon
pilviratkaisulla 3 omalla konesalilla

SIS ERIEGERE]] Henkilokohtainen Testi: Cloud Tuotanto: Al omassa Tuotanto: Al yhteinen
monikanava Al /CHAT & Al CHAT puhekayttoliittyma Al & konesalissa julk hall konesali

Al /CHAT training Al /CHAT training Al / Puhe training

Yhteisen palvelun
hankinta

2017 | 2018 | 2019

- Yhteinen palvelu - Kahden palvelun yhteisratkaisu - MIGRI




tata tehdaan yhdessa

1. D







