KASIKIRJA TULEVAISUUDEN
KUNTIEN DIGITALISAATIOON

TONI AUVINEN | MINNA JAAKKOLA

t s
o\oiey,
A 8°”o,

A S\\OO 16/ ;
\ \oo///c?ol,olo g//o o

””””””







”Uudet teknologiat mahdollistavat, mutta vasta
toiminnan muutokset luovat digitalisaation.”



POHJOIS-SAVON LIITON JULKAISU A:83
KUOPIO 2018

Pohjois-Savon liitto
Sepankatu 1, PL 247, 70101 Kuopio
(017) 550 1400
kirjaamo@pohjois-savo.fi
ISBN 978-952-7171-16-5
ISBN 978-952-7171-17-2 (pdf)
ISSN 1797-4402

Kirjoittajat: Toni Auvinen ja Minna Jaakkola
Taitto: Teija Orava, Mainostoimisto Luode Oy
Kuvitus: Joonas Lehtimaki, Tussitaikurit Oy
Kuvat: Toni Auvinen (sivu 8) ja Jari Sihvonen (sivu 10)
Painatus: Ecoprint AS, Viro

AISTON,
oh 5/74,

7
/- 30 MIX » / ///
F_’a_peri vastl_JuI- g r\ e e n p r\l n
lisista l&hteista
EWE(D;Q FSC® C092678

WLJOMAg\é
Printed by environmentally friendly printinghouse Ecoprint 4041 0955

Painotuote


mailto:kirjaamo@pohjois-savo.fi

KASIKIRJA TULEVAISUUDEN
KUNTIEN DIGITALISAATIOON

TONI AUVINEN | MINNA JAAKKOLA



SISALTO

JOHDANTO
Toni Auvinen esittely
Minna Jaakkola esittely

PALAPELIN RAKENTAMISTA
Kunnat erilaistuvat ja erikoistuvat
Yhteistoiminnan tarve kasvaa

DIGIKAKKUA PALOITTELEMAAN
Digitalisaatio julkisella sektorilla
Digitalisaatio ja asiakkaat

UHKA VAI MAHDOLLISUUS?
Digitaalinen tietoyhteiskunta
Digineuvontaa tarvitaan

Oma suhteeni digitalisaatioon

TARVE, HAVAINNOT JA RATKAISUT
Strategiasta kaytantéon
Digiohjelmat

UUDISTUMISEN JOHTAMINEN
Henkildstdn ja osaamisen johtaminen
Somejohtaminen

Digijohtaminen

VAPAUTETAAN TYONTEKIJAT
Kuntatyd muuttuu

ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
Profiloivaa palveluntarjontaa
Puoliautomatisoidut palvelut

10

12
16
19

24
27
29

32
36
38
40

42
47
49

52
55
56
59

62
67

70
74
76



OSALLISTUMISEN EVOLUUTIO
E-kuntalaisuus
Osallistumisen uudet vélineet

VIESTINTA DIGIAJASSA
Sosiaalinen media
Somekanavien valinta

SUUNNITTELUSTA KOKEILUIHIN
Hyva kokeilu

Kokeiluihin heittdytyminen

Kokeilujen rahoittaminen

Kayttédnoton kuolemanlaakso
Kokeilutarina 1.

Kokeilutarina 2.

MALLIA KOULUISTA JA KIRJASTOISTA
Kirjastot edelldkavijéina
Digipalvelua yli kuntarajojen

SAMAAN SUUNTAAN
Miten toiminnanmuutokseen rohkaistaan?
Tavoitteeksi yhteinen digivirasto

MATKALLE KOHTI DIGIKUNTAA
Twiitit #kuntiendigitalisaatio

HAASTE 2030 NYT!
KIITOKSET

LAHDELUETTELO

78
82
85

90
93
95

98
100
102
104
105
106
107

108
12
15

118
120
123

128
132

138

146

148



Digikuntakokeilussa edistetaan kuntien palveluiden tuotanto- ja
toimintatapojen ennakkoluulotonta, kuntalaisten hyvinvointia
parantavaa ja tulevaisuussuuntautunutta kehittamista digitali-
saation ja kokeilukulttuurin menetelmien avulla. Tavoitteena on
kokeilujen kautta lisata kuntien palveluprosessien kustannustie-
toisuutta seka sitd, miten digitalisaatiota hyédyntamalla voidaan
aikaansaada sdastoa tai hillitd kuntien kustannusten kasvua
samalla kun asiakaskokemus parantuu. Hankkeella edistetdaan val-
mistautumista kunnan roolin muutokseen tulevaisuudessa.
Digikuntakokeilussa rakennettiin vuonna 2017 kuntien kokeilu-
jen ja digitaalisen kehityksen tukimuotoja muutosta ja kehitysta
vauhdittamaan. Kehittamisohjelman viimeisena toimintavuonna
keskitytaan kokeilujen vaikuttavuuden ja kuntien digikehityksen
tukemiseen. Sen tueksi avattiin digitaalinenkunta.fi-verkkosivu,
jossa on kunnille suunnattuja tydkaluja kunnan digitalisaatio-
asteen arvioimiseen seka digitalisaatiosta saatavan saastopoten-
tiaalin laskemiseen. Kéasikirja tulevaisuuden kuntien digitalisaatioon
-julkaisun toteuttamista on rahoitettu digikuntakokeilun kautta.


http://digitaalinenkunta.fi/
http://www.vm.fi/digikuntakokeilu
http://www.digitaalinenkunta.fi/

Digitalisaatio luo uutta paivittdin: ratkaisut muotoutuvat vain
kokeilemalla ja sopeutumalla ajatukseen, ettd muutos on tullut
kehitykseen jaadakseen. Molemmat kirjoittajat, Toni Auvinen ja
Minna Jaakkola, ovat toimineet vuosien ajan sekd digitalisaation
ettd kuntien parissa. Havainnot kuntien digikirin tarpeesta ovat
vhteiset. Myds kuntajohtajien tuskaa on jaettu: miten digitalisaatio
otetaan haltuun ja mista tulisi aloittaa?

Kunnat ovat jo liikkeelld, mutta rohkeutta, tietoa ja osaamista
tarvitaan lisdad. On myds paljon onnistumisia ja esimerkkeja, joita
voidaan jakaa kunnilta kunnille. Yhdessa tekeminen on avain me-
nestykseen - hyvia malleja levitetdan ja huonoista otetaan opiksi.
Parasta digikumppanuutta on se, ettd varoitetaan peréassatulijaa
térmaamasta samaan mantyyn, johon letkanvetaja iski paansa.

Kasikirja on toteutettu yhteistydssa Valtiovarainministerién di-
gikuntakokeilun sekd Pohjois-Savon liiton Tulevaisuuden kuntien
ICT-yhteistoiminnan toteuttamishankkeen ja Palvelu tulevaisuu-
teen: eMaaseutu -hankkeen kanssa. Yhteisty® on hyva esimerkki
siitd, kuinka resursseja yhdistamalld ja tydnjaosta sopimalla voi-
daan saada lopputuloksia, jotka ovat enemman kuin osiensa summa.

Kokeilukulttuurin hengessa kirjan loppuun pyydettiin kirjoittajia
kymmenen vuotta nuorempaa Teemu Launiota haastamaan Kkir-
jan sisaltda ja nostamaan rimaa 2030-luvulle. Tervetuloa mukaan
matkalle #kuntiendigitalisaatio 'on.
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TONI AUVINEN
Digijohtaja
Yhteiskuntatieteiden maisteri

Pidan “on the road” -tyyppisesta tydskentelysta seka inspi-
roivista ymparistoisté ja luovista ihmisista. Toimin mielellani
verkostoissa, pyrkien purkamaan jaykkia rakenteita ja hallinto-
rajoja. Paatdksissani olen nopea, joskus liiankin nopea. Tydtani
rytmitén ja jarjestelen mielellani fiiliksen mukaan, jolloin olen
tehokkaimmillani. Monet ideoistani ovat peraisin luonto-
liikunnan parista.

Kunta-alalla olen toiminut vuodesta 2001 alkaen ensin
luottamushenkil®na ja aluekehittdjana Eteld-Savossa, sitten
kunnanjohtajana Tuusniemellad ja digijohtajana Pohjois-Savon
liitossa. Johtajana koen olevani digitalisaation edistaja ja edel-
lakokeilija. Vakiintuneiden toimintamallien murtumiseen eli
disruptioon suhtaudun avoimen innostuneesti.

Syksysta 2016 alkaen olen vastannut Pohjois-Savon kuntien
ICT-yhteistoiminnan esiselvitys- ja toteuttamishankkeista.
Tavoitteena on, ettd kunnat omalta osaltaan edistaisivat julki-
sen sektorin digitalisaatiota samalla kun yhteistyo lisdantyy ja
uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja syntyy.

Vuosien 2016 ja 2017 Slush-tapahtumat ovat innostaneet ja
rohkaisseet minua. Viime vuoden marraskuun rantdsateessa
paasisaankaynnin banderollissa luki: ”"Mikaan normaali ei ole
koskaan muuttanut mitaan”. Mielestani julkisella sektorilla tar-
vitaan samanlaista rohkeutta ja ripaus kilpailuhenkisyytta.

Seuraa Twitterissa @toniauvinen

JOHDANTO
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MINNA JAAKKOLA
Viestintapaallikko
Filosofian maisteri

Tydskentelyani maarittelee uteliaisuus ja ratkaisukeskeisyys:
digitydssa se on tarvitsijan ja ratkaisijan yhteen saattamista.
Olenkin kutsunut itseadni parittajaksi tai tulkiksi: puhun nursea
noérteille ja painvastoin. Missioni on tehda digitalisaatiosta
ymmarrettavaa, kiinnostavaa ja vahentaa siihen liittyvia en-
nakkoluuloja ja pelkoja. Ihmisille on annettava omakohtaisia
kokemuksia digitalisaation hyddyistéa ja soveltamisesta heidan
arkity®ssaan - ruohonjuuritason digitalisaatiota ei edisteta
puhujapontodistad kasin. Minua kiinnostaa ja motivoi ajan ja ih-
misten muutos: haluan olla mukana innostajana ja katalyyttina,
mutta myds sillanrakentajana ja sitouttajana. Taustaltani olen
toimittaja ja organisaatioviestinnan uudistaja. Olen tydsken-
nellyt kunnassa, kuntayhtymassa, osakeyhtidssa, konsernissa
ja valtion virkamiehena.

Talla hetkelld vedan Kehitysyhtié SavoGrowssa digihan-
ketta Palvelu tulevaisuuteen: eMaaseutu - se on Suomen
ensimmainen, maakunnallinen digitalisaation edistamishanke,
joka toteuttaa kuntien ja yritysten digikokeiluja toimialariippu-
mattomasti. Lisdksi hanke satsaa alueensa osaamispaaoman
nostamiseen: se on jarjestanyt yli 200 ilmaista neuvontapaivaa
sekad hakenut benchmarkingtietoa sahkodisten palvelujen nyky-
tilasta edellakavijoiltd Tanskasta, Virosta ja Ruotsista. Hank-
keen rahoituksen on myéntanyt Pohjois-Savon liitto Euroopan
unionin aluekehitysrahastosta sekd Pohjois-Savon kehittamis-
rahastosta.

Seuraa Twitterissa @minna_jaa
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TULEvaiguuoen KUNT

PALAPELIN
RAKENTAMISTA



ulevaisuuden kunta -kasitteelld kuvataan kuntia ja kuntien toi-

mintaymparistdéa sote- ja maakuntauudistuksen jalkeen. Ka-
site sisaltaa kuntien uudenlaisen roolin, muuttuvat tehtavat seka
aseman suhteessa perustettaviin maakuntiin. Keskeistd on myéds
kunnan asiakkaiden, eli asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen, vah-
vempi huomioiminen. Tulevaisuuden kunnan tulisi tarjota aiempaa
enemman toimintaa ja vahemman hallintoa.

Tulevaisuudessa kunta ei ole en&é virka-aikaan auki oleva fyysinen
kunnanvirasto vaan yha enemman ajasta ja paikasta riippumaton yh-
teisd. Tulevaisuuden kunta tarjoaa kuntalaisille ja sidosryhmille alus-
tan, jonka paalle uudenlaiset verkostot muodostuvat. Verkostot ei-
vat pysahdy kunnan rajalle vaan jatkuvat joustavasti naapurikuntiin
ja maakuntaan, joissakin asioissa aina valtakunnan tasolle saakka.
Kunnan rooli alustan yllapitajana on toimia palvelujen tuottamisen
mahdollistajana sen sijaan, etta se itse tuottaisi kaikki palvelut.

Kun sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muutamien muiden pal-
veluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille, on kuntien
sopeutettava omaa toimintaansa. Palvelurakenteen lisaksi muutos
koskettaa kuntataloutta ja kunnan henkiléstda. Volyymien piene-
neminen haastaa myos yleishallinto- ja tukipalvelujen tehokkaan
jarjestamisen. Kunnasta riippuen paineet terveen kuntatalouden
yllapitdmiseen joko kasvavat tai kevenevat. Muutoksessa on seka
haviajia etta voittajia.

Sivistys on tulevaisuuden kunnan suurin toimiala, joka pitaa si-
salldadn varhaiskasvatuksen, perusopetuksen sekd kunnasta riip-
puen lukion ja ammatillisen opetuksen. Myoés lilkunta-, kulttuu-
ri- ja nuorisopalvelut seka kirjasto ja kansalaisopisto sisaltyvat
toimialaan. Seuraavaksi suurin toimiala on tekniset ja ymparisto-
palvelut. Muita ovat hallinto- ja tukipalvelut, poikkihallinnollinen
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen seka elinvoimatehtavat
yrittdjyyden ja tyollisyyden ndkdkulmasta.

Vuonna 2018 Suomen liikkuvimmaksi kunnaksi valittu Asikka-
la on reilun 8000 asukkaan kunta Paijat-Hameen maakunnassa.
Asikkalan kunnanjohtaja Rinna Ikola-Norrbacka on miettinyt, mil-
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laista kunnanjohtajan ty® on sen jalkeen, kun sote-asiat siirtyvat
poydaltd pois. Edunvalvontatydn kautta on pyrittdva huolehti-
maan, ettd kuntalaisten sote-palvelut ovat jatkossakin laaduk-
kaita ja vaikuttavia. Uusi aika tarkoittaa, ettd kunnanjohtaja voi
keskittyd vahvemmin elinvoiman ja sivistystoimen kehittamiseen.
Viimeisind vuosina sote-asiat ovat vieneet paljon resursseja eika
muuhun kehittdmistydhon ole jaanyt riittavasti voimavaroja. lkola-
Norrbacka tunnistaa tulevaisuuden kunnan talouden haasteet,
mutta nakee samalla kunnilla olevan kaikki mahdollisuudet parjata
uudessa tilanteessa.

- Ei se kuitenkaan kivuttomasti tule menemaan, se on selva, han
muistuttaa.

Tulevaisuuden kunnan menestystekijéitd pohtiessaan Ikola-
Norrbacka uskoo vahvasti siihen, ettd toimivat peruspalvelut, on-
nistunut kaavoitus ja hyvinvoivat kuntalaiset takaavat menestyk-
sen. Kaavoitus on avainroolissa uusien yritysten syntymisessa ja
vanhojen yritysten kasvussa. Myds asumisen monipuoliset vaihto-
ehdot ovat merkityksellisia. Tassa kohden kunnat eroavat toisis-
taan johtuen jo pelkdstdan maantieteellisesta sijainnista. Toisaalta
Ikola-Norrbacka uskoo kunnan erityisyyden esiin nostamiseen ja
merkitykseen silloin, kun valitaan asuinpaikkaa. Tydpaikan 16yty-
miselldkin on merkitystd, mutta nykypaivan etdtydmahdollisuuk-
silla valintaan vaikuttavat yha enemman kunnan imago, peruspal-
veluiden toimivuus seka vapaa-ajanviettomahdollisuudet.

Monet Suomen kunnat ovat jo pidemman aikaa olleet keskella
rakennemuutosta, jonka seurauksena vaki vahenee ja vanhenee,
samalla kun palveluiden tuottamisen resurssit pienenevat. Toi-
saalta kuntalaisten vaatimukset ja odotukset julkisia palveluita
kohtaan jopa kasvavat. Kunta-alan palvelutarjonta jakautuu oman
tuotannon, ylikunnallisen yhteistyén ja ostopalvelujen kesken.
Ydinkysymyksid ovat, miten tarjotaan asiakasryhmittdin kohdis-
tettuja palveluja sopivimmassa muodossa sekd mahdollistetaan
uusien entistd parempien kuntatuotteiden ja -palvelujen syntymi-
nen. Tulevaisuuden kunta menestyy asiakaskokemukseen panos-
tamalla ja digitaalisuuden mahdollisuuksia hyddyntamalla.

14 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



Digitalisaation merkitys tulevaisuuden kunnissa on laajempi
kuin ensimetreilld osataan tunnistaa. Digitalisaatiolta on syytéa
odottaa toiminnan tehostumista, tuottavuushyodtyja seka kaytet-
tavissd olevien resurssien uudelleenkohdistamista. Digitalisaa-
tioon mukaan lahteminen ei ole kunnille enda vaihtoehto vaan elin-
ehto. Digitalisaation haltuunottoon tarvitaan pitkajanteisyytta ja
suunnitelmallisuutta. Yksittdisilld hankinnoilla tai toiminnan muu-
toksilla ei ole merkitystd, jos ne eivat vie kokonaisuutta oikeaan
suuntaan. Taman kasikirjan tarkoitus on avata niita ulottuvuuksia,
joihin digitalisaatio tulevaisuuden kunnissa vahintaan yltaa.

Kaynnissa olevat muutokset mahdollistavat paljon, mutta vaa-
tivat samalla kunnan viranhaltija- ja luottamushenkildjohdolta uu-
distumiskykya ja visioita tulevasta. Henkiléstolla on oltava innok-
kuutta ldhted mukaan muutokseen ja kykya luopua tavoista, joilla
ennen on toimittu. Tulevaisuuden kunnissa tarvitaan aivan uuden-
laista otetta kokeilukulttuuriin ja sen edistamiseen.

Kokeilujen nakdkulmasta lahtdlaukaus digitalisaation edista-
miseen kuullaan useimmin pienissa kunnissa kuin isoissa kaupun-
geissa, vaikka ns. resurssioletus tarjoaakin asiaan vastakkaista
tulokulmaa. Vaikka isossa kaupungissa olisikin enemman resurs-
seja kaynnistaa laajamittainen toiminnanmuutos, voi pieni kunta
kipittda kokeilussa edelle nopeudellaan. Kun organisaatio on pieni,
kokeilun kaynnistadmiseen riittda usein yhden innokkaan viranhal-
tijan paatods. Pienillda kunnilla on usein myds suurempi tarve etsia
palvelunjarjestdmiseen uusia ratkaisuja, eli sisdinen motivaatio ko-
keilujen kdynnistdmiseen on suurempi.

Pienissa kunnissa koetaan, ettd kokeilujen kautta on enemman
voitettavaa kuin havittavaa. Tdma paljastaa asenne-eron ja roh-
keuden, joka isommilta puuttuu: toimivia, vaikkakin kankeita, ra-
kenteita ollaan haluttomia uudistamaan niin kauan, kun ne viela
jokseenkin hyvin palvelevat.

Pienet ja ketterat kunnat voisivat toimia digitalisaation suun-
nanndyttdjind. Notkeita pikkukuntia voitaisiin kayttaa uusien toi-
mintatapojen testialustoina, joilla uudet innovaatiot testataan

PALAPELIN RAKENTAMISTA 15



kaytdnndssa ja jalostetaan sellaiseen valmiuteen, ettd ne ovat kau-
punkien kayttdédnotettavissa, kun muutos tulee ajankohtaiseksi.
Keskustelua joskus leimaava kahtiajako kaupunkien edistykselli-
syyteen ja maaseudun taantumuksellisuuteen on turha myos digi-
talisaatiosta puhuttaessa. Digitaalinen muutos, transformaatio, on
yhta tarpeellinen molemmissa - ja se on molemmissa jo kdynnissa.

KUNNAT ERILAISTUVAT JA ERIKOISTUVAT

Kuntalain mukaan jokaisessa kunnassa on oltava kuntastrategia,
jossa valtuusto paattda kunnan toiminnan ja talouden pitkan aika-
valin tavoitteista. Kuntastrategian tulee perustua arvioon kunnan
nykytilanteesta seka tulevista toimintaymparistén muutoksista ja
niiden vaikutuksista kunnan tehtavien toteuttamiseen.

Nain ollen erilaisten kuntien erilaiset vahvuudet ja heikkoudet
tulisivat ilmeta ajan tasalla olevasta strategiasta. Kuntalaiset an-
saitsevat realistisen nykytilan kuvauksen ja avoimet nakymat kun-
nan tulevaisuudesta. Strategisen realismin myo6tad yhteisten rat-
kaisujen etsiminen ja konkretisoiminen on tehokkaampaa. Monet
kuntastrategiat perustuvat kuitenkin odotuksiin ja toiveisiin, jos-
kus jopa siihen kuuluisaan taivaanrannan maalaukseen.

Tilastokeskuksen vaestoétilastojen ja vaestoérekisterikeskuksen
mukaan vuonna 2016 Suomessa oli 313 kuntaa. Keskimaarainen
kuntakoko oli 17 582 asukasta. Kuntien asukasluvun mediaaniin si-
joittuu Tammela (6 241) ja lahelle keskiarvoa Kempele (17 297).
Tilastokeskuksen vaestdennusteen mukaan naistéa Tammelan asu-
kasmaara on laskussa ja Kempeleen kasvussa. Kuntien avainluvut
-palvelun mukaan vuonna 2016 Tammelan vaestdsta alle 15-vuo-
tiaita oli 16,2 % ja yli 64-vuotiaita 24,3 %. Samaan aikaan Kempe-
leen vaestosta alle 15-vuotiaita oli 24,6 % ja yli 64-vuotiaita 14,4 %.
Luvut ovat kaanteisesti lahes identtiset.

Tammela sijaitsee Kanta-Hameen maakunnassa ja kuuluu Fors-
san seutukuntaan. Tammela voi pohjata tulevaisuutensa esimerkik-
si vahvaan lahialueyhteistydhdn seka vetovoimaisuutensa vahvis-
tamiseen asukkaiden ja yritysten ndkdkulmasta. Haasteena voidaan
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pitda palvelutarjonnan yllapitdmistd seka ikdantyvaa vaestoa, joka
tulisi kyeta kdantdmaan uudenlaiseksi voimavaraksi.

Kempele sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa Oulun
kasvualueella. Kempeleen tulevaisuus nayttdd kunnanjohtaja
Tuomas Lohen mukaan valoisalta. Kunnan erinomainen logisti-
nen sijainti mahdollistaa vahvan vaestdkasvun ja luo houkuttele-
van yritysymparistdn. Yliopistokaupunki Oulu tuottaa osaavaa ja
laadukasta tydvoimaa, joka on keskeinen tekija laadukkaalle pal-
velutuotannolle. Kempele on pinta-alaltaan suppea mutta taaja-
ma-asteeltaan korkea kunta. Vaestdn sosioekonominen asema on
vahva, verotulot alueen karkitasoa ja koulutustaso korkea. Téma
kaikki luo pohjaa dynaamiselle, luovalle, rohkealle ja menestyvalle
Kempeleelle. Kunnan paatdksentekokulttuuri pohjautuu valiokun-
tarakenteeseen, jossa viranhaltija- ja luottamushenkildorganisaati-
oiden roolit ovat selkeat. Kunnan keskeinen haaste liittyy vaestén
vaihtuvuuteen, joka aiheuttaa juurettomuutta ja altistaa sosiaa-
lisille ongelmille. My6s kunnan vaestdn nopea kasvu ja toisaalta
ikdantyminen koettelevat palvelutuotantoa ja vaativat jatkuvaa
uusiutumista.

Digitalisaatio on kunnanjohtajan mukaan yksi tulevaisuuden
Kempeleen keskeisistd haasteista ja mahdollisuuksista. Se moni-
puolistaa toimintakulttuuria ja tuo oikein sovellettuna osaratkaisun
moniin palvelutuotannon jarjestédmisen ongelmiin. Kempeleessa
digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetaan kaikilla keskeisilla
palvelualoilla. Tyd, joka ei vaadi ihmistd, pyritddn automatisoi-
maan, jotta ihmistd vaativiin tdihin riittdad kasipareja ja resursse-
ja. Mahdollisuudet nahdaan laajoina. Tarvitaan vain rohkeutta,
nakemystd ja suunnitelmallisuutta. Vahenevilld resursseilla pitaa
saada enemman aikaan. Digitalisaatio avaa kunnalle mahdollisuu-
den myds reaaliaikaiseen ja avoimeen toimintakulttuuriin, johon
myds kuntalaiset on helppo kytked mukaan. Myds paatdksente-
ko on avointa, kun kokouksia ja dataa saatetaan verkkoon reaa-
liaikaisesti. Digitalisaatio on avain uudenlaiseen yhteiséllisyyteen,
tehokkaaseen tiedonkulkuun ja parempaan viestintddn. Kempele
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on asettanut tavoitteekseen lisata hallitusti ja tarveldhtdisesti sah-
koisia palveluja vuosittain. Tata prosessia varten on tehty sédhkois-
ten palvelujen suunnitelma, jossa kirjataan seka pitkan etta lyhyen
aikavalin tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet digitalisaation
edistamiseksi.

Molemmat esiin nostetut kunnat ovat tulevaisuuden kuntia
vaikka ndkymat ovatkin hieman erilaiset. Tastd johtuen molem-
pien kuntien on tarkea tunnistaa tulevaisuutensa, tehda strategi-
set valinnat ja laatia etenemissuunnitelma. Digitalisaation merkitys
korostuu Tammelan tapauksessa tehokkuuden seka sdastdjen na-
kokulmasta. Kempeleen nuorekas vaestd todennakoisesti odottaa
vksityiseltd sektorilta tutuksi tulleita s&dhkoisia, ajasta ja paikasta
riippumattomia palvelumuotoja seka joustavaa asioiden hoitamista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyessd maakuntien vastuulle
kunnissa vapautuu resursseja ja voimavaroja, jotka voidaan hyo-
dyntaa kilpailukyvyn ja vetovoimaisuuden edistdmiseen. Kuntien
on uskallettava yha rohkeammin profiloitua omien vahvuuksiensa
ja erityispiirteidensa kautta. Lainsaadannén nakdkulmasta valtion
on hyvaksyttava, ettd kunnat eivat ole toistensa kaltaisia. On isoja
ja pienia kuntia, asuinkuntia, tyopaikkakuntia, maaseutukuntia ja
kasvukeskuksia. Kaikkien kuntien on kevennettava passiivista hal-
lintoa ja lisattadva kunnan siséalla ja ulkopuolella tapahtuvaa yhteis-
toimintaa. Uudet maakunnat tulevat olemaan kuntien tarkeimpia
kumppaneita. Yhteisia rajapintoja 16ytyy erityisesti hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisestd, jossa seurantavaélineet, kannustimet
sekd ohjaus eldamantapamuutoksiin ovat malliesimerkkeja digita-
lisaation tarjoamista mahdollisuuksista.
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YHTEISTOIMINNAN TARVE KASVAA

Joskus kuulee sanottavan, ettd kuntien laaja itsenaisyys, tai jopa
itsepaisyys, on yksi kuntakehityksen suurimpia hidasteita ja tehot-
tomuuden syita. Kaikilla toimijoilla voi esimerkiksi olla erilaiset tie-
tojarjestelmat ja toimintamallit. Monissa digitaalisissa ratkaisuis-
sa valtio on edistynyt huomattavasti kuntapalveluja nopeammin.
Valtion pelikenttana on reilut viisi miljoonaa suomalaista, samalla
kun kunnissa toimitaan pienimmilldan alle tuhannen asukkaan ko-
koluokassa. On helppo todeta, ettd pienten kuntien ei kannata I&h-
tea tavoittelemaan digitalisaation isoa kuvaa yksin, ei edes kaksin.

Voitaisiinpa jopa vaittaa, etta digitaalisten palveluiden kehitta-
minen lahtdkohtaisesti yhden kunnan tarpeisiin on turhaa ja kuuluu
menneeseen aikaan, silla se ei edista digitalisaation tarkoittamaa
palvelujen laajaa kaytettavyytta tai tietojen vapaata liikkumista.
Oman kunnan sisalle raataldidyt ja rajoitetut digitoiminnot kehit-
tavat vain yksittaisen kunnan toimintakulttuuria, ei digitalisaatiota
sen varsinaisessa merkityksessa. Yhteen kuntaan sidotut ratkaisut
eivat mydskaan vastaa kuntalaisten yha kasvavaa tarvetta saada
palveluja useilta eri paikkakunnilta.

Sote- ja maakuntauudistuksen jalkeen resursseiltaan pienene-
vat kunnat tarvitsevat yhd enemman kuntien valista yhteistoimin-
taa. Lilan moni kokee omasta mielestdan tekevansa parhaiten itse
ja yksin, vaikka onnistunut yhdessa tekeminen voisi olla tehok-
kaampaa, taloudellisempaa ja varmempaa. Kyse on ennen kaikkea
organisaatioiden hallintorajojen seka poliittisten reviirien luomista
muureista. Aina ei naapureiden kehitysaskeleista olla edes tietoi-
sia, saatikka kiinnostuneita.

Tosiasiassa suurin piirtein saman kokoisilla kunnilla on taysin
samat tehdyt ja tekemattémat asiat. Rajallisiin resursseihin ja eri-
tyisosaamisen puutteeseen saattaisi |16ytya helpotusta jo naapu-
rikunnan puolelta. Suomessa on useita hyvia alueellisia ja joitakin
maakunnallisia esimerkkeja pitkélle viedystad yhteistoiminnasta.
Niistd voidaan mainita Pohjois-Karjalan kuntien yhteisty® ICT-,
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hankinta-, projekti-, hallinto- ja tukipalveluissa PTTK Oy:n kaut-
ta seka Etelad-Karjalan kuntien edelldkavijyys sote-yhteistydssa.
Monesti ndma alueet ja maakunnat edustavatkin uudistumisen
karkea. Sote- ja maakuntauudistuksen jalkeen maakuntataso luo
kunnille yhteistoiminnan luontaisen minimitason.

Yhteistyolla on toki hintansa, ja kuntien valisen tietointegraati-
on kustannukset kasvavat vuosi vuodelta yha monimutkaisempien
jarjestelmien ja palveluntarjoajien maaran lisdantyessa. Kilpailu-
tilanne toimittajien valillda voi hillitd kustannusten nousua, mutta
monitoimittajaymparistdn hallinta ja vaadittavat integraatiot taas
saattavat lisata niita. Jos kuitenkin asetamme asiakkaan palvelu-
kehityksen keski®édn ja tahdomme tarjota kaikille kuntalaisille ny-
kyaikaiset ja tasapuoliset kuntapalvelut, on todellisen yhteistyon
kaynnistdminen ensimmainen askel kohti digitaalista kuntaa.

Yhteistoiminnan avulla on mahdollista saavuttaa kustannuste-
hokkuutta erityisesti perusinfrastruktuuripalveluista ja tietojarjes-
telmapalveluista sekd ohjata vapautuvia resursseja jaettuihin ke-
hittamistarpeisiin. Kokonaiskustannukset eivat voi tulevaisuuden
toimintamalleissa olla nykyistd halvempia, koska vaatimustasot
seka teknologian, lainsaddanndn etta kayttajien nakdkulmasta kas-
vavat koko ajan. Uusi teknologia ei ole kuitenkaan pelkka kustan-
nuspaikka vaan kehittyvan ja uudistuvan toiminnan mahdollistaja.

Muutos on perusteltua kdynnistada nyt, kun jarjestédmis- ja tuot-
tamisvastuut jaetaan uudelleen kuntien, maakuntien ja valtakun-
nallisten toimijoiden kesken. Myds odotukset sahkdisistd kunta-
laispalveluista ja digitalisaation luomista mahdollisuuksista ovat
lisddntyneet. Yha suurempien kuntien on perusteltua siirtyd omis-
ta toimintamalleista yhteisiin malleihin.

Haasteena voi olla 16ytda malleja, jotka sopivat erikokoisille ja
erilaisissa toiminnallisissa ja taloudellisissa tilanteissa oleville kun-
nille ja kaupungeille. Pd&osin kyse on kuitenkin asenteista, tahdos-
ta ja siirtymisestd kuntakohtaisesta ajattelusta yhteistoiminnan
tasolle. Jakamalla ideat ja haasteet seka kutsumalla naapurit mu-
kaan, voidaan luoda entistd parempi toimintaymparistd kaikille.
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Ratkaisujen tulee luonnollisesti tuoda hyétya jokaiselle yhteistoi-
mintaan osallistuvalle. Toimintamalli voisi olla hallinnollisesti kes-
kitetty mutta toiminnallisesti hajautettu. Toisin sanoen keskitetdan
jarjestdminen, hajautetaan tuotanto ja jaetaan osaaminen.

Yhteisten palvelujen on oltava kustannustehokkaita, kayttotar-
koitukseensa soveltuvia, suorituskykyisia, toimintavarmoja, kayt-
tajaystavallisia ja tasapuolisesti saatavilla. Niiden on noudatetta-
va lakia julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta seka lakia
hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista. Uudessa
toimintamallissa kuntakohtaisesta arkkitehtuurista siirrytdan toi-
sia tukevaan kokonaistarkasteluun. Kokonaisarkkitehtuurin ja yh-
teentoimivuuden on taytettava myéds tietoturvaa, tietosuojaa ja
varautumista koskevat erityisvaatimukset.

Mukana yhteistoiminnassa voisivat olla myds muut julkisen sek-
torin toimijat, kuten koulutuskuntayhtymat, ammattikorkeakoulut
sekd kuntaomisteiset yhtidét. Toimintaa on mahdollisuus ja ehka
syytakin laajentaa myds maakunnan rajojen ulkopuolelle, silla yh-
teisten ratkaisujen [6ytamisen tarve toistuu myds maakuntatasolla
ja monet kuntien kumppanit toimivat jo usean maakunnan alueella.

Yhteistydbmahdollisuudet ja verkostoissa toimiminen edellyt-
tavat tulevaisuudessa yhd monipuolisempien digitaalisten rat-
kaisujen kayttoonottoa. Digimuutoksessa jalkeen jaddminen voi
pahimmillaan jopa estdad yhteistydmahdollisuuksien syntymisen
ja verkostoihin mukaan paasemisen. Voitaisiinkin puhua kunnissa
vallitsevasta suhtautumiskulttuurista: Meilld on kuntia, jotka osal-
listuvat yhteistoimintaan, pilotteihin, rahoitushakuihin, tilaisuuksiin
ja tapahtumiin. Toiset kunnat taas keskittyvat vain omaan toimin-
taansa, aktivoitumatta ylikunnalliseen tai ylim&araiseksi koettuun
kehitysty®hon. Suhtautumiskulttuuri kertoo tdmanhetkisesta ta-
vasta kohdata uutta ja rakentaa yhteistydta. Halukkaiden valilla
yhteisty® sujuu ja innovaatioita syntyy, haluttomat 18hinna vain
kuluttavat muiden energiaa passiivisuudellaan sekad vaikeuttavat
haluttomuudellaan kokonaisvaltaisten ja alueellisten digiratkaisu-
jen syntymista.
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Kuten aina uuden luomisessa, yhteistoiminnassa on myos ris-
keja. Mikali riittdvan kevyen ja ketterdn osaamistason muodos-
tamisessa ei onnistuta, voidaan luoda kustannusten hallittavuut-
ta vaikeuttava lisdtaso. Yhteistoiminnan kannattavuus on kiinni
my®&s siitd, ettd kunnat vahintddn samassa suhteessa keventavat
omia ja paallekkaisia resurssejaan. Yhteistoiminnassa pitaisi paas-
td nykyasetelmien yhdistdmisestd aidosti uuden toimintamallin
luomiseen. Riskeina voivat olla myo6s jAmahténeet asenteet, alue-
politiikka seka tydpaikkojen varmistamiseen rajoittuva keskustelu.
Riskind on myds, ettd omistus- ja paatdksenteko painottuu vaes-
tdmaarien epatasapainoisuudesta johtuen isoimpien kaupunkien
varaan. Kaupungeilta vaaditaan pienempien kuntien huomioimista
ja kuulemista seka yhteistydn arvostamista myéds pienempien toi-
mijoiden kanssa.
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igitalisaatiolla ei ole vakiintunutta maéaritelmaa: kasitteena se
Donlaajaja moniulotteinen. Sillad voidaan tarkoittaa toimintamal-
lien merkittavaa taisyvallistd muutosta uusia teknologioita hyédyn-
tden. Digitalisaatio luo uusia toimintamalleja ja liiketoimintamah-
dollisuuksia, kuten majoituspalvelu Airbnb, kuljetuspalvelu Uber,
tilausvideopalvelu Netflix ja verkkokauppa Amazon. Liiketoiminnan
organisointimallit perustuvat alusta- ja jakamistalouteen seka pil-
vipalveluihin. Digitalisaatio on my&s globalisaatiota: onnistunees-
ti hyddynnettyna se lahentda ihmisia, yrityksia, kuntia, maakuntia
ja valtioita. Helsingin kaupungin pormestari Jan Vapaavuori toi
Yhdysvalloista CGl:n Ratkaisul8-seminaariin seuraavat terveiset:

”Ratkaisevaa ei ole miettia, mitka teknologiat seuraavaksi breik-
kaavat, vaan ymmartaa, kuinka laajasti uudet teknologiat voivat
maailmaa muuttaa.”

Digitalisaatio muuttaa tapojamme elda ja tehda tyota, kayttaa
palveluja sekd osallistua ja vaikuttaa. Se ravistelee organisaation
kaikilla tasoilla. Digitalisaatio on kasitteena niin laaja, ettd kunta-
tyOssa sita on pilkottava pienempiin osiin: tarkoitetaanko talla digi-
projektilla sisdisten toimintatapojen ja prosessien muuttamista vai
kenties asiakkaille suunnattujen palvelujen sédhkoistamista? Digitali-
saation myoéta tyodskentelyn ja asioinnin tulisi olla aiempaa helpom-
paa. Pilipalisaatio on digitalisaation irvikuva, jossa uudistamisen
tavoitteet hukataan laitteiden tai yhteensopimattomien ohjelmien
kanssa turhautumiseen tai keskitytdan kokonaisuuden kannalta
merkityksettdmien yksityiskohtien raataldintiin. Digitalisaatiota ei
ole uuden teknologian lisddminen vanhojen toimintatapojen péaalle,
vaan kyse on aidosti uudenlaisen toiminnan syntymisesta ja van-
hasta luopumisesta. Olemassa olevat rakenteet on mietittdva uu-
delleen. On luovuttava esimerkiksi seinista ja siirryttava omistami-
sen yllapitamisesta palvelujen ostamiseen ja tarjoamiseen.

Toisinaan meilld on kiusaus “digitalisoida” prosessejamme liian
pintapuolisesti. Palvelusta ei tule sdhkoista silla, ettd entinen pa-
perilomake tarjotaan kunnan nettisivuilla pdf-muodossa. Passiivi-
nen pdf-lomake on sdhkdiseen muotoon siirretty paperilomake,
joka ei ole muokattavissa eika siirrettavissa osaksi dynaamisia tie-
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tokantoja. Pdf:n luomisen sijasta pitdisi sdhkoistdad koko prosessi
- taysin sahkoisessa palvelupolussa esimerkiksi paivahoitopaikkaa
haetaan sahkodisesti ja paatds myds tehdaan, annetaan ja arkis-
toidaan sahkodisesti. Nykyisten prosessien kirjaaminen tai viemi-
nen verkkoon on vasta digitointia. Jos huono analoginen prosessi
digitoidaan, siita tulee huono digitoitu prosessi. Digitalisaatiosta
voidaan puhua vasta kun muutos synnyttaa prosessille lisdarvoa.

Uuden ajattelun ja luovan tuhon esimerkiksi nostetaan usein
pankit. 1970-luvulla syntyneet muistavat vield pienet pankkikont-
torit ja jopa sdastokirjat, joihin tilitapahtumat kirjoitettiin. 1990-Iu-
vun jalkeen syntyneet ovat tottuneet kdyttamaan verkkopankkeja,
[ahimaksamista ja mobiilimaksusovelluksia. Nykyaan pankit myos
valittavat autoja ja tarjoavat terveyspalveluja ja vakuutuksia. Muu-
tos on ollut nopeaa, eikd vauhti ole nailld ndkymin hidastumassa.

Digitalisaatioon sisaltyy aina seka asiakaskokemus etta tydnteki-
jakokemus. Tyéntekijdiden tydskentelymahdollisuuksia on kyettava
monipuolistamaan ja tehostamaan samalla kun asiakkaille tarjotta-
via palveluja irrotetaan ajasta ja paikasta. Kyse on alustaratkaisuis-
ta, joiden paéalle toiminnot keskitetdan ja samalla mahdollistetaan
asiakkaan omatoimisuus. Rutiinien automatisointi ja omatoimisointi
vapauttavat tyodntekijat tekemaan entistd tarkoituksenmukaisem-
paa tyota. Digitaalinen kehitys on investointi, jonka tuotto mitataan
toimivassa arjessa, asiakastyytyvaisyydessa ja uusissa innovaatiois-
sa. Toistuvien tehtavien automatisointi ja toimintojen vakioiminen
avaavat tilaa entista luovemmalle tekemiselle. Onnistumiset saavu-
tetaan matalalla hierarkialla, luovilla kokeiluilla ja ketterilla tydtavoil-
la. Digitalisaatio on myéds rohkeutta ylittda nakyvia tai nakymatto-
mia rajoja.

Digitalisaatiota ohjaavia globaaleja kehityskaaria ovat luonnon-
varojen ehtyminen ja kiihtyva tekninen kehitys. Digitaalisuus si-
saltdakin monia ekologista kestavyytta lisdavia ratkaisuja. Samalla
yhteiskunnan tehtava on huolehtia, ettd myods tuottavuus kasvaa
ja tydhyvinvointi lisdantyy.
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DIGITALISAATIO JULKISELLA SEKTORILLA

Paperittomuus oli ensimmaisia isosti esille nousseita digitalisaa-
tion ulottuvuuksia kuntapuolella. Paperittomuudella haettiin eri-
tyisesti kokousten monistus- ja postituskustannusten karsimista.
Paaosin luottamushenkilét olivat myétamielisia vastaanottamaan
kannettavat tietokoneet, joita saattoi kokouksien lisdksi hyddyn-
taa kotioloissakin. Toki yksittdisia henkilditda myds kieltaytyi mah-
dollisuudesta. Osa naki laitteiden hankkimisen kunnan rahojen
tuhlaamisena, ja osa koki vanhan tavan toimia uutta parempana.
Naiden henkildiden kohdalla jatkettiin tulostamista, monistamis-
ta ja postittamista, eli ajettiin kaksilla rattailla rinnakkain paallek-
kaista tyota tehden. Yksi suurimmista paperittomuuden hyddyista
ovat sahkdiset arkistot, jotka ammattimaisesti hoidettuina ovat
mit& parhaimpia ajasta ja paikasta riippumattomia tietovarantoja.
Tiedot myds pysyvat paremmin suojattuina ja niiden kasittely on
turvallisempaa, mikali yhteisista pelisdanndistd on sovittu ja niita
noudatetaan. Kun yhteiset tiedot ovat s&hkdisessd muodossa, tie-
don yhteys varsinaiseen toimintaan ja sen osapuoliin on suorem-
paa, yhteistydbmahdollisuudet avoimempia ja tiedolla johtaminen
mahdollista. Myds kunnan kokonaiskuva piirtyy aiempaa parem-
min ja reaaliaikaisemmin.

Valtiovarainministeri® kuvaa verkkosivuillaan, etta digitalisaa-
tio luo omalta osaltaan puitteet muutosten onnistumiselle tilan-
teessa, jossa suomalaista yhteiskuntaa muotoillaan uudelleen. Se
haastaa meidat kyseenalaistamaan olemassa olevat toimintatavat
ja luomaan ne uudelleen, entistd toimivammiksi ja joustavam-
miksi. Kaytadnndssa digitalisaatio voi vahentda hallintoa ja tuoda
kansalaiset ja yritykset julkisten palveluiden kehityksen keskiéén.
Valtiovarainministerion mukaan Suomi on jo nyt yksi maailman
karkimaista julkisissa sahkodisissa palveluissa. Meilld suomalaisilla
on myds tutkitusti EU-maiden paras digiosaaminen. Sipilan hal-
litusohjelman tavoitteiden mukaan Suomi ottaa tuottavuusloikan
digitalisaation mahdollisuuksilla ja purkamalla turhaa s&antelya ja
byrokratiaa. Johtamista ja toimeenpanoa uudistetaan vahvista-

DIGIKAKKUA PALOITTELEMAAN 27



malla tietoon perustuvaa avointa paatdksentekoa sekd hyddynta-
mallad kokeiluja ja kansalaisten osallisuutta tukevia toimintatapoja.
Suomidigi.fi-sivuston mukaan julkisen hallinnon ja hallituksen ta-
voitteena on uudistaa toimintaa asiakaslahtdiseksi ja ensisijaisesti
digitaaliseksi. Julkisten palvelujen kehittéamisen ldhtékohtana on
aito asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden tunnistetut elamanpolut. Nai-
den tietojen perusteella kuulostaa silta, ettd Suomessa kaikki on jo
hoidossa ja hyvin.

Maatalousvaltainen Suomi kaupungistui, menestyi ja romahti.
Digitalisoituminen Nokian johdolla nosti Suomen lamasta ja kas-
vua riitti pitkalle 2000-luvun puolelle. Nyt edessa on jalleen uudis-
tuminen, niin rakenteellinen kuin toiminnallinenkin, talla kertaa di-
gitalisaatiokehityksen vetdmé&na. Digitalisaatio ndhddan Suomen
yvhteiskunnallisena mahdollisuutena lisatad kilpailukykya samalla
kun julkisten tietovarantojen avaaminen mahdollistaa uudenlaisia
palveluja ja synnyttda digitaalista liiketoimintaa. Kuluttajamarkki-
noiden vaikutus ja yritysten tarjoamat digitaaliset palvelumuodot
ovat luoneet paineita julkiselle sektorille. Palvelujen ja asioinnin
mobiilikdyttd sekéd sosiaalisen median hyddyntdminen ovat muo-
dostuneet trendeiksi. Asiakas on alkanut vaatia itsepalvelun mah-
dollisuutta verkossa - omia asioimistottumuksiaan noudattaen.
Digitalisaation kierre ihmisten arjessa lahti liikkeelle yrityksista
(pankit, vakuutusyhtiét, kaupat), sita jatkoi valtio (Kela, Verohal-
linto, TE-palvelut), ja nyt on kuntatoimijoiden vuoro.

Kuntien digitalisaation ja digikokeilujen sdasto- ja tuottavuus-
selvityksen mukaan kuntapalveluiden digitalisoinnissa on merkit-
tava saastdpotentiaali. Selvityksen perusteella jaljelld oleva valta-
kunnallinen sdastdpotentiaali nopeasti toteutettavilla keinoilla on
arviolta noin 7-23 miljoonaa euroa ja hitaammin toteutettavissa
olevilla keinoilla 440-680 miljoonaa euroa. Selvityksessa digita-
lisoinnin potentiaalia tarkasteltiin kahdeksantoista kunnan osalta.
Kohteeksi rajattiin ne tehtavat, jotka ovat myds maakuntauudis-
tuksen jalkeen kuntien vastuulla. Helpoimmin digitalisoituminen
on selvityksen mukaan hydédynnettavissd kunnan tukipalveluis-
sa, mutta suurimmat sadastot saavutetaan digitalisoimalla kunnan

28 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



varsinaisia palveluita. Vaikka selvityksessa esitetyt luvut ovat vain
suuntaa-antavia, voi niistd tehda johtopaatdksia digitalisaation
mahdollisuuksista korjata tulevaisuuden kuntien taloutta.

Nopeita ja kunnissa jo kaytdssa olevia digitalisoituja prosesseja
[6ydettiin mm. kuljetusten optimoinnista, lupapalveluista, sahkoi-
sistd kokouskaytannoista, asiakaspalautteiden kerdaamisesta, las-
kujen kasittelystd, toimisto-ohjelmien taysimaaraisestd hyddyn-
tdmisesta, vesimittarilukemien ilmoittamisesta sekd& kunnallisten
rakennusten kayttdasteiden nostamisesta varaus- ja seurantamah-
dollisuuksia parantamalla. Hitaammin toteutettavia ja lisdinves-
tointeja edellyttavia keinoja olivat asiakastiedon ja paikkatiedon
hallinta, kiinteistdjen ja varhaiskasvatuksen toiminnanohjauksen
ratkaisut, kunnan tietotydn automatisointi ohjelmistorobotiikalla
seka lilkkkuvan tyon ratkaisut.

Valtiovarainministerién digikuntakokeilun osana toteutetun
selvityksen tavoitteena oli 16ytdad koko Suomen laajuisesti kuntiin
monistettavia keinoja. Selvitystd kommentoinut kunta- ja uudis-
tusministeri Anu Vehvildinen nostikin esiin, etta digitalisaation po-
tentiaalin tdysim&aarainen hydédyntaminen edellyttda kuntien tiivis-
ta yhteistyota.

DIGITALISAATIO JA ASIAKKAAT

Digitalisaation edistdminen vaatii vuorovaikutteisia asiakasraja-
pintoja sekd lapindkyvyyttd. Uudet palvelumuodot edellyttavat
tietoja palvelujen kayttajista ja heidan odotuksistaan seka aiem-
paa joustavampia teknisia ratkaisuja. Julkiset palvelut tulee raken-
taa kayttajalahtdisiksi seka ajasta ja paikasta riippumattomiksi.
Onnistuneet sahkodiset palvelut parantavat palveluiden saatavuut-
ta ja tasalaatuisuutta. Digitalisaatiolla voidaan lisdtd myos sosiaa-
lista vuorovaikutusta pitkien valimatkojen alueilla niin kuntalaisten
kesken kuin myds kuntalaisten ja kunnan tydntekijoiden valilla.
Kuntalainen on kunnan asiakas, ja hdntad on kohdeltava samoin
kuin yritykset kohtelevat asiakkaitaan. Yrityksissa asiakkaat mak-
savat suoraan saamistaan palveluista - julkisella puolella maksa-
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minen tapahtuu verotuksen kautta. Nykyaikana asiakas voi myo&s
toimia palveluntarjoajan kumppanina palveluja kehittden. Téma
on keskeinen ajattelutavan muutos. Tarvitaan lisdd asiakkaan
kuuntelemista, kayttajatottumusten ja -kokemusten kirjaamista
sekd kerattyjen tietojen analysoimista. Muutostarpeisiin on syyta
reagoida nopeasti ja joustavasti.

Kun mahdollisuudet valinnanvapauteen lisdantyvat, parjdavat
ne toimijat, jotka tarjoavat parhaan asiakaskokemuksen. Sama pa-
tee kuntien valiseen kilpailuun asukkaista ja yrityksista. Mielikuva
ja kayttokokemus kunnan palveluista on yksi keskeisimmista tule-
vaisuuden vetovoimaisuustekijdistd. Huonot kokemukset levidvat
nopeasti someajan maailmassa eika niitd pinnallisella kuntamark-
kinoinnilla korjata. Someajassa sanotaankin olevan sekad ostettua
ettd ansaittua nakyvyytta: ansaittu nékyvyys on sitd somejulki-
suutta, joka syntyy tekojen ja palveluasenteen saamalle, spontaa-
nille somenakyvyydelle. Kantava brandi rakentuu vain toimiville
palveluille, ei sanoille eikd hokemille.

Uusien digipalveluiden kohdalla on huolehdittava helppokayt-
toisyydestd siten, ettd palvelut ovat eritasoisten kayttajien kay-
tettdvissd mahdollisimman omatoimisesti ja ilman perehdytysta.
Tahan kaytetaan usein palvelumuotoilun menetelmia: asiakkaat
otetaan mukaan suunnittelemaan ja testaamaan kehitettavia pal-
veluja. Asiantuntijan nakemys ja asiakkaan kokemus voivat erota
paljonkin. Meilla voi myds olla yltidpositiiviset oletukset asiakas-
lahtdisyydestd seké tarjoamiemme asiakaskokemuksien erinomai-
suudesta. On luovuttava ajatuksesta, ettd viranomaisella on paras
tieto siita, millaisia palveluja asiakkaat haluavat ja miten he halua-
vat kayttaa niita.

Anna siis asiakkaan itsensa valita sopivin tapa kayttaa palveluja
ja tee palvelujen kayttaminen helpoksi kellonajasta riippumatta.
Jos esimerkiksi chat-palvelukanava ei ole kaytossa 24/7, ilmoita
asiakkaalle selkeasti, milloin reaaliaikaista palvelua saa. Palvelut-
tomana aikana ohjaa chattiin tulevat kysymykset jatkokasittelya
varten neuvonnan sahkdpostiin ja kerro asiakkaalle, ettd hanelle
vastataan seuraavana paivana. Varmista myods palauteprosessin
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helppous, jotta saat asiakkaalta kehittymisen kannalta kullan-
arvoista tietoa. Kehita toimintaa kerdamasi tiedon pohjalta. Tied3,
missd sahkdisessd asioinnissa menndan, ja siirry chatin kayttéon-
oton jalkeen tutkimaan taas uusia mahdollisuuksia kehittaa asia-
kaspalvelua entisestdan.

Toimintojen ja toimintatapojen muuttumisen lisaksi digitali-
saatio haastaa kuntalaista ja tydntekijad myos kielellisesti ja ka-
sitteellisesti. Jos aiemmin asiat hoidettiin virastossa, on digiajan
kuntalaisen selvitettava itselleen, mitd tarkoittaa digiasioinnissa
tarvittava selaintyyppi, tunnistautuminen, lisdosien asentaminen,
kayton salliminen, skaalautuvuus, appsit ja evasteet. Jo digitali-
saation synnyttama uusi sanasto voi aiheuttaa haasteita palvelui-
den kaytdssa ja niiden kayttdédn heittdytymisessa.

Asiakkaat ja palveluntarjoajat voidaan jakaa digitaalisten palve-
lujen osalta erilaisiin ryhmiin. Varhaiset omaksujat ottavat uudet
palvelut kayttddn ensimmaisiné: niin palveluntarjoajien kuin kayt-
tajien joukossa. Varhaisen enemmistén muodostava toinen aalto
seuraa kiinnostuneena varhaisten omaksujien menestymista ja te-
kee johtopaatdoksensd mukaan liittymisestd saatujen kokemusten
siivittdmana. Vasta kolmas aalto, eli mydhainen enemmistd, on
niin sanottu suuri aalto: se liittyy mukaan, kun kaksi ensimmaista
ryhmaa on onnistunut, ja tekee uudistuksesta yleisen. Neljas aalto,
eli hitaat omaksujat, pysyvat uudistuksista erossa mahdollisim-
man pitkaan. Tunnistatko itsesi tai kuntasi jostakin ryhmasta tai
kehitysvaiheesta?
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UHKA VAI
MAHDOLLISUUS?



igitalisaatioon liittyy luonnollisesti sek& uhkia ettd mahdol-

lisuuksia. Tietojarjestelmat voivat uudistaa ja tehostaa tyodn
tekemista, mutta jarjestelmamaaran kasvaessa ja yhteensopi-
vuuden heikentyessa tydsuoritteet voivat monimutkaistua. Digi-
talisaatioon liittyy paljon normaalia, arkipaivaisen toiminnan ja
toimintaymparistdjen kehitysta. Termind se on kuitenkin saanut
hypemaisia piirteitd, ja kiistatta se on ollutkin yksi vallitsevista me-
gatrendeista. Digitalisaatiota voidaan kuvata digitaalisten teknii-
koiden integroimisella jokapaivaiseen elamaan. On kuitenkin myo&s
asioita, jotka kannattaa jattaa digitalisoimatta, silla todellinen toi-
minnallinen hyoty ratkaisee.

Digitaalisuus koetaan edelleen uudeksi, vaikka se on ollut Iasna
niin tydssad kuin vapaa-ajalla parinkymmenen vuoden ajan. Digi-
sanaa (digital) on jo pitkdan kaytetty etuliitteend monissa arjen
asioissa kuten digikamera, digitelevisio ja digilehti. Digitalisoitu-
mista voidaan pitda yleiskasitteend, joka kuvaa digitaalisten lait-
teiden, palvelujen ja muiden ratkaisujen yleistymista. Digitalisoi-
tumista voidaan kuvata myds helposti ymmarrettavalla asioiden
sahkodistymiselld. Paatelaitteet, yhteydet ja jarjestelmét ovat digi-
talisoitumisen valineita, mutta vasta toiminta vie digitalisaatioon.

Digitalisaatio etenee verkostoissa, se lahentda eri toimijoita
ja madaltaa perinteistd arvojarjestysta. Digitalisaatio nopeuttaa
asioiden etenemistd, mika voidaan kokea uhkana, joka mullistaa
perinteiset hierarkkiset toimintatavat. Digitalisaatio luo uudenlais-
ta tyotd, vaatii uudenlaista osaamista, mutta se voi myos poistaa
tekemisen tarvetta.

Uudet digitaaliset palvelut hyédyntavat digitaalisia teknolo-
gioita, sellaisia kuten tekoaly, paikkatietojarjestelmat, big data ja
sen analysointi, robotisaatio (koneet ja ohjelmistot), pilvipalvelut,
esineiden internet, virtuaalinen ja lisatty todellisuus, 3D- ja loh-
koketjuteknologia. Esimerkiksi virtuaalivaluutta Bitcoinin taustalla
toimiva lohkoketjuteknologia voi korvata perinteiset tavat danes-
taa, laatia sopimuksia, yllapitaa rekistereita, maksaa, raportoida,
tallentaa dataa ja lapivalaista tietokantoja.
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Teknologia voi kehittyd myés ihmisten omia ideoita ja kekseliai-
syyttd nopeammin ja mahdollistaa asioita, joiden hyddyntaminen
ei ole viela tullut ihmismieleen. Samalla my&s seuraukset voivat
olla arvaamattomia, eli emme voi varmasti tietdd, mihin kehitys
pidemmalla aikavalilld johtaa. Monet digitalisaation ulottuvuudet
ovat siis vield tunnistamattomia.

Digitalisaatiossa on kyse ennen kaikkea toiminnasta, jota tek-
niset ratkaisut tukevat. Toiminnan takana taas on paasaantodisesti
ihmisia, eli lopulta kyse on ihmisten kyvykkyyksista ja sopeutumi-
sesta muutokseen. Tulevaisuudessa ihmisten rinnalle nousee yha
enemman tekoalya ja robotiikkaa, jotka ottavat vastuuta ensin
toistuvista ja suorittavista tydmuodoista sekd mydhemmin myds
ennakoinnista ja suunnittelusta. Digitalisaatio ohjaa taloudellisia ja
fyysisia resursseja uudelleen. Fiksusti toimien voimme hyddyntaa
vapautuvaa ihmisaivojen kapasiteettia luovempiin ja vaativampiin
tarkoituksiin.

Valtioneuvoston helmikuussa 2018 antaman tiedotteen mukaan
hallitus on paattanyt valmistella selonteon tekoalysta ja tietopo-
litiikasta. Valmistelun poliittinen ohjaus tapahtuu ministeri Anu
Vehvildisen johtamassa tekoalyministeritydryhmassa. Keskustelu
tekodlysta on Suomessa vasta kaynnistymassa. Tekoalylla on seka
puolustajia ettd vastustajia: yksioikoisimmillaan koetaan, etta te-
koaly joko tuhoaa tai pelastaa. Scifi-elokuvistakin tuttua teknolo-
gista singulariteettia, hetkea jolloin tekodaly peittoaa ihmisalyn ja
alkaa kehittda itsedan, pelatdan. Pikkuhiljaa keskustelu kuitenkin
tasoittunee, kun havaitsemme tekoélyn jo monin paikoin kuuluvan
arkeemme.

Tekodlya ja ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntda kunnis-
sa talous- ja henkildstohallinnossa, asiakaspalvelussa, kiinteisto-
jen hallinnassa, tekstin ymmartamisessa ja kaantamisessa, kuvien
tunnistamisessa, sosiaalisessa mediassa, verkkopalveluissa ja mo-
nissa muissa kohteissa niin tukipalveluissa kuin varsinaisessa pal-
velutuotannossa. Jatkossa alamme pohtia uudenlaisia ja entista
innovatiivisempia kayttékohteita. Esimerkiksi tekoalyn avulla tar-
jottavat monikieliset puhelinpalvelut voisivat olla palvelua paran-
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tava ratkaisu kunnissa, joissa asuu monia kansalaisuuksia. Tekoaly
vapauttaa aikaa ihmisten kohtaamistilanteisiin hoitaen kaikki tois-
tuvat rutiinitydt vasymattd, vuorokauden ympaéri jokaisena vuo-
den péaivana. Kehittyvan tekoélyn vahvuuksia ovat myds virheet-
tdmyys, nopeus ja valtava tietokapasiteetti.

Tekodly seka vahentaa ettd lisaa tydntekijdéiden tarvetta: uudel-
leen kouluttautuminen tai ainakin lisdkouluttautuminen on monis-
sa tehtdvissa vaistamatta edessa. Tekoalyn kdyton yleistyessa sen
hyddyntaminen tulee myos yha lahemmas yksittaisia kuluttajia.
Monelle on jo tuttu Applen Siri. Henkildkohtainen puhetunnistuk-
seen perustuva avustaja osaa kirjoittaa viesteja ja kalenterimer-
kintdja daniohjatusti, hakea tietoa internetistd, avata sovelluksia
ja muuttaa laitteen asetuksia. Myds Applen kartat on integroitu
Siriin. Td&mantyyppiset uutuudet ja muutokset aiempiin toiminta-
tapoihin tuntuvat murroshetkella valtavilta, mutta kun niita katsoo
taaksepadin, niiden merkitys halvenee muiden kehitysvaiheiden
joukkoon.

Robotiikka on mielenkiintoinen teknologiasuuntaus ja roboti-
saatio yksi mielenkiintoisimmista l&hiajan laajenevista ilmidista.
Julkisella sektorilla olemme paéasseet vasta kurkistamaan, mita
kaikkea robottiteknologian kehittyminen voi tulevaisuudessa
mahdollistaa. Ohjelmistorobotiikkaa kaytetdan jo taustatoimin-
noissa, mutta konerobotiikka on tutumpaa tehtaista ja liukuhih-
noilta. Toisaalta aktiivisesti unohdamme, etta kodeissamme on
runsaasti esimerkkeja koneavusta tiskikoneista mikroaaltouunei-
hin ja robotti-imureihin, jotka auttavat meitd arjessa ilman niihin
liitettavaa robotiikan eksotiikkaa. Robotit opetetaan (ohjelmoi-
daan) tekemaan haluttuja aineellisia tai aineettomia toimintoja.
Tutuiksi robotit ovat voineet tulla jo esimerkiksi alkutuotannossa
kaytettavien lypsyrobottien kautta. Tuotannon puolella konero-
bottien ulkomuotoon ei ole ollut tarvetta luoda ihmismaisia piir-
teitd, mutta mitd ldahemmas ihmiskontaktia ja palveluja robotit
tulevat, sitd mukaa kasvavat teknologisten kyvykkyyksien lisdksi
my®&s niiden ulkomuotoon liittyvat odotukset.
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L&hivuosina kunnissa on aika pohtia, missa robotiikkaa parhai-
ten hyddynnetaadn. Monissa kouluissa pienet robotit ja niiden oh-
jelmointi on jo otettu osaksi oppimista. Tulevaisuuden kuntalaisille
robotit voivat olla arkipdivdd mitd moninaisimmissa palveluissa:
sosiaaliset robotit hoitokodeissa, kouluissa ja paivédkodeissa, nos-
to- ja kuljetusrobotit logistiikassa sekd neuvontarobotit vaikkapa
virastojen auloissa. Robotiikka on kustannuksiltaan kohtalaisen
arvokasta ja tarvitsee mydnteisen hyodtysuhteen saavuttamiseksi
suuria volyymeja, minka takia sen hydédyntaminen kuntien valisten,
jopa valtakunnallisesti yhteisten ratkaisujen kautta on perusteltua.
Kuinka monessa kuntastrategiassa otetaan jo kantaa robotiikkaan?

DIGITAALINEN TIETOYHTEISKUNTA

Suomen digitaalisuutta suhteessa kahteenkymmeneenyhteen
muuhun maahan mitataan vuosittain Digibarometri-tutkimukses-
sa. Vuoden 2016 kultamitalisijoitus himmeni vuonna 2017, kun
Norja kiilasi ykkoseksi Suomen jdaddessad hopealle. Digibaromet-
rissa mitataan digitaalisuuden yhteiskunnallista hyddyntamista
laittamalla maat jarjestykseen kolmenkymmenenkuuden muuttu-
jan perusteella. Norjan ja Suomen lisaksi vertailun karkinelikkoon
mahtui kaksi muuta Pohjoismaata, Tanska ja Ruotsi. Tutkimuksen
toteuttaneen Etlatiedon toimitusjohtaja Petri Rouvinen totesi, etta
Suomi on pitkajanteinen ja tasainen digisuorittaja ja edelleen maa-
ilman huippuluokkaa. Suomen osaamisen heikentymisen sijasta
muut maat ovat kehittyneet. Rouvisen mukaan tulevaisuudessa
Suomen pitdisi panostaa edelleen digitaaliseen infrastruktuuriin,
julkisiin verkkopalveluihin ja kansalaisten digitaitoihin. My&s laa-
jamittaista tietoturvallisuutta ja yksityisyydensuojaa tulisi lisata
seka lainsdadantoa paivittaa digiaikaan.

Kayttajalahtdinen ajattelu ja lisdantyva palvelumuotoilu edes-
auttavat digitaalisten toimintamallien leviamista. Kayttajakohtai-
nen kohdentaminen onkin yksi ratkaiseva suuntaus, jolla kaikkien
digitaalisten mahdollisuuksien ahkysta edetdan todellisen tarpeen
mukaiseen tarjontaan. Uusia ratkaisuja kayttdédnotettaessa on
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osattava myds luopua vanhoista: suurin virhe on yllapitaa paal-
lekkaisia toimintamalleja, jotka vesittdvat kustannussaastot tai toi-
minnan tehostumisen.

Suomi.fi-palveluita tydstdvan Goforen toimitusjohtaja Timur
Karki onkin oivallisesti kiteyttanyt, ettd digitalisaatio ja sen edis-
tamisvaade aiheuttavat usein organisaatioissa eksistentiaalisen
kriisin. Samalla kun meiltd edellytetdan digitalisaation edistamista,
meiltd usein edellytetdan luopumista nykyisista tyotehtavistamme
tai ainakin halua oppia uusia tekemisen tapoja. Myds suhteemme
asiakkaaseen saattaa muuttua: jos olemme t&dhan asti saaneet itse
maarittaa, milloin ja milla tavalla tarjoamme palvelua, digitaalisuu-
den vaade painostaa vapauttamaan palveluajat ja -tavat asiak-
kaan kayttdémieltymystéa vastaaviksi.

Digitaaliset ratkaisut voivat myds muodostaa tydntekijan, asi-
akkaan ja hanen lahipiirinsa valille aivan uudenlaisia yhteyksia.
Haastavaa on, ettd digitaalisten ratkaisujen osaajat, kayttajat ja
tarvitsijat ovat erillddn. Tarvitaan enemman pohdintaa siita, kuka
kayttaa, mita kayttaa ja milla tavalla kayttaa. Nain voidaan suun-
nata osaamista tarvitsijoille. Palvelumuotoilun keskeisiin ajatuksiin
kuuluu myos se, ettd ratkaisuja on suunniteltava niissd ympaéris-
tdissa, joissa niita kaytetdan: on siis tunnettava asiakas, hanen tar-
peensa ja kykynsé - digitalisaatiota ei voi edistda suunnittelemalla
muutosta norsunluutornissa.

Digitalisoituminen koetaan joissakin vaestdryhmissa haasteena,
ja tdhan haasteeseen julkisten toimijoiden tulee vastata. Tietotek-
niset taidot ovat uusi kansalaisen perustaito. Kansalaisille tulee
luoda edellytykset kayttda sahkodisia asiointipalveluja ja tietolah-
teita. Mikali tassd epdonnistutaan, uhkana on kayttajalahtdinen
eriarvoistuminen: osaavat tekevat, ja apua tarvitsevat yrittavat
selviytya. Onnistuessamme tarjoamme monikanavaista kommuni-
kointia ja tiedonsaannin helppoutta kaikille - digitaalisuus voi es-
tada syrjaytymistd sekad edistdd hyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta
sijainnista riippumatta.
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Saatamme edelleen ajatella, ettad ikdihmiset eivat tahdo tai osaa
kayttaa digitaalisia laitteita ja sovelluksia. Digitaalisten ratkaisujen
leviamista ei pida rajoittaa epdilemalla niiden soveltuvuutta toisen
puolesta tai tarjoamatta apua niiden kayttdon. Digitaalisilla kokei-
luilla on rikastutettu lukuisten ikaihmisten arkea ja ammattilaisten
tyodta heidan kanssaan. Digitalisaatiota ei edistetd, jos organisaa-
tion eri asemissa olevat p&attajat muodostavat portinvartijoina
pullonkauloja digitydvalineiden kayttodnoton tielle. Suhde digita-
lisaatioon ei ole ikdkysymys, se on persoonakysymys!

DIGINEUVONTAA TARVITAAN

Suomessa on yli miljoona digipudokasta, uutisoi Yle taannoin. Ne-
tittdbmaksi lasketaan henkild, joka ei ole kayttanyt internetia vii-
meisen kolmen kuukauden aikana kertaakaan. Tallaisia ihmisia ar-
vioidaan Suomessa olevan noin kaksitoista prosenttia: netittémia
on kaikissa ikdryhmissa, eniten yli 75-vuotiaissa suomalaisissa.

Digisyrjaytyminen on yksi median lempiaiheita. Hyvin harvoin
nostetaan esille sitd, kuinka monen eldamaa digi helpottaa. Kuka
nauttii siita, ettei tarvitse tydpdivan aikana menna pankin tiskille
laskunmaksuun? Kuka on kiitollinen esitdytetystad veroehdotuk-
sesta? Ketd ilahduttavat kuvapuhelut lastenlasten kanssa? Onko
sahkdposti tuonut etuja kirjeiseen verrattuna? Liian usein sahkodis-
tymisen valopuolia pidetdan itsestdanselvyyksing, kun taas varjoi-
hin halutaan pesia.

Tasta huolimatta myods digikyvyttdmyys on tosiasia. Kaikki ei-
vat ole ehtineet saada digioppeja tydeldmassa, eikd Suomessa ole
tahoa, jonka tehtaviin kuuluisi kokonaisvaltaisen digineuvonnan
antaminen.

Suomessa on tdhdn mennessd salytetty lilan paljon vastuuta
digiosaamisen kehittamisesta pelkdastdan maaradaikaisten hankkei-
den kontolle ja ikdantyville, vapaaehtoisty6ta tekeville vertaisoh-
jaajille - jotka eittdmatta tekevat parhaansa.

Digineuvontaa ei ole pelkdastdan se, ettd joku nayttaa, miten
verkkopankissa tai Kelan nettisivuilla asioidaan. Niissa kun ei paa-

38 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



se puusta pitkalle ennen kuin on valittu ja hankittu tunnistautu-
mistapa, perustettu sdhkdpostitili, asennettu selaimet ja ymmar-
retty, miten haluttuihin osoitteisiin pdasee kaytettavissa olevalla
laitteella.

Esimerkiksi Tanskassa kansalaisille annetaan séahkdista neuvon-
taa julkisten palvelujen kayttdon. Tehtava on annettu seitsemalle-
tuhannelle digilahettildalle, joiden tydnkuvaan kunnan tyodntekijoi-
na neuvonta kuuluu, ja heitad on siihen myds koulutettu. Niin kauan
kun digineuvonta Suomessa ei kuulu kenenkaan tehtaviin, tulee
olemaan digikyvyttémyyttd, joka estdd uusien kayttdjien paasyn
sahkodisten palvelujen pariin.

Yksi pullonkaula sahkoisten palvelujen kaytdssa on tunnistau-
tuminen. Suomessa valtio ei tarjoa kuntalaisille sdhkoistd tapaa
tunnistautua, kuten Tanskassa ja Virossa, missa jokainen kansa-
lainen saa automaattisesti kortin, jolla tunnistautua palveluihin.
Suomessa tunnistautuminen nojaa erityisesti pankkien luomaan
tunnistautumisjarjestelmaan, joka on sidoksissa oman varallisuu-
den hoitoon. Juuri tasta syysta idkkaat inmiset, joita on peloteltu
kybervaaroilla, eivat uskalla kayttda verkkopankkitunnuksia edes
turvallisilla sivuilla. Kaikilla ei verkkopankkitunnuksia ole, kaikki ei-
vat ole niita saaneet. Mobiilivarmenne taas on monelle tuntematon
ja usealle digikyvykkaallekin vaikeasti kayttddnotettava. Pankkien
tietojarjestelmdongelmat ovat myo6s aiheuttaneet tilanteita, jolloin
tunnistautumispalvelu ei ole ollut kaytettavissa.

Sahkodisten palvelujen edistdmisen kannalta olisi tarkeda, etta
Suomessa otettaisiin kayttdon kansallinen, sdhkoinen ID-kortti tai
muu valine tunnistautumiseen. Tanskassa jokainen 14 vuotta taytta-
va saa oman sahkdisen tunnistautumiskortin; talla hetkelld Suomes-
sa alaikdisen asioiden hoitaminen sahkdisesti voi olla haastavaa.

Eri ikdryhmat kaipaavat erilaista tietoa s&ahkodisten palvelujen
kaytosta: jos vanhemmille ikdpolville haasteita tuottaa erityisesti
sahkodisen toimintatavan haltuunotto, voi nuoremmalle kayttajalle
aiheuttaa paanvaivaa palvelujen sisaltdjen hahmottaminen ja pal-
veluviidakossa eteneminen. Téhan kannattaa kiinnittda huomiota
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tulevaisuuden kunnassa, kun maakuntataso luo uuden hallinto- ja
organisaatiotason kuntien ja valtion valiin erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. My6s yksityinen palvelutuotanto on tulossa yha
vahvemmin mukaan julkisten palveluntarjoajien rinnalle.

Viime vuosina vapaaehtoisjarjestdjen lisdksi erityisesti kirjastot
ovat olleet digineuvonnassa aloitteellisia: erilaiset digitalkkarit ja
vertaisohjaajat ovat tarjonneet palvelujaan kirjastoissa. Kirjasto-
virkailijat saavat osakseen kysymyksia niiltd kuntalaisilta, jotka
hakeutuvat kirjastojen julkisille koneille hoitamaan asiointiaan niin
verkkopankeissa, omakannassa kuin vaikkapa tilatakseen junalip-
puja: jo tdma osoittaa Suomessa patoutuvan tarpeen neuvonta-
tahon jarjestamiseksi.

Suurin osa s&hkoisia palveluja kayttavien digikysymyksista liit-
tyy alylaitteiden kayttoon, uusien toimintojen kayttoonottamiseen
seka ohjelmistojen paivittamiseen. Laitteet kehittyvéat niin nopeas-
ti, ettd kyvykaskin keskivertokayttdja saa olla hyvin valveutunut,
jotta saa ilman opastusta laitteistaan kaikki tehot ja ominaisuudet
hyotykayttdoon.

Kuntien asiakaspalveluhenkildstda tulee kouluttaa sdhkodisen
asioinnin ammattilaisiksi, minka lisdksi tarvitaan nykyistd enem-
man julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteisty6ta ja yhteisvas-
tuullisuutta.

OMA SUHTEENI DIGITALISAATIOON

Samalla kun osa kuntalaisista kipuilee riittamattémien digitaitojen
tai digihaluttomuuden kanssa, osalla on vaara joutua lilan syvalle
virtuaalitodellisuuteen. Digitalisaation vyoryessa arkeen on tarkea
pohtia omaa jaksamista jatkuvan kehityksen keskella. Tydtervey-
den puolella on alettu puhua tydntekijdiden keskittymiskyvysta.
Muistin hyvinvointi ja mielenhallinta vaativat tarkkailua. Muuttaako
digitalisaatio sinua, ja jos muuttaa, onko suunta mielestasi oikea?
Muuttuuko kayttaytymisesi, oletko 1dsna laheistesi keskuudes-
sa, karsivatkd sosiaaliset suhteet, tunnistatko jopa riippuvuuden
piirteita? Kaikkea ei tarvitse ottaa vastaan - rajoita arsykkeita ja
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vauhtia. Uusien asioiden haltuunotto voi tapahtua sopivissa erissa,
pienind annoksina. Pohdi, mika on oikeasti tarkeda ja merkittavaa
ty6si ja muun tekemisesi kannalta. Sailytd suhde toisiin ihmisiin
sekd luontoon ja lilkkkumiseen. Al anna teknologian toimia isénta-
nd, vaan hyoddynna sitd parhaaksi katsomallasi tavalla.

Teknologiatrendi Digital Detox, eli tietoinen irrottautuminen
mobiililaitteiden tuomasta arsyketulvasta, on yksi tapa vastustaa
koukuttavuutta. Ratkaisuina voivat olla taydellinen retriitti digiar-
sykkeista tai opastus digidarsykkeiden vahentamiseen ja digitaa-
listen ratkaisujen jarkevdmpdaan hyddyntdmiseen. Veikkauksella
on peliriippuvuuteen monia keinoja, kuten maaraaikaiset rajoituk-
set rahan siirtdmisessa tai pelaamisessa. Onko tama tulevaisuut-
ta my0s digitaalisten arsykkeiden ja houkuttimien osalta? Kuinka
tyontekijoiden tyodkykya tulevaisuudessa suojellaan jatkuvilta di-
giarsykkeiltd? Ovatko some ja muut digitaaliset mukavuudet seu-
raava riippuvuutta ja vieroitusoireita aiheuttava huume? Digitaali-
suuden aikakautenakin tulee ohjakset pitaa itselldan. Ironista kyll3,
myds digimaailma tarjoaa valineitd ohjastamiseen: yleistymassa
ovat laitteisiin asennettavat sovellukset, jotka rajoittavat somen
kayttda ja netissa surffailua halutulle aikatasolle tai asettavat lait-
teisiin aikalukkoja.
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oiminnallisen digitalisaation edistdmisessa tarvitaan tieto- ja
Tviestintéteknologiaa (ICT) sekd yhteistydtad kunnan tietohal-
linnon kanssa. Tietohallinnon tehtaviin kuuluu teknologiavalinto-
jen lisaksi tietoliikenne- ja tietojarjestelmépalveluja, ylldpito- ja
tukipalveluja, tiedolla johtamisen valineit4, tietoturva- ja tietosuo-
javastuita seka kehittamispalveluja. Tietohallinto tukee johtamista
ja palvelujen tuottamista kaytettavissa olevien resurssien mukai-
silla parhailla mahdollisilla ratkaisuilla.

ICT-vaatimukset seka lainsdadanndn velvoittavuus lisdantyvat
vuosi vuodelta, ja sitd kautta myds kustannukset kasvavat. Samaan
aikaan sote- ja maakuntauudistus siirtda ICT-toimintoja, osaamista
ja resursseja kunnista maakuntaan. Tulevaisuuden kunnat tarvitse-
vat tilalle tiivista yhteisty6ta, yhteisia resursseja ja osaamista, joilla
hillitdadn kustannusten kasvua seka vastataan digitalisaation odo-
tuksiin. Keskustelu kunnissa jaa liian usein valinetasolle toiminnan
sijasta: putkea on turha hankkia, jos sen sisalle ei saada juoksevaa
vettd. Keskustelua tulisi vieda kohti digitalisaation uusia toiminta-
tapoja ja kuntalaispalveluita. Tieto- ja viestintateknologian suoris-
ta hyodyista tulisi edetad kohti uusien teknologioiden mahdollista-
mia toiminnallisia innovaatioita.

Tieto- ja viestintateknologiaan liittyvat palvelut voivat olla or-
ganisaation ulkopuolelta ostettuja, mutta tietohallintoa ei voi ko-
konaan ulkoistaa: silld on vastuita, jotka on kuntaorganisaatiossa
kannettava. Kunnan omaa tietohallintoa tarvitaan myés vastinpa-
riksi ja neuvottelukumppaniksi ulkopuolisille palveluntuottajille.
Ideaalitapauksessa ulkopuolisia palveluntuottajia on maaraéllisesti
mahdollisimman vahan. Toki vain yhden palveluntuottajan malli
voi olla varautumisen ja riskienhallinnan ndkékulmasta lilan suo-
raviivainen.

ICT-palveluja tarjoavia julkisomisteisia yhtidita ovat muun muas-
sa Istekki, Kuntien Tiera, LaplT, Pohjois-Karjalan Tietotekniikka-
keskus ja Keski-Uudenmaan informaatioteknologia (KUUMA-ICT).
Toimintamallit perustuvat paaosin in house -rakenteisiin, eli kun-
nat toimivat yhtién omistajina ja voivat tehdd hankintoja ilman
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kilpailutusta. Yhtiét sen sijaan kilpailuttavat tarjoamiaan palveluja
tai niiden osia joko suoraan markkinoilta tai toisia julkisomisteisia
vhtioditd hyddyntden.

In house -toimintamallilla haetaan tiiviimpaa ja pysyvampaa yh-
teistyota kuin mita kilpailluilla markkinoilla toimivien palveluntuot-
tajien kanssa voidaan saavuttaa. Osa yhtidista on onnistunut tassa
tavoitteessa ja tiiviin yhteyden muodostamisessa toisia parem-
min. Tyytymattdmyyttd voi aiheuttaa esimerkiksi se, ettd yhtidt
jaavat liian etaalle kunnan palvelutuotannosta ja loppukayttajasta
- eivatka tunnista kunnan todellisia tarpeita, saatikka kykene en-
nakoimaan niita. Suljetun jarjestelman riskind pidetadan myos sita,
ettd hinnat nousevat markkinahintoja korkeammiksi ja tehokkuus
laskee.

Yhdeksi ICT-palveluyhtididen haasteeksi on muodostunut kun-
tapuolella tarvittava toimialaosaaminen. Esimerkiksi sivistystoi-
men kaipaamat ratkaisut eroavat sosiaali- ja terveyspalveluista
hyvinkin paljon. Sivistyspuolella korostuvat suuret laitemaarat ja
kustannuspaineet sekéa laitteiden kova kayttd ja sen myéta lyhy-
empi kayttdika. Sosiaali- ja terveyspalvelujen korkean tietoturvan
ja tietosuojan sekd keskeytymattoéman kaytdon vaatimukset aset-
tavat hankinnoille ja palveluille taysin erilaiset [ahtdkohdat. Kun-
tien kumppaneina toimivien yhtididen tulisi vahvistaa tulevaisuu-
den kuntien toimialaosaamista ja toimintaymparistéon tuntemusta.
Yhtididen tulisi ennakoida ja esittaa kunnille parhaita markkinoil-
la kulloinkin saatavana olevia ratkaisuja. Puuttuvia ratkaisuja tu-
lee my0&s pystyad kehittdmaan itse, mikali hydty on kustannuksia
suurempi. Insindodriajattelun rinnalle kaivataan entistd enemman
kuntien tarpeiden mukaista kustannustehokkuutta, asiakasta pal-
velevia luovia ratkaisuja ja joustavaa kokeilukulttuuria. Teknolo-
giatoimittajasta tulisi siirtya digitalisaatiotoimittajaksi.

ICT-yhtididen sisalle voitaisiin luoda tulevaisuuden kuntien tie-
to- ja viestintateknologian seka tietohallinnon ja tiedolla johtami-
sen osaamisyksikkd. Yksikdn tehtavana olisi koota ja tuotteistaa
yhtién ja yhteistydkumppaneiden tarjonnasta kuntapalvelujen
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digitalisaatio -palvelukokonaisuus. Yksikkd voisi jarjestdd kunta-
asiakkaille normaalin palveluvalikoiman liséksi digitalisaatioklini-
koita, sparrausta, webinaareja ja verkostoitumismahdollisuuksia.
Kunta-asiakkaat voisivat tilata yksikosta selvityksen digitalisaa-
tiokyvykkyydestdan tai kustannushyotylaskelman uudistumis-
tarpeistaan seka saada naihin perustuvia toimenpide-ehdotuksia
digitalisaation edistamiseksi. Keskeistd tassa ajatuksessa olisi ko-
konaisvaltaisuus, moduulimaisuus, yhteensopivuus ja skaalautu-
vuus erilaisten kuntien tarpeisiin.

Kuopiossa paatoimipaikkaansa pitadvan Istekin johtava kon-
sultti Marko Kaukonen korosti kevaalla 2016 blogikirjoituksessaan
aloitteellisuutta digitalisaation haltuunotosta kunnissa. Han poh-
ti, arvottaisivatko tulevaisuuden asukkaat digitaalisten palvelujen
toimivuutta arjessa ja voitaisiinko digitaalisella edellakavijyydella
pitdad nuoret aikuiset paikkakunnalla tarjoamalla palveluja, joita
muut eivat tarjoa. Digitaalisilla palveluilla saatettaisiin mahdollis-
taa myds kauempana asuvien kuntalaisten parempi palvelu, sa-
malla kun digitaaliset palvelut toisivat tehoja ja saastoja.

Kaukosen nakemyksen mukaan kunnat voivat luoda uusia veto-
voimatekijoita kehittdmalld digitaalisia palveluja ja kayttdtapoja.
Han korostaa, etta digitalisaatio ei ole ohimeneva ilmio, joka itses-
tddn muovautuisi osaksi kunnan muita palveluita. Tarvitaan inves-
tointeja, kehitystyotd ja yhteistyota. Tavoitteena tulee olla, etta
tuottavuus ja tehokkuus maksavat investoinnit takaisin. Mukaan
muutokseen tarvitaan toimijoita kaikilta kunnan palvelualueilta
seka viestinnasta ja markkinoinnista. My6s kuntalaisille on tarjotta-
va mahdollisuuksia osallistua kehitystydhdn. Digitalisaation edis-
tdmiseen voi hankkia tukea, mutta sité ei voi kokonaan ulkoistaa.

Kuntien ja ICT-palveluntuottajien yhteistoimintaa voisi rakentaa
myds sellaisen mallin varaan, jossa kunta ja kuntakoon mukaisesti
resursoitu oma tietohallinto muodostaisivat ytimen. Sen ymparil-
le muodostettaisiin maakunnan kuntien valinen tietohallintoyh-
teistyd sekd in house -yhtidn palvelut. Uloimpana ringissa olisivat
muut palveluntarjoajat, joilla tdydennettaisiin sisdpuolelta saatavia
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palveluja. Yhteistoiminnan rajapinnat halkaistaisiin tulevaisuuden
kuntien toimialakohtaisilla kehittédmisverkostoilla (sivistys, tekni-
nen ja hallinto) sekd kuntien yhteisilla karkihankkeilla, joita voi-
sivat olla esimerkiksi tietosuoja- ja tietoturva-asiat tai kokonais-
arkkitehtuurisuunnittelu. Ydinajatuksena tassakin toimisi se, etta
uusien teknologioiden kautta edettaisiin toiminnan muutoksiin ja
sitd kautta digitalisaatioon.

Kunnan ja ICT-palveluntarjoajien valisen yhteistydn lisaksi huo-
miota kannattaa kiinnittdd myo6s kunnan tietohallinnon ja oman
palvelutuotannon toimivaan yhteisty®hoén. Monesti palvelutuotan-
to havaitsee kentallad kehittdmismahdollisuuksia ja tarpeita, mutta
keskusteluyhteys tietohallintoon ei toimi. Tallaisissa tapauksissa
kunnan johdolla on erityisvastuu kunnan eri yksikdiden yhteispe-
listd. Toimivassa yhteistydsséa palvelutuotanto tunnistaa tarpeet ja
tietohallinto etsii niihin parhaat ratkaisut.

Toimimattoman yhteispelin ongelma voi olla myds varjo-ICT:n
syntyminen, jolloin palvelutuotanto tilaa tietohallinnon ohi ratkai-
suja, ilman etta niiden sopivuutta kokonaisarkkitehtuuriin ehditaan
tarkastella. Yksittaisia digitaalisia palveluja on nykyaan helppo tila-
ta ja kayttda. Haasteena on niiden yhteentoimivuus muiden jarjes-
telmien kanssa seka hallittavuus muun muassa tiedolla johtamisen
nakdkulmasta.

On myéds kuntia, jotka ovat perustaneet ICT- ja tietohallintorat-
kaisut paaosin oman toiminnan tai kuntakohtaisten erillisratkaisu-
jen varaan. Kustannusten minimoinnin kannalta malli voi olla hyva,
mutta riskienhallinnan ja varautumisen kannalta se on erittain huo-
no. Kuntakohtainen raataldinti antaa myds signaalin siita, etta
kunta ei ole yhteistydhaluinen tai -kykyinen eikd ymmarra yhteis-
tyon merkitysta digitalisaation edistamisessa.
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STRATEGIASTA KAYTANTOON

Kesallda 2017 Kuntaliiton julkaisemassa ARTTU2-tutkimuksessa
”"Kuntastrategiat digitalisaation ohjausvalineend” selvitettiin kun-
tien digitalisaatiolle asettamia tavoitteita. Useimmat kunnat yh-
distavat palvelujen digitalisoinnin ja digitalisaation lapileikkaavasti
strategioihinsa. Merkittdva osa tavoitteista liittyy nykyisen toimin-
nan digitalisointiin, joka aikaisemmin on ymmarretty palvelujen
sahkodistamisend. Talldin tavoitteena ei ole ensisijaisesti kehittaa
uusia toimintamalleja tai aiheuttaa disruptiota, jolloin jokin uuteen
teknologiaan perustuva innovaatio haastaisi perinteiset toimin-
tatavat. Tutkimuksen mukaan esimerkiksi Turun kaupungissa on
palvelujen ja toimintojen digitalisoinnin katsottu jo mahdollistavan
organisaatio- ja kustannusrakenteen keventamisen ja henkildstén
ajankaytdon kohdentamisen vaativampiin tehtaviin. Monet kunnat
ovat asettaneet tavoitteeksi lisdtd asukkaiden osallistamista kun-
tien padtdksenteossa ja toiminnan kehittamisessa. Tiedon avaami-
nen taas on katsottu tarkedksi uuden liiketoiminnan ja avoimuu-
den edistamiseksi.

Digistrategia tai kuntastrategiaan sisallytetty digitalisaatio voi
toimia tulevaisuuden kunnan vetovoimatekijana. Strategisten pai-
nopisteiden tulisi ndkyd myds kaytannodn toiminnassa ja ainakaan
tydvalineiden tarjonnasta se ei jaa kiinni. Helpoiten kuntien kaytet-
tavissa ovat jo valmiit valtakunnalliset ratkaisut, kuten Suomi.fi ja
Lupapiste.fi. Suomi.fi-verkkopalvelun alle on keskitetty palvelutie-
tovaranto ja palveluvayla seka tunnistautumis-, viesti-, valtuutus-,
kartta- ja maksupalveluja, jotka ovat ilmaiseksi kuntien kaytetta-
vissa. Palvelu myos kokoaa kansalaisen rekisteritietoja eri viran-
omaisilta ja muodostaa niista henkildkohtaisen nakyman. Lupapis-
te.fi-palvelun kautta taas voi hakea rakennetun ymparistdn lupia
seka hoitaa niihin liittyvan viranomaisasioinnin verkon valityksella
ja ilman paperien pyoérittdmista. Neuvontapalvelua on kaytdssa jo
l&hes kaikissa Suomen kunnissa ja sahkdinen hakemuspalvelu yli
sadassa kunnassa.
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Yksi Lupapisteen kayttdjistd on Savonlinnan kaupungin ra-
kennusvalvonta. Rakennustarkastaja Juha Karvinen kertoo, ettd
Lupapisteen kautta hoidetaan rakennusluvat, poikkeusluvat ja
suunnittelutarveratkaisut. Asiakkaille tarjotaan tukea sahkédisten
palvelujen kayttdmiseen Lupapiste.fi-verkkosivuilla sekd raken-
nusvalvonnan puolelta sahkdpostilla, koulutustilaisuuksilla ja pu-
helimitse. Savonlinnassa on linjattu, ettd sahkoiseen jarjestelmaan
vieddan kattavasti kaikki, jolloin tieto lilkkuu nopeasti, lausunto-
pyynnodt hoituvat napparasti ja arkistointi on helppoa ilman paperei-
ta. Jarjestelméa on toiminut hyvin, ja myd&s henkildéstd on innostunut
sen kayttamisesta. Toki puutteitakin on ilmennyt, ja niistd on valitet-
ty tietoa jarjestelmatoimittajalle yhdessa muiden kayttajien kanssa.

My&s hallinto- ja tukipalveluihin 16ytyy useilta palveluntarjoajil-
ta nopeasti kayttddnotettavia internet- ja intranet-verkkopalvelu-
ja, talouden- ja toiminnanohjausjarjestelmia, henkildéstéhallintopal-
veluja, asianhallinta- ja arkistointipalveluja, sdhkdisten kokousten
ja sahkoisen paatdksenteon valineitd, tilojen vuokraus- ja varaus-
palveluja, pilvipalveluja ja muita etatydratkaisuja, markkinointi- ja
viestintatyokaluja, kartta- ja paikkatietojarjestelmia seka turvatu-
lostusta ja suojattuja sdhkdposteja.

ARTTU2-tutkimuksesta selvisi, ettd palvelujen digitalisointia
tehd&an kunnissa pitkalti kuntakohtaisesti jokaisen kunnan omista
tarpeista lahtien. Yhteista kunnille on myds varovainen suhtautu-
minen ns. luovaan tuhoon, jossa aiempia rakenteita tuhoamalla on
mahdollisuus paastd rakentamaan radikaalisti uutta ja parempaa.
Valtakunnallisten ja hyvaksi havaittujen ratkaisujen innostamina tu-
lisi kuntien kehitelld myds maakuntatasoisia yhteisratkaisuja. Poh-
jois-Savossa pohdittiin kuntajohtajien ja tietohallintoasiantuntijoi-
den kanssa yhteistoiminnan tiivistéamisen tahtotilaa. Tarkeimmiksi
yvhteisiksi havainnoiksi ja tarpeiksi todettiin innovatiiviset ja laaduk-
kaat palvelut, sitoutuminen yhteistoimintaan, kustannustehokkuus,
osaamisen vahvistaminen sekd uudet sdhkdiset palvelut. Mahdol-
lisen yhteistoiminnan karkiteemoiksi nostettiin suunnitelmallisuus,
johtaminen ja paatoksenteko, maakunnallinen tietoverkko, koko-
naisarkkitehtuuri seka erityisesti tietoturva- ja tietosuoja-asiat.
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Yksityisyyttd suojaava tietosuoja on jokaisen kansalaisen pe-
rusoikeus. Erilaisiin rekistereihin kerattyihin henkildtietoihin liittyy
aina salassapitovelvollisuus seka henkildiden oikeus paasta kasik-
si omiin tietoihinsa ja perustellusti myo6s pyytaa poistamaan niita.
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on yhdenmukais-
taa henkildtietojen kasittelyd, minka tulisi helpottaa myés digitaa-
listen palvelujen tuottamista.

Tietoturvalla tarkoitetaan tiedon saatavuuden, luottamuksellisuu-
den ja eheyden yllapitamista. Tietoturvauhkia ovat mm. tiedon luva-
ton kaytto tai salaisen tiedon paljastuminen. Tietojen suojaaminen ja
turvaaminen vaatii kunnissa erityisosaamista seka nimettyja vastuu-
henkildita. Kokonaisvastuu naistakin on aina organisaation johdolla.

DIGIOHJELMAT

Tampere.fi-sivuilla kerrotaan, ettd Tampereen digiohjelma tahtaa
kaupunkilaisten arjen sujuvoittamiseen. Tavoitteena on, ettd vuo-
teen 2025 mennessa kaupunki tarjoaa palvelunsa ensisijaisesti sah-
koisesti. Kdynnissa olevia projekteja ovat mm. digiasiakaspalvelu,
digitaaliset oppimisymparistdt, digitaaliset palvelut tyollisyyspal-
veluissa, joukkoliikenteen digihankinnat, kaupunkitilat kayttéon
24/7, terveyden ja toimintakyvyn edistdminen seka varhaiskas-
vatuksen viestinta ja digitaaliset oppimisymparistét. Digiohjelma
perustuu nopeisiin kokeiluihin, joiden avulla testataan, mitka pal-
velut toimivat niin hyvin, ettd ne kannattaa hankkia laajempaan
kayttoon. Koneoppimisen ja keinoalyn hydédyntamismahdollisuuk-
siin liittyvia alustavia kokeiluja on tehty esimerkiksi palauteteks-
tien luokittelussa ja asiakasvuorovaikutuksessa. Tamperelaisille on
myds esitelty chat-bot, joka vastaa kaupunkilaisten kysymyksiin
ja oppii sille tehtyjen kysymysten perusteella koko ajan lisda. Cha-
tissakaan ei siis tarvitse valttdmatta ihmisvoimin paivystaa, vaan
voidaan opettaa ohjelmistorobotille, mitka ovat kuntalaisten ylei-
simmat kysymykset ja miten niihin vastataan.

Tampereella ndhdaan tarkeana, ettd kuntien tulee kehittda di-
gitaalisia palveluita asiakaslahtodisesti yli kuntarajojen. Kunnilla ei
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ole ollut siihen yksityisen sektorin kaltaisia edellytyksia, vaikka asi-
akkaiden odotukset palveluista tata edellyttaisivatkin. Tampereen
digiohjelmassa tehdyt nostot kehittamiskulttuurin muutoksesta
ovat kaikille kunnille sopivia:

Innovatiivisilla ja uusilla hankintamenetelmilla luodaan
ketteraa toimintakulttuuria.

Kuntakentan paikallisella ja valtakunnallisella
yvhteiskehittamisella sdastetdan kustannuksia.
Digitalisaatio edellyttda johtamiselta uutta ajattelutapaa.
Urakehitys perustuu taitoihin ja osaamiseen.
Tulevaisuuden kunnan organisaatio on matala ja
kannustaa henkildékuntaa ja kuntalaisia ideocimaan

ja kokeilemaan.

Digiohjelma mahdollistaa kaupungin asiantuntijoiden
osallistamisen.

Varkauden kaupungin digitalisaatio-ohjelma linjaa, etta palvelu-
tuotantoa ja omaa toimintaa uudistetaan uuden teknologian avul-
la. Ohjelmassa korostetaan toimintatapojen muutosta, jonka myo-
ta palveluiden tuottamisesta tulee tehokkaampaa, joustavampaa
ja asiakkaan saama palvelu paranee. Varkaudessa kaytdssa ovat
jo kokonaisarkkitehtuurimenetelma seka valtakunnalliset digitali-
soinnin periaatteet. Digitalisaatio-ohjelman hallintamalli rakentuu
ideakohtaisten projektiryhmien, tietohallinnon johtoryhman, kau-
pungin johtoryhman ja kaupunginhallituksen tehtaviin. Laajem-
pien kehittdmisprojektien rinnalle luodaan valmiudet nopeille ja
hallituille kokeiluille.

Digitalisaatio-ohjelman painopisteita ovat kuntalaisten palve-
lujen kehittdminen, digiosaamisen parantaminen ja digitalisaati-
ota tukeva infrastruktuuri. Digitalisaatio-ohjelman toteuttamis-
ta tuetaan keraamalla kuntalaisten ideoita ja asiointikokemuksia
kehittdmisen lahtokohdaksi tuottavuuden parantamisen rinnalle.
Henkildéstdn oman tydn kehittdmistd aktivoidaan keradmalla digi-
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ideoita erilaisin kyselyin seka tydpajojen ja infotilaisuuksien avulla.
Alueella toimivat yritykset voivat olla toteuttamassa uusia digi-
taalisia ratkaisuja. Ohjelman myédta toimialoilta edellytetdan di-
gitalisaation ja sen mahdollisuuksien hyédyntadmisen tarkastelua
vahintaankin talousarvion laadinnan yhteydessa. Varkaudessa on
havaittu, etta ilman johdon sitoutumista digitaalinen visio ei toteu-
du eikd muutos kaynnisty.
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igimuutosta kuvataan organisaation matkaksi perinteisesta

digitaaliseksi. Digiajan johtaminen on muutoksen ja uudistu-
misen johtamista - muutoksen, joka kohdistuu yhta aikaa kaikkiin
organisaation osa-alueisiin, ei vain yksittdiseen teknologiaan tai
tiettyyn toimialaan. On pohdittava, mitka asiat voivat muuttua ja
miten me muutumme mukana. Digiajan johtaminen on taidon li-
saksi tiedolla johtamista. Johtajan on ymmarrettava datan merki-
tys. Dataa tulee kerata ja kasitelld - siitd tulee muodostaa johta-
misen apuvalineend tarvittavaa tietoa. Todelliset naytot tiedolla
johtamisesta ja datan tdysimaaraisestad hyddyntdmisestd ovat mo-
nissa kunnissa kuitenkin vield kaukaisia.

Miten muutosta sitten johdetaan? Digimuutos.fi: 10 huippujoh-
tajan tarina muutosjohtamisesta toimii erinomaisena kaytannon
oppaana digitaalisen transformaation johtamiseen. Paatdksente-
on yksinkertaistaminen auttaa toteuttamaan asioita nopeammin
ja muutoksen johtajilta vaaditaan aiempaa nopeampaa kykya op-
pia uusia asioita. Johtajan on my&s viestittava ahkerasti ja avoi-
mesti seka hyddynnettava kommunikoinnissa uusia teknologioita.

Digitalisaatio vaatii ajattelutavan muutoksen johtamista, roh-
kaisemista, innostamista ja esimerkin nayttdmista. Johtajan on
johdettava myds itsedan ja pyrittava kehittymaan johtajana, silla
nopeasti muuttuvia tilanteita on kyettadva analysoimaan ja hallitse-
maan. Tulevaisuuden tyd ja osaaminen on aiempaa yksilollisempaa
ja niin tulisi olla my&s johtamisen. Organisaatiot ovat yha hetero-
geenisempié: tydntekijdiden kyvykkyydet, tydskentelytavat, asen-
teet ja jopa sijainnit ovat yhad moninaisempia. "Samoilla tydmarkki-
noilla ovat tydntekijat, jotka tulostavat sdhkdpostinsa, ja sisdpipoa
kayttavat hipsterit, jotka eivat ole koskaan ndhneet mappia”, on
joku kiteyttanyt. Johtajan on osattava hyodyntaéa organisaationsa
osaamista ja tarvittaessa hankkia sitd myos ulkopuolelta: orkeste-
rin kaikki soittimet eivat soi samalla tavalla. Johtaja on se kapelli-
mestari, joka virittda jokaisen soittimen parhaimpaan suoritukseen
omalla vastuualueellaan. Todellinen digitaalinen muutos ei synny
kaskemalld vaan tekemalld yhdessa: tdndan ja huomenna on toi-
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mittava eri tavalla kuin eilen. Tarkeinta on, ettd koko organisaatio
ymmartaa digitalisaation merkityksen.

Kuntajohtajakolmion kulmina ovat tyodntekijat, luottamushenki-
6t ja kuntalaiset. Kuntajohtaminen on paasadantdisesti talouden
ja toiminnan johtamista. Johtamisessa voi olla kyse myds uusista
kuntalaisista tai hyvista tyéntekijdista kilpailemisesta. Johtajalla
on oltava kirkas ymmarrys siita, mille tasolle ja minkalaisilla ratkai-
suilla tyontekijat ja asiakkaat digitalisaation isoon kuvaan sijoittu-
vat. Johtajuuden on oltava ennen kaikkea mahdollistavaa ja kokei-
lemiseen kannustavaa mutta myds réonsyilyja tarvittaessa karsivaa.
Tassa onnistutaan keskittymalla olennaiseen, selkeyttamalld moni-
mutkaisuuksia ja kohdistamalla resurssit oikeisiin paikkoihin.

Tieto- ja viestintateknologia tai digitaaliset ratkaisut eivat saa
nousta johtamisessa tai palvelutuotannossa toiminnan tarkoituk-
seksi. Yksittaisten paatelaitteiden tai tietojarjestelmien sijasta kes-
kustelua tulisi kdyda kokonaisuuden hallittavuudesta. Meidan tulisi
puhua enemman toiminnasta kuin teknologiasta: Miten toimintaa
muutetaan tekniikan avulla? Miten teknologia auttaa meita toimin-
nallisten tai taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa? Tekno-
logia voi oikealla tavalla hyddynnettyna luoda hyvinvointia seka
kuntaorganisaation sisdlle etta kuntalaisille. My&s luottamushenki-
|6iden tulee olla sitoutuneita digiajan johtamisen uusiin tyétapoi-
hin ja vaatimuksiin. Kunnan johdolle on annettava vapaus uudistaa
- mutta siltd on myds vaadittava kykya uudistua.

Kuntajohtaminen on myés luottamushenkildjohtamista. Kun-
nanhallituksen rooli virkajohtajan tukena on kasvanut ja myos kun-
tajohtamisen pormestarimallit ovat lisdantyneet. Erilaisten johta-
mismallien lisaksi uusi kuntalaki mahdollistaa sahkoiset kokoukset
ja paatdksentekomenettelyt. Sdhkdisen kokouksen edellytyksena
on, ettd [asna oleviksi todetut ovat keskendan yhdenvertaisessa
nako- ja daniyhteydessa. Kuntalain mukaan valtuuston kokoukset
ovat ilman erityisen painavaa syyta julkisia ja yleis6lld on oltava
mahdollisuus seurata julkista kokousta myds niilta osin, joilta ko-
kousta kaydaan sahkodisesti. Valtuuston ja muiden toimielinten jul-

54 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



kisia kokouksia lukuun ottamatta toimielimen paatdksenteko voi
tapahtua myos suljetussa sahkodisessa paatdksentekomenettelys-
sa. Naitd molempia mahdollisuuksia on Suomen kunnissa hydédyn-
netty vield hyvin vahan.

Sahkoisilla kokouksilla ja sahkoiselld paatdksentekomenettelyl-
& sekd avoimella tiedon jakamisella voidaan nopeuttaa paatodk-
sentekoa sekd vahentaa liikkkumiseen kuluvaa aikaa ja kustannuk-
sia. Varsinkin maaseutualueilla luottamushenkilét todennakdisesti
mielelldadn vahentavat pitkia kokousmatkoja, joita taitetaan yha
huonokuntoisemmilla teilld, sdalla kuin sdalla. Talldéin digitalisaa-
tiossa on kyse my®os turvallisuuden edistamisesta seka ekologises-
ta hiilijalanjaljesta.

HENKILOSTON JA OSAAMISEN JOHTAMINEN

Muutosjohtamisen tarkeimpia tyokaluja ovat lahtotilanteen tun-
nistamisen ja tunnustamisen lisaksi kyky ravistella mutta myéds
rohkaista tydntekijoitd kohtaamaan uusi. Esimieheltd vaaditaan
tyontekijoiden tuntemista niin, ettad digitalisaatioon 16ytyy kulle-
kin tyypille sopivia vaylia ja tydntekijaa tuetaan hanen tavassaan
ottaa vastaan uudet tydskentelytavat. Tunnistatko tiimisi edella-
kavijan, analyyttisen harkitsijan tai kieltdytyjan? Miten toimitaan
tyontekijan kanssa, joka kieltaa itseltdan uuden oppimisen?

Edistdmisen maapera on usein suotuisa, kun muutosta siivittaa
tarve ja yhteiset tavoitteet on helppo maéaritelld. Muutoksen teke-
mista auttaa, jos organisaatio on riittavan muutoskykyinen. Usein
tama tarkoittaa sita, ettd organisaation koko on pienehkd, muu-
tokseen ei tarvitse hakea mandaatteja monelta taholta ja poru-
kassa on muutosmyodnteinen, hyva henki, jossa yhteistydhdn on
totuttu tai siihen on pinnan alla kytevia valmiuksia.

Mikali muutosta johdetaan perinteisemmin ns. ylhaalta pain, on
tarkea avata perinpohjaisesti, mitd muutos yhteisdsséa tarkoittaa ja
miksi siihen ryhdytaan. Usein muutosvastarinnan takana on tiedon
ja ndkemyksen puutetta. Muutosvastarintaan parasta lagkettd on
avoin keskustelu ja vaikeisiin kysymyksiin ratkaisujen hakeminen
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yhdessa. Muutosjohtajuus merkitsee myods esimerkin ndyttamista;
jos siirrytdan kayttdmaan uusia laitteita tai ohjelmia, on tarkeaa,
ettd johtaja tekee niin my®&s itse. Ala siis saarnaa, vaan tee!

Digimuutoksissa on eduksi, ettd kokeiluissa torméaytetdan
erilaista osaamista talon sisalla: onko joku toimiala ottanut jo
kayttoon malleja, joita voisi soveltaa myds muualle? Joskus uu-
sia toimintatapoja ja valineitd on helpompi ottaa vastaan oman
toimintakentadn ulkopuolelta kuin oman yksikdén sisalta. Suurissa
muutosprosesseissa voi olla tarpeen hankkia kuntaan ulkopuolista
nakemysta, jotta silméat avautuisivat sille, mille olemme arjessa itse
sokeutuneet. Kipupisteitd saattaa |6ytya urautuneista toimintata-
voista, joihin organisaation sisdisessa keskustelussa ei ilman ulko-
puolista fasilitointia paasta. Digitoiminnallinen muutos voi edellyt-
tda aimo satsausta tunnealykkaaseen tydnohjaukseen.

Pientenkin digikokeilujen kivijalka on avoin keskustelu suun-
nitteluvaiheesta palautteenantoon. Muutoksen vakiinnuttaminen
vaatii usein kokeilun keskelld korjausliikkeita ja pettymystenkin
kasittelya seka johdolta sinnikkyytta toistaa yha uudestaan syi-
ta siihen, miksi muutokseen on |&dhdetty. Arjessa on helppo har-
hautua takaisin niiden tyotapojen pariin, joista luopumisesta on
yvhdessa jo sovittu. Kun on tottunut tapaamaan asiakkaan paikan
paalla tai soittamaan hanelle, menee jokunen tovi ennen kuin itse
huomaa tarjota videoyhteytta.

Jos kokeilulla ei paasta asetettuihin tavoitteisiin on syyta kayda
jalkipyykki: Pettikd tekniikka? Oliko henkildstolla riittavasti osaa-
mista ja aikaa perehtya? Saatiinko kayttajat sitoutumaan uuteen?
Tuliko vanha toimintakulttuuri esteeksi, kantoiko johtaja vastuunsa?
Mita kokeilusta opittiin kaikesta huolimatta?

SOMEJOHTAMINEN

Johtaminen on vahvaa viestintda puheella, tekstilld, kayttaytymi-
selld, olemuksella ja toiminnalla. Johtajan tulee luottaa itseensa
- olla oma itsensa kunnioittaen toisia ja oppien ympéaristdstaan.
Samat ohjeet patevat kayttaytymiseen sosiaalisissa medioissa.
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Uudenlaisten viestintavalineiden kayttd ei ole kaikille johtajil-
le luonnollista vaan joillekuille jopa vastenmielista tai pelottavaa.
Kuntajohtajista edelleen alle puolet kayttaa somea. Yleisin selitys
on, ettd “ei minun aikani riitd somettamiseen”. Téallainen ajattelu
paljastanee, ettd somen merkitysta verkostoitumisen, markkinoi-
misen ja mielipidejohtajuuden valineend ei ymmarretd omakohtai-
sen kokemuksen puuttuessa.

2000-luvulla tyduralle siirtyneiden ei tarvitse etsid somettami-
seen aikaa, niin integroitunutta sahkodisten tyo- ja yhteydenpitova-
lineiden kayttd on. Sosiaalisia medioita tai muita sdhkodisia tyovali-
neitd ei tarvitse enda sovittaa ns. oikean tydn paaélle, vaan ne ovat
osa tyota ja tydn kuvaa.

Esimerkkind todettakoon, ettd vield jokunen vuosi sitten kun-
nanjohtajan somettamista katsottiin tydajan hukkaamisena. Vuon-
na 2017 Kuopion kaupunki haki kaupunginjohtajaa, jolle oli jo
ennen valintaa perustettu somekanavat valmiiksi ja kayttddnotet-
taviksi. Niiden hyddyntadminen seka aktiivisuus somessa on uuden
kaupunginjohtajan omasta profiloitumisesta kiinni.

Someiluun kannattaa etsid itselleen sopiva aktiivisuuden taso.
My®ds omaa someprofiilia kannattaa pohtia. Keskitynkd vain tyo-
asioihin, paikallisiin vai valtakunnallisiin asioihin, tuonko myds
oman vapaa-ajan ja perheen julkiseen profiiliini? Erilaisia |[&hesty-
mistapoja voi kuitenkin melko riskittémasti kokeilla ja luopua siita,
mikd ei toimi. Viestintaa tulee toteuttaa niilla valineilla, jotka ovat
itselle luontaisia.

Aktiivinen viestintd on osa nykyaikaista johtamista, ja nykyai-
kainen viestintd on monikanavaista, reaaliaikaista ja avointa. Ny-
kydan voisi olla jo oikeutettua kysya, voiko johtaja pysya poissa
somesta ilman, ettéd se vaikuttaa hanen vaikuttavuuteensa johta-
jana. Tyota on tehtava sen eteen, etta viestinta on kiinnostavaa ja
ymmarrettavaa. Erilaiselle viestinnalle on omat kohderyhmansa,
toteuttamistapansa ja hetkensa.

Johtamisen kasite on osittain somen ja digitaalisen jakamisen
aikakauden vuoksi laajentunut tarkoittamaan myés mielipidejoh-
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tajuutta: nykyisen mielipidejohtajuuden ja aktiivisuuden osoitta-
misen foorumit ovat reaaliaikaisia ja sijoittuvat someen, 1dhinnéa
Twitteriin ja Facebookiin. Bloggaamalla voi saada myds omat
mielipiteensa laajemmin esille niissa asioissa, joissa ei ole ylittadnyt
kynnysta perinteisessd mediassa. Esimerkiksi Helsingin pormes-
tari Jan Vapaavuoren ja Kuhmon kaupunginjohtaja Tytti Mdatan
henkildbrandit kuntien johdossa ovat rakentuneet myods aktiivi-
sen sometoimijuuden kautta. Twitter-persoonana profiloitunut
OP-ryhman entinen p&djohtaja Reijo Karhinen vaittdakin, etta
somen myota kenestd tahansa voi tulla valtakunnallinen ja jopa
kansainvalinen mediapersoona: erillista julkaisukoneistoa ei enaa
tarvita, jos omat mielipiteet ovat riittdvan erottuvia noustakseen
esiin. Toisaalta my&s desibelidemokratian termi on lanseerattu ku-
vaamaan somen synnyttadmia "huutodanestyksia”.

Tytti Maatan mielesta sosiaalinen media on osa johtamista, ja
jotta sen kayttd palvelee johtamista, kannattaa tehda itselle sel-
vaksi, miten sitd kayttda. Kanavat ja tavoitteet maarittelemalla
some on johdonmukainen osa johtamistyota. Sosiaalinen media
vie aikaa myds perinteisen virastoajan ulkopuolella: pohtia kan-
nattaa, kuinka paljon tunteja siihen on valmis kayttdmaan. Samoin
tulee ennakkoon tiedostaa, ettd ihmiset odottavat myds vuoropu-
helua. Someen ei voi vain 1atkia asioita, ottamatta jalkikadteen osaa
keskusteluun. Maatalle itselleen sosiaalinen media on ensisijaisesti
vuorovaikutuksen valine. Hadn kokee, etta ilman vuorovaikutusta ei
oikein voi olla johtajuuttakaan. Somella on myds muita tehtavia:
Maatalle se on tapa tuoda omaa organisaatiota nakyvaksi, kannus-
taa paikallisyhteisda ja edistdad avointa hallintoa. Han kayttaa eri
kanavia eri kohderyhmien tavoittamiseksi. Maatan mielesta kunta
ei voi jdada sosiaalisen median ulkopuolella. Kunnan on oltava las-
na sielld missa kuntalaisetkin. Kunnanjohtaja sen sijaan voi viela
valita, sopiiko some osaksi hanen tapaansa johtaa. Maatta kuiten-
kin kannustaisi kaikkia kollegojaan ottamaan sosiaalisen median
osaksi omaa johtamista.
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DIGIJOHTAMINEN

Digijohtajan (Chief Digital Officer CDO) tehtdva on vield uusi -
yrityspuolella jo yleistyvd mutta julkisella sektorilla harvinainen.
Digitaalisuus on tullut jaadakseen kaikille toimialoille, ja digijoh-
tamisessa on kyse td&man muutoksen johtamisesta. Digijohtami-
nen on monikanavaisuutta, monitasoisuutta sekd innovaatioiden
ja asiakasnakodkulman esiin nostamista.

Tuskin on enada kuntia, jotka eivat olisi havainneet muuttunutta
asiakaskayttaytymista tai tydntekijdiden odotuksia uusista tavois-
ta hoitaa paivittdiset tehtavat. Sen sijaan on lukuisia kuntia, jotka
eivat ole reagoineet muutoksiin riittavalla vakavuudella tai riitta-
van nopeasti. Myohemminkin ehtii, mutta matka muihin voi olla
kilpailumielessa jo liian pitkd, kun kuntalaiset ja tydntekijat ovat
aadnesténeet jaloillaan.

Toimitusjohtaja Timur Karjen mukaan eldmme Suomessa nyt
uuden digitaalisen aikakauden ensimmaisia vaiheita. Kuilu nykyis-
ten toimintatapojemme ja teknologian mahdollistamien uusien
toimintatapojen valilla on talld hetkelld poikkeuksellisen suuri.
Olemme jo tiedostaneet muutoksen tarpeen ja panneet merkille
uudistuvat tydkalut, mutta muutostahto tai muutospaine eivat ole
vield kasvaneet riittaviksi, jotta muutosta olisi 1ahdetty voimalli-
sesti toteuttamaan: seisomme aikakausien valisen kuilun reunalla.

Bilotin julkaiseman CDO-barometrin (2017) perusteella digi-
johtajat ovat johtoryhmaéatasoisia muutoksen tekijéita. Suurin osa
heistd tydskentelee mediaa, markkinointia tai palveluja edusta-
villa toimialoilla. Muutoksen lisaksi roolit rakentuvat digitaalisten
palvelujen kehittdmisen ja liiketoimintamallien kehittdmisen ym-
parille. Digijohtajat keraavat ideoita monista digitaalisista ympa-
ristoista, asiakkailta, jopa scifi-julkaisuista. Digijohtajat ovat taita-
via verkostoitujia, jotka asettavat asiakaskokemuksen arvojensa
karkisijoille. He eivat ole tietohallintojohtajia tai koodareita, heille
kokonaisuudet ovat tekniikkaa tarkeampia.
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Digijohtaja on signaali, etta digitalisaatio otetaan yrityksessa va-
kavasti. Digijohtajan tehtava on myds vapauttaa aikaa toiminnan
yllapidosta kehittdamiseen ja innovointiin. Tiivistettyna digijohtaja
nopeuttaa organisaation kulttuurin ja johtamisen muutosta seké
rikkoo perinteisia siiloja organisaation sisalla ja niiden valilla. Tu-
levaisuuden digijohtajien on hyva muistaa, ettd ajattelun muutos
vaatii aikaa ja organisaatiolla on oltava rohkeutta myds epaonnis-
tua ja siitakin huolimatta kannustaa edelleen kokeilemaan uutta.

Digitaalisen muutoksen johtaja saattaa |6ytya ennemmin orga-
nisaation ulkopuolelta kuin sisalta: hdn on enemman uutta luova
kuin vanhaa yllapitdva - hanelld taytyy olla kyky nadhdéa asioita
uusin silmin ja uskallusta muuttaa asioita. Han tunnistaa kulutta-
ja- ja asiakaskayttaytymisen lainalaisuudet sekd digitalisaation
trendit. Han osaa katsoa organisaatiota ulkopuolelta, asiakkaiden
ja kumppaneiden nakdkulmasta. Han innovoi, kokeilee luovasti ja
ketterasti sekd luopuu toiminnoista, jotka eivat toimi.

Digijohtaja on neuvottelija, joka kykenee tuomaan ratkaisujen-
sa hyoddyt esille. Han kokee teknologisen kehityksen positiivisena
ja 16ytaa digitalisaation uudet liiketoimintamahdollisuudet. Han
auttaa jalostamaan ideat nopeasti kokeiluiksi ja digitaalisiksi tuot-
teiksi tai palveluiksi. Digijohtaja ajattelee tuotteiden ja palveluiden
lisdksi myos jakelua ja logistiikkaa. Hdn nakee verkostot mahdolli-
suutena oppia uutta ja jakaa omaa osaamista.

Kuten alussa todettiin, digijohtajia on julkisella sektorilla vasta
muutamia. Esimerkiksi Helsingin kaupunki avasi kyseisen tehtavan
kevattalvella 2018. Kaytanndssa digijohtajan tehtavat jakautuvat
monissa kunnissa koko johtoryhmalle. Omat roolinsa on kunnan-
johtajalla, tietohallintopaallikolla tai -asiantuntijalla, viestintdpaal-
likdlla, kunnansihteerilld tai hallintojohtajalla sekd toimialavastaa-
villa. Lisaksi asiakaspalvelu, myds digitaalinen, on joko keskitetty
tai hajautettu toimisto- tai palvelusihteereille. Tulevaisuuden kun-
nissa poikkihallinnolliset digijohtajat todennakodisesti yleistyvat ja
heidan tydnsa nousee johtoryhmatasoiseksi tehtavaksi.
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TULOKSET




igitalisaation tuomaa tydénmuutosta voi mittasuhteiltaan ver-
Drata teolliseen vallankumoukseen, ja silti kunta-alalla tormaa
edelleen ajatteluun, etta oikeaa tyota tehdaan vain tydpdydan ta-
kana ja virka-aikana. Kunnantalon kaytavilla tulisi havaita, etta tyo
on siirtynyt yhd enemman verkostoihin tydhuoneen ulkopuolelle.

Erilaiset tydntekijat ja tehtavat edellyttavat erilaisia tapoja teh-
da toita. Varsinkin luovuutta ja idearikkautta vaativat tydvaiheet
kannattaa suorittaa itseddn inspiroivassa ymparistdssa. Joillekuille
virka-aika ja oma huone ovat paras tapa. Jotkut saattavat pitaa
yhteiskayttdisistd luovista ja sosiaalisista tiloista. Toisille koti, ke-
samokki tai iltoihin painottuva tyd sopivat parhaiten. Tyota pitaisi
voida tehda sielld, missad se parhaiten sujuu, vastaa tydnantajan
tavoitteisiin ja synnyttda kaivattuja tuloksia. Esimiesten tehtava
on toimia esimerkkeind ja mahdollistajina, silld ajasta ja paikasta
riippumattomuus vaatii luvan ja kannustuksen.

Kunnissa tyota tehddan paaosin ennalta maaratyissa paikoissa
ja kokouksiin matkustetaan pitkiakin matkoja. Voisiko kaikki tyds-
sd tarvittava tieto olla kaikkien saatavilla aina ja kaikkialla? Voisiko
sdadstyneen ajan kayttaa tyodn sisaltdéodn ja laadun parantamiseen?
Kunta-alan asiantuntijatydssa pitaisi paastd mittaamaan tydajan
sijasta tydn tuloksia ja sisaltdja. Tarvitsemmeko kellokortteja mit-
tamaan tyopaikalla vietettya aikaa, ruokailuaikaa, matka-aikaa ja
milloin mitakin aikaa? Fiksummin tehtava tyd vaatii panostuksia
sekd teknologiaan ettd osaamiseen. Kunnissa tulisi pohtia, onko
tyontekijoille tarjottu sopivimmat tyovalineet ja olosuhteet osaa-
misen siirtdmiseksi kunnan menestymisen valineeksi. Joustava
ty® perustuu luottamukseen mutta edellyttdd myds vahvaa tyo-
moraalia.

Tietoa on saatavilla niin paljon ja helposti, ettd ongelmaksi
muodostuu sen hallinta ja olennaisen siivildiminen. Yksi uuden
tydon ominaispiirteitd on tiedon kéasittelytaito, joka vaatii jatkuvaa
oppimista niin tiedon vastaanottamisesta kuin sen tuottamisesta.
Avukseen tyodntekijat pystyvat luomaan oman ammattikuntansa
tai tehtdviensd mukaisia digitaalisia verkostoja, jotka puolin ja toi-
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sin tarjoavat tukea tyotehtaviin. Kollegiaalisuus ei enda rakennu
vain oman kunnan sisdlle, ja viisas kunta kehottaa tutustumaan,
miten samoja tehtavia hoidetaan ja ongelmia ratkaistaan muualla.

Liikkuva tyd vaatii toimivat yhteydet, paatelaitteet, tietojarjes-
telméat seka etatuen. Mahdollisuutta etatydohoén pidetdan tyonteki-
joiden keskuudessa merkittavana etuna ja suuri osa myds kokee
sen parantavan tydhyvinvointia. Toisaalta ihmisen on viihdyttava
myos tydpaikalla. Nykyaikaisen tydpaikan eduksi voidaan lukea sen
muunneltavuus eli erilaiset tilat erilaisiin téihin ja erilaisiin tarpeisiin.
Tyo6paikoille tarvitaan lisdd myds suojattuja tiloja, jopa puhelinkopit
ovat tulossa takaisin - ei enda puheyhteyden vaan puherauhan ta-
kia. Joustavat tyotilat tukevat verkostomaista tyota, jolloin 1ahim-
mat tydkaverit vaihtuvat aina tilanteen ja tarpeen mukaisesti. Tosin
pilvitydskentelyalustat ja videovalitteisyys tarjoavat aktiiviseen tii-
mitydskentelyyn koko ajan monipuolistuvia paikasta riippumatto-
mia tapoja. Tydntekijat saavuttavat parempia tuloksia, kun puitteet
ovat kunnossa ja tydymparistd on luonteva ja innostava.

Etatyon lisaksi pitdisi puhua myds etdjohtamisesta. Johtajan
vastuu alaisistaan ei poistu, vaikka he tydskentelisivdt maantie-
teellisesti eri paikoissa. Etatydsuhde vaatii luottamuksen lisaksi
avoimuutta ja vuorovaikutusta, jonka muodoista on etukateen
sovittu: talléin molemmat voivat keskittyd omien tehtévien to-
teuttamiseen. Niin johtajan kuin tydntekijankin tulee olla helposti
tavoitettavissa. Johtajan tulee myds varmistaa, ettd han kohtelee
alaisiaan tasa-arvoisesti. Tieto, joka on jaettu kahvipdydassa, ei
tavoita toisaalla tydskentelevia ja voi vahingoittaa luottamuksen
ilmapiiria. Sisdiseen tiedottamiseen tulee luoda etukateen erilaiset
tydmuodot huomioiva toimintatapa.

Onhan jokaisella kunnan tyodntekijalla jo alylaite taskussaan?
Hankintainvestointi on nykypaivana mitatoéon verrattuna alylaitteen
hyddyntamismahdollisuuksiin erilaisissa tydtehtavissa. Tarjotuilla
tyovalineillda on merkityksensa niin tyoviintyvyyteen kuin motivaa-
tioon kehittad omaa tyoéta. Jos yksityiselamassa kaytettavat lait-
teet ja niiden mahdollistamat toimintatavat ovat modernimmat
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kuin tdissa, ei yksildon osaamista pystyta tydpaikalla tdysimaarai-
sesti hyddyntamaan.

Joillakin tydpaikoilla tydntekija voi itse hankkia hanelle parhai-
ten luontuvat laitteet, joiden kaytdstd tydnantaja suorittaa kor-
vauksen. BYOD eli ”"Bring your own device” tarkoittaa, etta toihin
voi tuoda omat laitteet: sellaiset, joilla tydonteko kunkin mielesta
parhaiten sujuu. Painetta tdhan luo se, ettd ihmiset haluavat toimia
samalla tavalla ja samoilla laitteilla niin vapaalla kuin tydelamas-
sd. Tama taas haastaa tietohallinnon ylldpitdaman kokonaisarkki-
tehtuurin, tietoturvan, tietosuojan ja erilaisille laitteille tarjottavat
tuki- ja yllapitopalvelut.

Tyon sujuvuuteen vaikuttaa, kuinka paljon tydnantajan tarjoa-
mien tydvalineiden kayttda rajoitetaan. Tietohallinnon seka lait-
teita yllapitavien tahojen nakdkulmasta voi olla mieluisaa, etta
tyontekija ei itse tee tyodvalineisiinsd muutoksia tai lisdyksia. Tama
saattaa rajoittaa mahdollisuuksia hyddynt&da uudenlaisia tydme-
netelmia seké kokeilla sovelluksia erilaisiin kayttotilanteisiin. Onko
alypuhelin enda nimensad mukaisessa kaytdssa, jos sovelluskau-
pat poistetaan jo asennusvaiheessa ja myds nettisivuilla kayn-
tid rajoitetaan? Pahimmillaan téallaisen laitteen saaminen tuntuu
tyontekijasta epaluottamuslauseelta hanen arviointikykyaan ja
ammatillisuuttaan kohtaan. Kultainen keskitie voisi olla se, etta
tyontekijoiden tarpeita ja kiinnostuksen kohteita kuunnellaan ja
niihin reagoidaan. Vapauksia annetaan silloin, kun se ei aiheuta
turhia riskeja, ja rajoitetaan sielld, missa tietoturva- ja tietosuo-
javaatimukset ovat korkeita. Esimerkiksi kouluissa voidaan oppi-
lasverkko ja hallintoverkko erottaa niin, ettd oppilaiden puolella
voidaan kayttdd mitad tahansa laitteita ja sovelluksia seka tehda
omia asennuksia ja kokeiluja kun taas hallintopuolella tietohallinto
vastaa yllapidosta.

Tulevaisuuden kunnan nadkdékulmasta muuttuva tyd tarkoittaa
sitd, ettd tilaa tarvitaan huomattavasti aiempaa vdhemman eika
henkildkohtaisille, nimetyille tydpisteille ole liikkuvien laitteiden
myotd endd valttdmatonta tarvetta. Kunnilla on jo nyt tyhjia tai
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vajaakayttoisia tiloja ja tendenssi vahvistuu sote- ja maakunta-
uudistuksen myo6ta. Tyodnantajan tilakustannuksia voidaan kar-
sia siirtymalla monitilatoimistoihin, hajautettuihin toimistoihin tai
kannustamalla henkildostdad kayttdmaan etdtydoikeutta. Perintei-
sen kunnan virastotalon voisi hajasijoittaa kuntalaisten keskuu-
teen kuntataajaman tyhjiin tai vajaakayttéisiin liikehuoneistoihin.
Esimerkiksi Riihimé&elld kaupungintalo muutti matkakeskukseen ja
Joroisissa lentokentalle lentoasemalta tyhjaksi jaaneisiin tiloihin.

Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat tilojen varaamisen seka
kayttdasteiden seuraamisen ja sitd kautta tehokkaamman hyo-
dyntdmisen. Samalla tilojen monikayttoisyyttd seka vuoro- ja yh-
teiskayttda voitaisiin eri kayttajaryhmien valilla merkittavasti lisata.

Hel.fi-sivuilla julkaistun uutisen mukaan Forum Virium Helsin-
gin Joustotilat-hankkeessa luotiin malli, jolla kaikki tilat saadaan
helposti omatoimikayttddn hyddyntden digiratkaisuja, kuten aly-
lukkoja sekd nettipohjaisia varaus- ja maksualustoja. Vajaakayt-
tdisten ja tyhjien tilojen avaaminen tekee kaupungista eldvamman
ja mahdollistaa kansalaistoiminnan eri puolilla kaupunkia, minka
lisaksi tilojen laaja kayttd on myds taloudellisesti jarkevaa. Forum
Virium Helsinki on Helsingin kaupunkikonserniin kuuluva osakeyh-
tid, joka kehittda uusia digitaalisia palveluja yhdessa yritysten,
Helsingin kaupungin, muiden julkisten toimijoiden seka kaupunki-
laisten kanssa. Joustotilamallia on tarkoitus levittdad Tampereelle,
Turkuun ja Ouluun. Vaikka digitaalisella aikakaudella kohtaamis-
tarve vadhenee, on yha tarkedmpas, ettd olemassa olevat kohtaa-
mispaikat ovat merkityksellisia, yhteisia toreja, joissa mielipiteita
ja ymmarrysta voidaan vaihtaa ja lisata. Mita kunta hyotyy eristay-
tymisestd omien seiniensa sisalle?
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KUNTATYO MUUTTUU

Kunta-alan perinteinen ammatti- ja tehtavajaottelu ei enaa valtta-
mattd toimi. Ennen tehtdvat ja vastuut saattoivat olla vuosikym-
menia lahes muuttumattomat. Tana paivana on kaikkien etu, etta
tyonkuva muuttuu ajan myo6ta ja samalla tydntekijdn osaaminen
monipuolistuu. Tydntekijat tulisi kyetd ohjaamaan henkildékohtai-
sen osaamisen mukaisiin tehtaviin ja tarjota mahdollisuutta edel-
leen kehittymiseen ja uuden oppimiseen. Tydntekijéiltad itseltdan
vaaditaan oma-aloitteellisuutta, silla jokainen voi olla oman tydnsa
kehittdja ja jakaa oivalluksia yhteiseksi hyvaksi.

Kilpailu tulevaisuuden tekijdista ja kyvykkyyksista Kkiristyy.
Tydntekijat odottavat tydnantajalta modernia johtamista seka
joustavia tyoolosuhteita ja tydmuotoja. Myds tydvalineiden ja
kaytettavien tietojarjestelmien tulee vastata nykyaikaisen tyon ja
palvelutuotannon vaatimuksia. Tydntekijakokemuksella on mer-
kitysta, silld innostunut tydntekija parantaa asiakaskokemusta ja
toisinpain.

Tydn muutokseen liittyy useita tekijéitd, kuten teknologian
kehittyminen, kayttajatottumusten muutos seka ikaantyminen ja
eldkdityminen. Uudet sukupolvet siirtyvat tydeldamaan erilaisista
lahtdkohdista ja erilaisin tavoittein kuin aiemmin. He ovat aiem-
paa kansainvalisempia, digitaalisesti kyvykkaampia ja sosiaalises-
ti verkottuneempia. Tyén ja vapaa-ajan suhde on erilainen eika
koulutus takaa ammattia loppueldman ajaksi. Nuoremmilla tydn-
tekijoilla voi olla paremmat valmiudet tydn muutokseen, koska he
ovat kasvaneet, opiskelleet ja siirtyneet tydeldamaan muutoksen jo
ollessa kdynnissa. Jos ei uskalla muuttua, jda varmasti ilman haas-
tavia toita.

Moni tyd on jo siirtynyt koneiden tehtavaksi: nain paastaan
edullisempaan ja tasalaatuisempaan tulokseen. Koneiden ja teko-
alyn nopea kehitys antaa viitteita siita, ettd ne pystyvat jatkossa
yha monimutkaisempiin tyétehtaviin. Esimerkiksi hoiva-alalla on
kuitenkin ihmisten valistd vuorovaikutusta ja kosketusta vaativia
tydtehtavia, joita ei helposti korvata. Uusiutumiskyky on joka ta-
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pauksessa jatkuva haaste, kun ammatteja haviaa ja tydn pysyvyys
heikkenee.

Tyontekijdiden esiin nostamat ajatukset tylsasta, tuottamatto-
masta tai puuduttavasta tydstd on syytad ottaa vakavasti: tdman
paivan tyontekija reflektoi omaa ty6tdan ja haluaa usein aktiivi-
sesti kehittad prosessien sujuvuutta. Reflektoiminen pitaisi oike-
astaan olla yksi perustehtava jokaisessa tydssa. Miten tydskente-
lytapaani voitaisiin kehittdd paremmaksi? Antamalla tydntekijalle
mahdollisuus kehittdd omaa tyota ja sen tekemistd, vaikutetaan
yhteisdn toimivuuteen, tuottavuuteen ja koettuun tydhyvinvoin-
tiin: esimiehilld on siis tarkea rooli kuulla ja reagoida tyodntekijoi-
den antamaan palautteeseen. Nain tyon kehittdminen, automati-
sointi ja digitalisointi kayvat helpommiksi.

Aivotutkija Katri Saarikiven mukaan digitalisaation tydvalineet
ja ihmisen empatiakyky ovat yhdistelma, jota konealy tai roboti-
saatio ei voita. Saarikiven mielestd digiaikana on vanhanaikaista
mittaroida tydntekijdiden osaamista tutkintojen tai pelkdn cv:n
perusteella: niiden sijasta tulisi huomioida, miten kiinnostunut
tyontekijd on kehittdmaan itsedan, miten uteliaasti han suhtau-
tuu uusiin asioihin tydmaailmassa ja miten han pystyy johtamaan
omaa oppimista ja uusiutumista. Nain [6ydamme digiajan tahti-
tyontekijoita.

Haasteita uudessa tyodssd ovat ajanhallinta, tavoitettavuuden
tasapaino ja oman tekemisen johtaminen. Onnistuminen vaatii
siirtymistd aikakontrolloidusta toimintamallista tulosvastuuseen:
miten etatydn tuloksia ja onnistumisia mitataan - onko kello ol-
lut tdhan saakka tydn ainoa mittari? Digiaika pakottaa siirtamaan
katseita konkretiasta abstraktimpaan suuntaan: mita tarkoitamme
tyon laadukkuudella, miten tuloksia pitaisi arvioida?

Saannelty virastotyd ei hetkessa muutu luovaksi asiantuntija-
tyon toimintakulttuuriksi: muutos vaatii myds sisaista keskustelua
ja esimerkkien jakamista. Onko sallittua |&hted kesken tyopaivan
jaloittelemaan ulos? Miten suhtaudumme siihen, jos kollega ottaa
kesken paivan pienet unet? Aivot tuottavat uusia, hedelmallisia
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ratkaisuja, kun ne eivat ole aktiivisimmassa ongelmanratkaisu-
muudissa vaan terveelld joutokaynnilla. Kiire ja vasymys syovat
luovuutta. Keskittymis- ja reagointikyky ovat muuttuvan tyon téar-
keitd taitoja.

Kulttuuri muuttuu aina viimeiseksi: organisaatiota ja toiminta-
tapoja muuttamalla siihen kuitenkin paastaan, jos muutoshalua
ja -johtamista 16ytyy. Toimintakulttuurin muutos vaatii yhteisol-
lisyyttad ja luottamusta, silla ilman luottamusta ei synny todellista
vhteistyota. Henkildstodlle voidaan jarjestda sahkdisia verkkokou-
lutuksia ja webinaareja, joita tuetaan ldhiopetuksella. Muutosvai-
heessa sdannolliset kehityskeskustelut, niin yhteiset, tiimikohtai-
set kuin myds henkildkohtaiset ovat tarkeita. Viela tarkedmpaa on
organisaation sisdinen avoimuus, selkeat visiot ja askelmerkit seka
ajantasainen tiedottaminen ja henkildstdn mukaan ottaminen. Mil-
ta kuulostaisi johtajan tai esimiesten viikoittaiset videotervehdyk-
set tai johtoryhman kokouksesta laadittava videoyhteenveto koko
henkildstolle? Yhdessa tekemalla jaetaan tietoja, tyodta ja riskeja.
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ASIOINTI JA
ASIAKASKOKEMUS



igitaalisilla ratkaisuilla ja palvelumuotoilulla voimme kohden-
Dtaa tietoa ja palveluja asiakkaiden ja heidan tarpeidensa mu-
kaisesti. Uudet ratkaisut mahdollistavat my&s organisaatio- ja hal-
lintorajojen haivyttadmisen. Asiakkaille voidaan tarjota vAhemman
kysymyksid ja enemman vastauksia. Tiedon rajapinnat voidaan
avata niita tarvitseville, jotta uutta tietoa jouduttaisiin kysymaan
asiakkaalta vain kerran. Tallad hetkelld monet viranomaiset yllapi-
tavat omia rekisterejdan ja jopa saman kunnan sisalla asiakkaalta
kysellddn samoja asioita useita kertoja.

Suomen suurldhetystén lehdistébneuvos Hannele Valkeeniemi
kuvasi Tallinnassa Suomen ja Viron eroja kerrostaloesimerkilla.
Viro rakensi omaan asiointikerrostaloonsa ensin alaoven ja porras-
kaytavan ja sen jalkeen vasta omat huoneistot eri viranomaisille.
Alaovi porraskaytavaan ja ovet viranomaisten huoneistoihin avau-
tuivat kansalaisille jaetuilla verkkoavaimilla. Tassa kuvainnollisessa
tarinassa porraskaytava mallintaa Viron viranomaiset yhdistavaa
X-Roadia ja verkkoavain ID-korttia, joka toimii niin henkildkorttina
ja allekirjoitusvalineend kuin myds ajokorttina, matkustusasiakir-
jana, kirjastokorttina, matkakorttina ja kanta-asiakaskorttina. Jos
asiakkaalta on kerran kysytty tietoa, on viranomaisten tehtéava ja-
kaa tarvittava tieto X-roadia hyddyntaen sita tarvitsevalle taholle:
asiakkaalta ei saa toista kertaa samaa tietoa pyytda. Suomessa sen
sijaan rakennettiin ensin omat huoneistot jokaiselle viranomaiselle
ilman yhdistavaa porraskaytavaa ja kansalaisille jaettuja avaimia.
Nain ollen asiointi on tapahtunut pitkdan jokaisen viranomaisen
kanssa erikseen ja jokainen viranomainen kysyy asiakkaalta tarvit-
semansa tiedot aina uudelleen ja uudelleen. Nyt tilanne on Suomes-
sakin paranemassa, kun X-Roadiin perustuva kansallinen palvelu-
vayla on kaytossa. Virosta poiketen Suomessa avainjarjestelmaksi
on vakiintunut ID-kortin sijasta verkkopankkitunnistautuminen.

Yleisesti ottaen asiakkaan asia pitdisi pystya hoitamaan tai aina-
kin laittamaan vireille ensimmaiselld yhteydenotolla. Muutoin riski-
na on, ettd asiaa ohjataan lukuisia kertoja eteenpain palveluketjussa.
Pohtia sietaa sitakin, miksi asiakas otti alun perin yhteytta. Olisiko
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kunnan tarjoama informaatio voinut olla verkossa selkedmmin
saatavilla ja loydettdvissa? Nykyaikainen asiakaspalvelu tarvitsee
kayttdédnsa digitaalisen tydpdydan, jossa on ulottuvuudet kaikkiin
kunnan tietovarantoihin, henkildéihin seka palveluihin. Kokonaiskuvan
rakentava digitaalinen tyopdytéd ei mahdollista enda piiloutumista
siilojen taakse, vaan asiakas on palveltavissa milta tahansa kunnan
asiakaspalvelutiskiltd. Parhaimmillaan sama nakyma olisi myés kun-
nan asukkaan itsepalveluportaalin puolella hyddynnettavissa.

Kuntien, maakunnan ja valtion asiakkaat ovat kaikki samoja
ihmisia. Pohjois-Savossa on tehty tunnusteluja yhteisistd asioin-
tipisteistd, jotka voisivat pitkien valimatkojen kunnissa parantaa
palvelutarjontaa ja asiakaskokemusta. Asiointipisteet olisivat en-
sisijaisesti sahkdisia, mutta tukisivat myds niita, jotka eivat pys-
ty itse kayttdmaan digitaalisia palveluja. Sdhkoiset asiointipisteet
voisivat tuoda erityisesti maaseutukunnista kaikonneita palvelu-
ja takaisin lahemmas asiakasta. Johtoajatuksena on, ett& asioin-
ti ei tapahtuisi jokaisen julkisen toimijan suuntaan erikseen vaan
julkisista toimijoista yhteisten asiointipisteiden kautta asiakkaan
suuntaan keskitetysti. Selvitystydssad tunnistettiin kolmen tasoi-
sia asiointiprofiileja. Ensimmaisend omatoiminen asiointi omilla
paatelaitteilla verkossa tai asiointipisteen paatelaitteella tai verk-
koyhteydelld. Toisena virtuaalinen asiointi videoyhteydelld omal-
la paatelaitteella tai asiointipisteen virtuaalitilassa. Kolmantena
asiointipisteessa tapahtuva fyysinen asiointi, jota tuetaan digitaa-
lisilla taustaratkaisuilla ja organisaatioiden asiantuntijoilla.

Ajatus yhteispalvelusta ei ole uusi, mutta sitd on uudistettava.
Palvelua eivat ole lomaketelineet, tietokone ja tulostin kunnanvi-
raston kaytavalla. Palvelua ovat viihtyisat tilat, nopeat tietoliiken-
neyhteydet, helppokayttdinen teknologia, neuvonta seka sijainti
sielld, missa ihmiset ovat. Asioinnin tulisi voida tapahtua kirjastos-
sa, kaupassa kaynnin yhteydessa tai jopa liikkuvassa pisteessa.
Automarketeissa voi jo hoitaa vakuutus- ja pankkiasiat sekd aa-
nestamisen, miksei samalla julkisia palvelutarpeita?

72 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



Maakuntamalliin siirryttdessa kuntien ja valtion valiin syntyy
uusi hallintotaso ja uusia palveluntuottajia. Emme voi vaatia asi-
akkaalta, ettd hanen tulisi tietaa tai etsia, mista tarvittavat palve-
lut ovat saatavilla. Asiointipisteen tulisi olla asiakkaalle hyodylli-
nen, monipuolinen ja ihmislaheinen reitti palveluketjujen alkuun.
Asiointipisteuudistukset perustuvat yhteispalvelulainsdadannén
muutoksiin, jotka tulivat voimaan kesdkuussa 2017. Yhteispalve-
lulain tavoitteena on turvata kansalaisten asiointipalvelut koko
maassa. Entiset yhteispalvelupisteet muuttuvat asiointipisteiksi
ja ne saavat uuden ja yhtendisen visuaalisen ilmeen. Asiointipiste
voisi tarjota erityisesti maaseutualueilla my&s yritysten ja jarjesto-
jen palveluja.

Julkisen hallinnon asiakkuusstrategiassa todettiin jo vuonna 2015,
ettd viranomaisten tulee huolehtia siita, ettd sahkdinen kanava on
asiakkaalle houkuttelevin. Viranomaisten tulee myds maaratie-
toisesti tukea asiakkaiden siirtymista sahkdiseen palveluun. Digi-
talisaation nopeimmat hyddyt saadaan, kun ylin johto osallistuu
aktiivisesti asiakaskokemuksen kehittamiseen. Uudenlaisessa ajat-
telussa tarvitaan myods nykyistd enemman eri toimijoiden yhteis-
tyota. Nykyaikaistamalla asiointipalveluja helpotetaan kaikkien
eldmaa ja saastetadn veronmaksajien rahoja. Olisi hienoa, jos tu-
levaisuuden Suomessa julkinen sektori tarjoaisi asiakkailleen en-
tistd nerokkaampia sdhkoisia palveluja. Riskind on, ettd sinansa
kehittynyt palvelutarjonta hajautuu jokaisen organisaation ja hal-
lintotason erilliseksi kanavaksi. Unohtuuko asiakas keskindisessa
kilpavarustelussa?

Osa julkisen sektorin asiakkaista on hyvinkin omatoimisia, joilta
[6ytyy osaamista sekd omat paatelaitteet ja tietoliikenneyhteydet.
Heille riittaa, ettd he saavat tiedon Suomi.fi- tai Vero.fi-tyyppisis-
tad ajasta ja paikasta riippumattomista palveluvaylista. Edelleen
on kuitenkin suuri maara asiakkaita, joille sahkdiset palvelut ovat
tuntemattomia, jopa hieman pelottavia. Asiakkaan etu palveluissa
edellyttaa asiakaslahtoista ajattelua, tukea ja neuvontaa. Teknolo-
gia on mahdollistaja, mutta ihminen on toiminnan tarkoitus.
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ABC-ketju ja muut liikenneasemat perdssa lanseerasivat itse-
palvelukulttuurin, jossa asiakas kuljettaa ja lajittelee astiat ja jat-
teet palveluntarjoajan toivomalla tavalla. Nain toimien palvelun-
tarjoaja muokkaa asiakaskayttaytymistd vakioituun formaattiin
tehostaen samalla omaa toimintaansa. Vastaava menettely kuvaa
yvksinkertaistettuna myds julkisen sektorin digitaalisia palveluja,
joissa asiakas kirjautuu, antaa tiedot ja toimittaa hakemuksen tai
muun yhteydenoton halutussa muodossa. Vakioitu formaatti tuo
tehokkuutta, selkeyttd, varmuutta ja tasapuolisuutta kaikkiin toi-
mintoihin. Vakiointiin liittyvat laite- ja ohjelmistohankinnat yhdis-
tetddn monesti “kalleimman mukaan” -toimintatapaan, josta tulisi
paasta elinkaarimalliajattelulla eroon. Kaikkea ei ole tarvetta uusia
kerralla, kunhan etenemisesta on selkeat suunnitelmat olemassa.

PROFILOIVAA PALVELUNTARJONTAA

Valtameri on |dhes &aretdn yksittaisen ihmisen mittakaavasta tar-
kasteltuna. Myds saatavilla olevan tiedon maaré on nykyaan kay-
tanndssa rajatonta. Tietoverkot ovat yhdistaneet ihnmisia ja koon-
neet valtavia maaria tietoja kaikkien saataville. Tarvittavan tiedon
[6ydettdvyyteen on haettu ratkaisuja erilaisin hakukonein. Myos
kayttajalahtoista suunnittelua ja tiedon uudenlaista jaottelua on
pyritty lisddmaan. Moni kayttdja kokee kuitenkin tarvitsemansa
tiedon I6ytdmisen olevan edelleen liian vaikeaa.

Olisiko ratkaisu kayttajien profilointiin perustuva automatisoitu
viestinta ja todenndkdisesti tarvittavan tiedon kokoaminen? Tama
vaatisi ajattelua ja oppimista asiakkaan puolesta ja hdnen eduk-
seen. Elokuvissa mainosseinat vaihtavat sisaltéa ohikulkijan mu-
kaan. Meilld vastaava toimintatapa on kaupallisessa mainoskay-
tdssa verkkosivuilla ja sosiaalisen median palveluissa. Mainokset
ilmestyvat nakyviin verkkokayttdaytymisen ja omien mielenkiinnon
kohteiden perusteella. Julkisella sektorilla vastaavia toimintatapo-
ja on kokeiltu vield hyvin vahan. Voitaisiinko apua tiedon |6ytami-
seen vahvistaa tiedon tarjoamisella? Voisiko julkisten palvelujen
tarjonta kehittya kayttajansd mukana?
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Asiakkaalla on toki oikeus rajoittaa profiloinnissa tarvittavien
tietojen kerdédmista sekd vastaanottamansa tiedon maaraa. Yk-
sityisyyden suoja voikin olla este profilointiratkaisujen kehittami-
sessd, mutta jos palvelukokemus paranee, eikd tietojen hyddynté-
minen ole asiakkaankin etu?

Parhaita sahkoisia palveluja voisivat olla ennakoivat palvelut:
ne mukautuvat ihmisen palvelutarpeeseen ja eldméntilanteeseen
tarjoamalla palveluja proaktiivisesti niin, ettei rokote jaa uusimatta,
auto katsastamatta tai lapsen paivahoitopaikka hakematta. Auto-
matisoidut ilmoitukset voisivat kutsua hammastarkastukseen,
tiedottaa asuinalueen kaavamuutossuunnitelmista tai tarjota ko-
din laheltad vapautunutta pdivakotipaikkaa. Tekniikka tdhan olisi jo
olemassa.

Ratkaistavana olisi viela tiedon jakamisen muoto, silla sdhkdpos-
titulvaan tai jatkuviin tekstiviesteihin vasyy nopeasti. Yksi vaihto-
ehto voisi olla kayttédnotettu Suomi.fi-viestipalvelu. Téssad palve-
lussa olisi reitit kaikkiin kansalaisen tarvitsemiin julkisiin palveluihin,
oli kyse sitten kunnan, maakunnan tai valtion vastuulla olevista
asioista. Julkisen hallinnon kerdadmien tietojen tulisi olla kaikkien
toimijoiden kaytettavissad ja hyoddynnettdvissa. Naistd tiedoista
muodostuisi palveluntarjonnassa tarvittava kayttajaprofilointi.

Profiloimisen liséksi tiedonkeruun toista &aaripaata, joukkois-
tamista, hydédynnetdadn kunnissa melko vahan: jos kaikilla ulkoi-
lualueilla olisi sahkdinen vieraskirja, johon kavijat voisivat paivit-
taa tietoa latujen kunnosta, grillipaikan siisteydesta tai puuliiterin
puumaarasta, huoltomiesten tarkastuskdyntien tarve vahenisi
huomattavasti. Tallaisessa toimintamallissa kunta hyddyntaa kun-
talaisten osaamista ja osallistumista kuntalaisten omaksi hyvaksi.
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PUOLIAUTOMATISOIDUT PALVELUT

Monet ovat jo kokeilleet nopeasti levinneitad itsepalvelukassoja.
Asiakas kerda haluamansa tuotteet kaupasta, lukee viivakoodit ja
suorittaa maksun kortillaan. Vastaavaa menettelya on hyédynnetty
kirjastoissa, joissa asiakas valitsee kirjat, lukee viivakoodit ja kirjas-
tokortin ja jatkaa matkaansa. Puoliautomaattisia palveluja tuetaan
vield henkildévoimin ja valvontaa suoritetaan kameroin.

Verkkokauppa Amazon vei asian hieman pidemmalle. Heidan
vuoden 2018 alussa avattu kassaton myymalansa perustuu kame-
roihin, sensoreihin ja tekoalyyn. Asiakkaat voivat poimia tuotteita
kaupan hyllyilta ja laittaa ne suoraan ostoskasseihin ilman jonotus-
ta kassoille. Tavarat laskutetaan asiakkaan online-tililtd saman tien
kun tuotteet on otettu hyllylta. Jarjestelma palauttaa rahat, jos
asiakas pistaa tavaran takaisin hyllyyn. Jarjestelma ei ole viela tay-
dellinen, mutta osoittaa, mihin suuntaan kehitys on etenemassa.

Nailla esimerkeilld voidaan tuoda esiin uusia nakékulmia myds
kunnalliseen palvelutuotantoon, uudenlaisia toimintatapoja, jotka
seka tehostavat tuotantoa etta lisdavat asiakastyytyvaisyytta. Au-
tomatisaatiolla ei ole tarkoitus korvata maalaiskunnan viimeisen
ruokakaupan palveluja vaan mahdollisesti palauttaa jo menetetty-
ja palveluja takaisin. Uusi teknologia voisi alykkaasti hydodynnetty-
na vahvistaa kunnan elinvoimaa ja kilpailukykya verrattuna niihin
kuntiin, joissa uusiin mahdollisuuksiin ei ole tartuttu. Minkalaisilla
ratkaisuilla jotkin julkiset palvelut voisivat pyérid vahintadan puoli-
automaattisesti?

Entinen Yhdysvaltain Suomen suurlahettilds Bruce Oreck vitsai-
lee, ettd jos Helsingissa ravintolan tarjoilija ei ole asiakkaalle vihai-
nen, voi puhua mahtavasta asiakaskokemuksesta. Parannettavaa
on myo&s kunta-alalla: Onko laadukas palvelusisaltd aina paketoi-
tu hyvaan asiakaspalveluun? Pakotammeko asiakkaan toimimaan
paattamalldamme tavalla, vai tulisiko meidan toimia asiakkaan tah-
tomalla tavalla? Esimerkiksi Pellossa kiertda liikkuva nuorisobus-
si ja Lieksassa kirjastoauto Hilippa toimii nuorison kokoontumis-
paikkana: tilat viedaan sinne, missa on nuoria, eikd odoteta nuoria
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sinne, missa tilat ovat. Toisena esimerkkind voidaan mainita kau-
punkialueiden kavelyreitit: pyrimmekd estdmaan asukkaiden kul-
kemisen vaarissa paikoissa kielloin ja estein, vai rakennammeko
reitit sen mukaan, missa asukkaat liikkuvat? Kunnissa puhutaan
monesti myds lahipalveluista. Eivatkd kaikkein [&himpia palvelu-
ja ole digipalvelut, mikali niitd voidaan kayttaa kotisohvalta tai
omasta mobiililaitteesta ajasta ja paikasta riippumatta? Kun asioi-
ta ajatellaan asiakaslahtdisemmin, voidaan seka parantaa palvelu-
ja ettd saada rajalliset resurssit tehokkaammin kayttoon.
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KUNTALAISET JA
E- KUNTALAISET




untalain mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttgjilld on
Koikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunnanval-
tuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallis-
tumisen mahdollisuuksista. Suomen perustuslain mukaan kansan-
valtaan siséaltyy yksildn oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
ja elinymparistdonsa kehittdmiseen. Perusajatuksen mukaan valta
nousee kansasta ja toteuttaa kansan tahtoa. Tarkeimmista asiois-
ta paattda joko kansa itse tai kansan vaaleilla valitsema toimielin,
kuten eduskunta tai kunnanvaltuusto. Haasteena on, etta kaytan-
ndéssa yha ikdadntyneemmat edustavat yha suurempaa osaa kan-
sasta, joko danestamallad tai edustuksellisen demokratian kautta
vaikuttajina. Uudet sukupolvet eivat tunne vetoa perinteisiin, eivat
kirkkoon eivatka danestamiseen vaan enemmankin oman mielipi-
teen kertomiseen.

Sosiaalinen media on monille paivittdinen uutiskanava, jossa
samalla 1dhes huomaamatta osallistumme ja vaikutamme tykkaa-
malld, vihaamalla, jakamalla ja kommentoimalla. Yha suurempi
osa vaestdsta kaipaakin moderneja tapoja osallistua suoraan ja
reaaliaikaisesti. Sosiaalisen median kanavat demokratian uusina
muotoina vaatisivat digitalisaation nakoékulmasta vield tyota ja
kekselidisyyttd. Tavoitteena voisi olla tekoadlyyn perustuva kan-
salaiskanava, jossa kansalaiset vaikuttavat paatdksentekoon kes-
kustelemalla ajankohtaisista ja valmistelussa olevista asioista. Ka-
nava olisi jasennelty kayttajalahtdinen ymparistd, jossa toisistaan
erkaantuneet piirit tuodaan tekoalyn avulla yhteen. Tekoély pitaa
keskustelut strukturoituina, selkeiné ja oppimista tukevina. Kansa-
laiskanavasta pursuava moderoitu kayttajalahtdinen tieto toimisi
paattamistd ohjaavana tydkaluna ja uudistaisi kuulemiset, mielipi-
dekyselyt ja kansandanestykset. Kansalaiskanavan kautta paatok-
senteon taustat ja seuraamukset tulisivat keskustelunomaiseen
muotoon, luoden nykyistd avoimemman kansalaislahtdisen paa-
toksentekotavan. Lisdksi aiempaa suorempi demokratia kansa-
laiskanavan kautta tarjoaisi yhteiskunnalliseen paatdksentekoon
uudenlaista kiinnostavuutta, ja samalla kansalaisten tosiasiallinen
hyvaksynta kaytdssa olevaa jarjestelmaa kohtaan vahvistuisi.
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Joulukuussa 2017 julkaistiin Oikeusministeridn asettaman tyo-
ryhman valmistelema esiselvitys nettiddnestyksen toteuttamis-
mahdollisuuksista. Tyéryhma totesi, ettd on olemassa varteen-
otettavia nettidadnestysjarjestelmia, mutta mikaan niistad ei tayta
asetettuja vaatimuksia ja jatkokehityksestakin huolimatta koko-
naistoteutukseen jaa edelleen riskeja. Haasteina ovat aanestami-
nen valvomattomissa olosuhteissa, ddnestdjan tunnistaminen ja
jarjestelman toimintavarmuus. Tydryhma ei néin ollen suositellut
nettiddnestyksen kayttdédnottoa. Myds parlamentaarinen seuran-
taryhma totesi, ettd nettiddnestysta ei tule ottaa kayttdoon yleisis-
sd vaaleissa. Nykytilanteen ongelmia, kuten alhaista danestysaktii-
visuutta, ei sen mukaan ratkaista nettidanestyksella.

Suomessa on selvasti sdikdhdetty adanestyskokeilujen epaon-
nistumisia, julkisten ICT-hankkeiden karanneita kustannuksia seké
oletettuja tietoturvariskeja. Tulevaisuuden valmistelu on ndin ollen
taysin jaissa ja jatkamme perinteiselld ”vaalikopissa numero lap-
puun” -toimintatavalla. Nettiddnestyksen kaltaisilla uudenlaisilla
vaikuttamistavoilla olisi mahdollisuus ainakin hidastaa aanestys-
aktiivisuuden vdhentymistd ja ehkéa tuoda uusia kohderyhmia aa-
nestdjien joukkoon. Ainakin se loisi vahvan signaalin suomalaisten
halusta uudistaa toimintatapoja ajan mukaisiksi.

Suomessa on kokeiltu lukuisia vaikuttamiseen kannustavia pal-
veluita, kuten Demokratia.fi, Kuntalaisaloite.fi, Kansalaisaloite.fi,
Lausuntopalvelu.fi, Nuortenideat.fi ja Otakantaa.fi. Mihink&an niis-
ta ei ole muodostunut riittdvaa vuorovaikutteisuutta tai todellista
vaikuttavuutta varsinaiseen paatdoksentekoon. Meilla jokaisella on
tarvittavat valineet vaikuttamiseen taskussamme, kotona, tyépai-
kalla tai julkisissa tiloissa. Kyse onkin enemman tarpeesta lisata
kanssakdymista ja avata asioiden valmisteluvaiheita, ilman erillista
vaikuttamisjarjestelmaa.

Tulevaisuuden demokratian tulee olla jokapaivaista, ajasta ja
paikasta riippumatonta osallistumista itsed kiinnostaviin asioihin.
Vaikuttamista voidaan tukea monikanavaisilla mahdollisuuksilla ja
osoittamalla osallistumisen yhteys sitd seuraaviin toimenpiteisiin.
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Kyse voi olla my0ds sahkoisistd palvelumuodoista, joihin samalla liit-
tyy ldhes huomaamatta matalankynnyksen vaikuttamismahdollisuus.

Etenemalla kohti suoraa ja reaaliaikaista vaikuttamista, kunnal-
ta saatu avoin tieto vahvistaa kuntalaisten vastuuta toimia aktii-
visesti osana kuntaa. Kunta ja kuntalaiset ovat samalla puolella,
ja edustuksellisen demokratian tarve osapuolten valissa pienenee.
Paivittainen aktiivinen vuoropuhelu voisi korvata toimielinten kuu-
kausittaiset kokoukset.

Osallistumiseen ja vaikuttamiseen aktivointi ei riita, jos kuntalai-
sen antama panos ei aiheuta toimeenpanevalla puolella riittdvan
nopeaa reagointia: uusia yhteydenottoja voi olla turha odotella.
Julkisorganisaatiot tulee rakentaa niin, ettd vastuut ja vapaudet
on jaettu etukateen. Jokaisella johtajalla, esimiehelld ja tydnteki-
jalla on tiedossa, mihin pisteeseen asti voi asiakasta auttaa ja pal-
vella omin valtuuksin. Selkeéalla tyodnjaolla ja riittavilla vapauksilla
nopeutettaisiin niitd kuuluisia byrokratian rattaita. Edustukselli-
sella demokratialla on toki myds paikkansa. Edustuksellisuuden
tulee kuitenkin keskittya vain kaikista suurimpiin asioihin. Pienet
ja arkiset asiat toteutettakoon operatiivisten henkildiden toimesta
osallistuvan kansanvallan maarittamalla tavalla.

Osallistumisen ja vaikuttamisen sijasta kunnissa voitaisiin pu-
hua enemman paatdksenteon asiakaslahtdisyydestd ja asiakas-
kokemuksesta. Asiakkaana toimivalla kuntalaisella ei valttamatta
ole erityista tarvetta osallistua ja vaikuttaa muutoin kuin kunnan
palvelujen kayttajana. Mikali palvelu on suunniteltu kuntalaisen
nakoékulmasta toimivaksi ja kuntalainen saa palvelun kohtuullises-
sa ajassa, hanen asiakaskokemuksensa on todennakdisesti hyva.
Mikali palvelu taas ei vastaa kuntalaisen tarpeita tai han ei sita
tarvitsemallaan hetkella saa, hdnen asiakaskokemuksensa on huo-
no. Molemmissa tapauksissa han varmasti mielelldaan kertoisi siita,
mikali palautteen antaminen olisi oikein ajoitettu ja helposti toteu-
tettu. Nain han osallistuisi ja vaikuttaisi palveluntuotantoon ilman
monimutkaisia kuulemisjarjestelyja.
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E-KUNTALAISUUS

Viro otti kayttéén e-kansalaisuuden jo 2014. E-kansalaisuuden
tavoitteena on helpottaa asiointia ja yrittdmista Virossa ihmisille,
jotka eivat siella asu. Sahkoista ID:ta muistuttavan asiointikortin
avulla kayttaja saa mahdollisuuden sahkdiseen tunnistautumiseen
ja sdhkodiseen allekirjoitukseen. Myods pankkitilin avaamista etana
kokeiltiin yhtena asiointimahdollisuutena, mutta sen esteeksi on
tullut finanssialan rahanpesu- ja tunnistautumisasetukset. E-kan-
salaisuudella houkutellaan mm. ulkomaisia yrityksid maahan hel-
pottamalla yritystoiminnan kaynnistamista Virossa. E-kansalai-
suudella on nahty merkittavia taloudellisia vaikutuksia.

Heindkuun loppuun 2017 mennessa Viron e-kansalaisuutta oli
hakenut 22 500 henkilda 138 maasta. E-kansalaiset ovat perusta-
neet maahan 2100 uutta yritysta, eniten konsultti- ja ohjelmistoyh-
tiditd. Suomalaiset ovat isoin, yli 3000 ihmisen e-kansalaisryhma.

E-kansalaisuus on termi, jota Suomessa kaytetdaan yleisesti
kaannoksend Viron e-residence -toimintamallista. Suomen suur-
ldhetystd Virossa pitdad kuitenkin termia virheellisena: suurlahe-
tystdn mukaan residentilld pyritdan ensisijaisesti helpottamaan
asiointia Virossa eika silla ole varsinaista yhteytta kansalaisuuteen.

Keskustelu e-kuntalaisuudesta on virinnyt Suomessa sen jal-
keen, kun valtiovarainministerion teettdmassa selvityksessa kat-
sottiin, etta edellytyksia kaksoiskuntalaisuuteen ei ole. Kaksoiskun-
talaisuus olisi kasittanyt mm. henkildn verotuksen jakautumisen
kahteen kuntaan sen mukaan, kuinka paljon han viettaa aikaa koti-
kunnassa ja vapaa-ajan kunnassa.

Useat ihmiset jakavat aikansa koti- ja kakkosasuntopaikkakun-
nan valilla: mékkibarometrin mukaan halukkuus mékilla tehtavaan
etatydhdn on kasvanut. Myés erilaiset tydskentelyn joustot tai liik-
kumista edellyttava tyoskentely sekad digitalisaation kehitys vai-
kuttavat kansalaisten asumiseen ja oleskeluun eri paikkakunnilla.
Vahainen muutostrendi ei ole mydskaadn perheiden monimuotoi-
suus, kuten se ettd lapset liikkuvat sdanndllisesti kuntien ja van-
hempien valilla. Kuntalainen voikin kokea omakseen useampia
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paikkakuntia: tallaisella henkildlld on tarve saada palveluja useam-
masta kunnasta seka osallistua useamman kunnan toimintaan.

Tulevaisuudessa Suomessa tehdaan teollisen tydn sijasta ene-
nevassa maarin palvelu- ja tietotydtd, ja uudet tydpaikat syntyvat
pieniin yrityksiin. Yhd useammasta palkansaajasta tulee myo&s yrit-
taja. Tydn murroksessa ei ole kyse siirtymisesta yhdesta tydnteko-
tavasta toiseen vaan nykyisestd tavasta moneen erilaiseen tapaan
- ja paikkaan.

Monipaikkaisuus on voimavara, joka kuntien tulisi ottaa huo-
mioon toiminnassaan nykyistd paremmin. Kuntia kannustetaan
osallistamaan kaikki kunnan alueen omakseen kokevat, kunnas-
sa oleskelevat ja palveluja kayttavat henkilét kunnan toimintaan.
Digitalisaation hyddyntédminen luo mahdollisuuksia osallisuuden
ja vaikuttamisen edistdmiseksi. E-kuntalaisuus voi olla yksi keino
ottaa huomioon kunnan alueella oleskelevat mutta vakituises-
ti muualla asuvat ihmiset. E-kuntalaisuus voisi olla my&s kunnan
elinvoimatekija, joka liittyisi kunnan brandiin. Kysymys kuuluukin:
Mitkd Suomen kunnat tai maakunnat ryhtyvat ensimmaisina ra-
kentamaan eKuntien ja eMaakunnan brandia?

Selvityksessd kaksoiskuntalaisuudesta esitetdan, ettd e-kun-
talaisille voitaisiin suunnata keskitetysti palveluja somekanavissa
ja mahdollistaa osallistuminen ja vaikuttaminen netin ja mobiili-
sovellusten kyselyjen, aloitteiden, palautejarjestelmien ja keskus-
telufoorumien kautta. Selvitys ei kuitenkaan ota kantaa, millaisia
kuntien tarjoamat sdhkodiset palvelut olisivat: Voisivatko ne tar-
koittaa etdkonsultaatioita elinkeinoasiamiehelle, sahkdista vene-
paikan varaamista tai teatterikdynteja netissa? Elokuvateattereis-
sa Voi jo seurata oopperaa tai konsertteja eri puolilta maailmaa.
Miksei myods paikallisteatterin esitystd voitaisi jakaa yha laajem-
malle katselijakunnalle ja tarjota jopa vuorovaikutusmahdollisuus
improvisaatioteatterin tyyliin.

Selvityksessa korostuvat Viron esimerkin tavoin digitalisaation
tarjoamat mahdollisuudet paikkariippumattomaan elinkeinoela-
maan ja siten kuntien elinvoiman kehittdmiseen. Jatkossa siir-
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rymme pelkistd verkkosivuista kohti verkkopalveluja. Esimerkkeja
e-kuntalaisuuden mahdollistavista sahkodisista palveluista on kui-
tenkin Suomessa vield verrattain vahan. Pohjois-Karjala on lansee-
rannut Miunpalvelut-portaalin, johon on koottu kunnittain koko
maakunnan sdhkoiset palvelut sekd Siunsoten tarjoamat terveys-
palvelut. Palvelut ovat saatavilla yhtenaisilla, selkeilld ulkoasuilla
kaikkien kuntien osalta. Kuntakohtainen profiloituminen tapahtuu
kuntien omilla verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. My06s Pori
on perustanut eKunta.fi-sivuston, joka tarjoaa kuntalaisille Porin
kaupungin sa&hkoisid palveluita kootusti yhdessd paikassa. Pal-
velut on jarjestetty aihealueittain. Oma Jyvaskyld on sahkdinen
asiointiportaali, jonne on koottu kaikki Jyvéaskylan kaupungin Kir-
jautumista vaativat sahkdisen asioinnin palvelut.

Kannattaisiko nyt jo |dhted selvittdmaan, mitd e-kuntalaisuus,
tai toisella termilla digikuntalaisuus, voisi tarkoittaa viiden tai kym-
menen vuoden pdasta? Kuinka pitkalle e-kunnan toiminta, palve-
lut, osallistuminen, paatdoksenteko, edunvalvonta ja sidosryhma-
yvhteistyd voitaisiin sahkoistda? Mitka olisivat ongelmakohdat ja
miten niihin kehitetdan ratkaisut? Ty® helpottuu, kun sosiaali- ja
terveyspalvelu-uudistuksen jalkeen kunnat ovat paljon nykyista
vksinkertaisempia ja helpommin haltuun otettavia yksikéita. Maa-
ilmalla on valtava maaréa globaaleja yrityksia, joiden toiminta on
monikielistd, monikulttuurista ja jakaantuu useille aikavydhykkeil-
le. Naihin verrattuna tulevaisuuden kuntaorganisaatioiden irrotta-
minen ajasta ja paikasta luulisi olevan lastenleikkia.

Kuntien digitaalinen houkuttelevuus ja kyvykkyys liittyy olen-
naisesti myds alueen tietoliikenneyhteyksien toimivuuteen. Miten
kunta on omassa investointiohjelmassaan huomioinut olemas-
sa olevan infran vaikutukset kunnan vetovoimaan? Liikenne- ja
viestintaministerion tilastojen mukaan kansainvalisiin vertailulu-
kuihin ndhden Suomessa investoidaan vahan valokuituyhteyksiin
eikd niitd ymmarreta aluekehityksen kannalta kriittiseksi infraksi.
Langallisten ja langattomien yhteyksien valilld on jo vuosia kayty
kiivasta vaantoa, vaikka molempia teknologioita tarvitaan. Valo-

84 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



kuituyhteydet varmistavat tukiasemien seka kotitalouksien ja yri-
tysten kiinteat ja tasalaatuiset yhteydet. Langattomat yhteydet
taas mahdollistavat lisdantyvan mobiililaitekannan toimivuuden
sekd palvelevat harvaan asuttuja alueita, jonne langalliset yhtey-
det eivat ylla. Tulevaisuuden haasteita lisda se, ettd yha raskaam-
pia tietojarjestelmia kaytetdan verkon yli pelkan verkkoselaimen
valityksella. Vaatimukset paatelaitteita kohtaan pienenevét ja tie-
tolilikenneyhteyksia kohtaan kasvavat.

OSALLISTUMISEN UUDET VALINEET

E-kuntalaisuus ja tulevaisuuden kuntalaisuus edellyttavat, etta
meilld on yha monipuolisempi valineistd vaikuttamisen mahdollis-
tamiseen. Netissa tapahtuvaa aktiivista osallistumista on ryhdytty
kutsumaan kliktivismiksi: somekilpailuihin ja -kampanjoihin osal-
listuminen kasvattaa jarjestdjan saamaa nakyvyytta samalla kun
huomiota haetaan niin kaupallisille tuotteille, ihmisoikeuksille kuin
katastrofeille ympéari maailman. Kliktivismid moititaan siita, etta se
ei edisty konkretian asteelle. Jos aktiivisuus jaa klikkailun varaan,
varsinaista vaikuttamistoimintaa, puhumattakaan esimerkiksi tal-
koo- tai vapaaehtoistyosta, ei vield synny.

Happy or not -tyyppiset tyytyvaisyysmittarit yleistyvat no-
peasti seka kaupallisilla toimijoilla etta julkisissa palvelupisteissa,
kuten terveyskeskuksissa. Happy or not -naamoista sopivan hy-
myn tai irvistyksen valitsemalla annetaan palautetta palveluntar-
joajalle siitd, kuinka tyytyvaisid oltiin saatuun palveluun. Happy
or not -naamojen valittdma tieto tyytyvaisyyden asteesta on kui-
tenkin vaikeasti tulkittava ja viela vaikeammin kohdistettava. Jos
terveyskeskuksessa asioinut asiakas painaa l&htiess&an surullista
naamaa, onko han tyytymatén saamaansa ladkarin palveluun vai
vastaanottajan ynseyteen, oliko terveyskeskukseen vaikea saada
aikaa, venyikd jonotusaika liian pitkaksi, olivatko vessat sotkuiset
vai hairitsikd odotusaikaa vieressa pahoinvoiva kuntalainen? Mi-
ten voimme parantaa palvelujamme, jos emme saa selville, mihin
kavijan tyytymattoémyys kohdistuu?
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Suomeen on levidmassa kuntakohtaisia tyovalineitd kuntalais-
kyselyjen ja -keskustelujen mahdollistamiseksi. Nettisivuilta avau-
tuvat pitkat, webropol-tyyppiset kyselyt saavat harvoin runsasta
vastaajamaaraa: kyselyt koetaan tyolaiksi ja monesti vastaaja jaa
epatietoiseksi siitd, kuka vastaukset lukee ja vaikuttavatko ne mi-
hinkdan. Perinteisista nettikyselyista on tullut liilan yksisuuntaisia;
niiden vuorovaikutteisuus, responsiivisuus, on olematon.

Uusi kuntalaki vaatii osallistamaan kuntalaisia paatdksentekoon
jo valmisteluvaiheessa. Entisaikaiset kuulemistilaisuudet eivat
endd kokoa vaked yhteen kuin dramaattisissa poikkeustilanteissa:
kun kouluja lakkautetaan tai terveyspalveluja yksityistetdan. Sen
sijaan vaikkapa suojateiden sijoittaminen kunnan taajamaan saa
harvoin ihmisia lilkkkeelle. Suojateiden sijainneista voitaisiin kuiten-
kin keskustella tai danestda virtuaalisesti ilman, etta kenenkaan
kiireinen ilta keskeytyy fyysisen kuulemistilaisuuden tahden. Muun
muassa Pohjois-Savossa pilotoitu eRaati-keskustelutydkalu toimii
keskustelualustana sahkdpostilinkin kautta: kunta voi osoittaa vir-
tuaalisia kyselyja luottamushenkildille, kuntalaisille, neuvostoille,
mokkilaisille tai henkildstolle. eRaadissa kaikki ndkevat toistensa
vastaukset ja kyselyihin vastataan nimella: nain luodaan digitaalis-
ta avoimuuden ja luottamuksen kulttuuria.

Jos kunta kysyisi kuntalaisilta, halutaanko keskustien reunoille
istuttaa koivuja vai kuusia, kuntalaiset voisivat sahkdpostilinkkia
klikkaamalla danestaa ja perustella vastauksensa. Samasta naky-
mastad voisi reaaliaikaisesti seurata, miten danestystilanne kehit-
tyy. Kunta voisi myos tarjota lisatietoa siitd, kuinka paljon taimi-
tyypit maksavat ja mika niiden kustannusvaikutus budjetissa on.
A&nestysajan paatyttyd kunta kokoaa sahkodiseen pdytakirjaan
tiedot siitd, miten danestys paattyi ja miten danestystulos vaikut-
taa kunnan pdatdksentekoon. On tarkeaa, etta kuntalaisten ilmai-
semaa tahtoa toteutetaan paatdksenteossa.

eRaati-pilotti Pohjois-Savossa oli poikkeuksellisen menestynyt,
silla kaikki seitseman kuntaorganisaatiota ottivat tydkalun omaan
toimintaansa: se kertoo, ettd moderneille vuorovaikutusvalineille ja
vhteisten kayttokokemusten jakamiselle on suuri tarve.
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- Tallaisten tyokalujen kayttdonotto on vallan luovuttamista
kuntalaisille ihan uudella tavalla, ja se voi myds pelottaa. Vaikka
kunnan paatoksentekojarjestelma perustuu edelleen edustukselli-
sen demokratian pohjalle, se ei kuitenkaan sulje pois asukkaiden
suoria vaikutusmahdollisuuksia. Ihanteellista on, etta edustuksel-
linen ja suora demokratia tdydentavat toisiaan, visioi lisalmen
kaupungin hallintojohtaja Esa Laukkanen.

Kaytdssd on myods erilaisia alue- tai kuntakohtaisia appseja, ku-
ten Lahden Porukka-sovellus. Sovellusten asentaminen ja niiden
aktiivinen kdyttadminen voi olla haaste ikdantyneemmissa kayttaja-
ryhmissa: sovellusten markkinointi vaatii hyvan markkinointisuun-
nitelman ja resurssin, jotta ihmiset saavat tiedon uudesta vaikut-
tamisen valineesta.

Varkaus on digikuntakokeilun rahoituksella luonut valineen
osallistuvaan budjetointiin, eBudjetin. Talla digitaalisella tydkalulla
kuntalaisen on mahdollista olla suunnittelemassa kunnan taloutta
ja tehda ehdotuksia siitd, mihin investointirahoja pitaisi kayttaa.
Jos valaisemattomalle katuosuudelle halutaan valaistus, on kunta-
laisen esitettava, mistd muista kunnalle kuuluvista kustannuksista
tuo rahoitusera vahennetdan. Kuntalaiset voivat mydés kommen-
toida ja peukuttaa toistensa esityksia: vaikkapa aanestad yhdis-
tysten esityksistd ne kuntalaisille mieluisimmat rahoituskohteet
harrastustoiminnan saralta.

Hanakkaita palautteen antajia kuntalaisista ovat yleensa he, jot-
ka syysta tai toisesta ovat tyytymattémia tarjottuihin palveluihin.
He, jotka ovat perustyytyvaisia, harvoin sitoutuvat palveluiden
ennakoivaan kehittamiseen tai antavat kunnalle selvda signaalia
tyytyvaisyydestdan. Haasteena onkin toimivien vaikuttamistydka-
lujen saaminen aktiiviseen kayttdoon kunnissa ja kuntalaisten kes-
kuudessa muutoinkin kuin aarityytyvaisten tai -tyytymattdmien
osalta. Laajempi osallistuvuus ja tekoalyn hyddyntdminen annet-
tujen tietojen analysoimisessa voisi lisata saatujen tulosten luotet-
tavuutta ja kaytettavyytta.
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Toisaalta kunnilta ja maakunnilta puuttuu myds foorumeja, joil-
la kokemuksia uusista valineista olisi luonteva jakaa ja joissa vali-
neiden jaettua kayttda tai kaytdn laajentamista voitaisiin yhdessa
suunnitella. Pelkan kirjoitetun tiedon varaan rakentuvat vuorovai-
kutuksettomat portaalit ndyttavat tulevan tiensad paahan: useat
hankkeet yllapitavat niitd alueellisesti ja valtakunnallisesti, mutta
tietomaaran seulominen ja konkreettisen kuvan tai vertailutiedon
saaminen siitd, miten jokin digitaalinen malli kdytannossa toimii,
on portaalien kautta ty6lasta ja jopa mahdotonta.

Ruotsin Norrbottenin harvaanasutulla alueella on otettu kayt-
tédn e-lautakunta, jossa kuntien lisadksi vaikuttaa paikallinen kun-
tainyhteis®. E-lautakunta on toimivaltainen elin, joka toteuttaa
digihankintoja koko alueelle. E-lautakunnalla on oma budjetti,
tyontekijat ja omistajakunnilla koosta riippumatta tasa-arvoinen
aanioikeus. E-lautakunnan tavoitteena on sekéa lisata tietoa digi-
ratkaisuista alueella, kilpailuttaa ja saada kustannustehokkuutta
hankintoihin etta lisata kuntien yhteisty6ta ja nostaa alueen profii-
lia digitaalisena edellakavijana.

Voisivatko Suomessa maakuntaliitot tai niiden tyéta jatka-
vat kuntien sopimat yhteistydelimet olla vetovastuussa tallaisen
toimintakulttuurin luomisesta sen sijaan, ettd osa kunnista pyr-
kii edelleen ratkaisemaan yksin samoja ongelmia, joiden kanssa
my®&s naapurikunnat painivat? Voiko digitaalisuuden edistéaminen,
tyodvalineiden ja tiedon jakaminen, olla myds silta uudenlaisen yh-
teistydkulttuurin rakentumiselle kuntien valille? Digitalisaatiosta
saadaan taysi hyoty irti vasta, kun bittid ei keinotekoisesti rajoi-
teta oman toiminta-alueen rajalle vaan annetaan asiakkuuksien ja
kumppanuuksien syntya entistd vapaammin.

Uutta digitaalista yhteistydta nimitetdan joissain |dhteissa nel-
janneksi sektoriksi, joka murtaa ja rakentaa kuntien uutta hallin-
toa. Neljannellad sektorilla tarkoitetaan digitaalista aktivismia, jos-
sa korostuu verkostomainen yhteistyd sekd halu tehda itse ilman
virallisia menettelyja tai tahoja. Digiaikana ihmiset voivat hetkes-
sd verkostoitua, jarjestdytya ja perustaa vaikkapa yhdistyksen tai
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osuuskunnan - koskaan tapaamatta toisiaan. Mitd kunta tai maa-
kunta voi siis tehda, jos se haluaa mahdollistaa asukkaidensa uu-
den aktiivisen yhteistydn, mutta ei halua jadda kehityksessa heista
jalkeen tai eriytya kuntalaisista?

Tulevaisuudessa meilla toki saattaa olla muitakin tapoja tehda
paatodksia. Toimittajana, juontajana, yrittdjana ja varikkdana esiin-
tyjana tunnettu Jari Sarasvuo kaytti Aamulenkki-lenkkitallenteessa
termia datakratia, joka voisi hyvin kuvata oikean ja tutkitun tie-
don varaan nojautuvaa paatdoksentekoa. Edelleen kehittaen julki-
nen datakratia perustuisi tekodlyyn, jolla olisi kaikki kasiteltavaan
asiaan liittyva data kaytettavissaan. Talldin myos kunnissa voitai-
siin miettiad, mitka kaikki asiat, joiden paatdoksenteossa ei ole tar-
vetta kayttda harkintavaltaa, voitaisiin toteuttaa automatisoituina
24/7 ilman ihmisk&sia.
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untalain mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkail-

le, palvelujen kayttdjille, jarjestodille ja muille yhteisoille. Kun-
nan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista,
taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koske-
vista suunnitelmista, asioiden kéasittelystd, tehdyistad paatoksista
ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on myos tiedotettava, milla
tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestin-
nassa on kaytettadva selkeda ja ymmarrettavaa kieltd ja otettava
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Viralliseksi koettu viestintd, joka ensin oli yksisuuntaista, autori-
taarista tiedottamista, on muuttunut keskustelun avaamisen kaut-
ta vuorovaikutukseksi. Tulevaisuuden kunnat viestivat avoimesti
ja monikanavaisesti, monesti myds hyvin reaaliaikaisesti. Halutes-
saan kuntalaisilla ja asianosaisilla on erinomaiset mahdollisuudet
perehtya ajankohtaisiin asioihin ja tarvittaessa tuoda myds omat
nakemyksensa esille. Erityisen tiivistd kuntien viestintd on hen-
kildstdn ja luottamushenkildiden suuntaan: sisdinen viestintad on
kunnanjohtajan ja toimialakohtaisesti toimialajohtajien vastuulla.
Johtoa voidaan tukea viestinndn ammattilaisilla, mutta viestinta-
vastuuta ei johdolta voida muille siirtaa.

Viestinndssa on vaikea onnistua taysin. Aina jaad kohderyhmia
tai ainakin yksittaisia henkiloita, jotka kokevat ettd viestinta ei ole
tavoittanut heitd, se ei ole riittdvaa tai sitd ei heidan mielestdan
tehda lainkaan. Mista tama kertoo? Osittain siita, etta viestinnassa
on kehitettavaa ja tdydennettavas, mutta osittain myds kuntalai-
sen omasta passiivisuudesta tai haluttomuudesta ottaa viestintaa
vastaan. Ihminen on vastaanottokyvyssaan valikoiva.

Uudistetun kuntalain mukaan kunnan ilmoitukset saatetaan
tiedoksi julkaisemalla ne paasaantodisesti yleisessa tietoverkos-
sa, jollei salassapitoa koskevista saanndksistd muuta johdu. Myds
kunnan jarjestdmia palveluja sekd kunnan toimintaa koskevat
keskeiset tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa. Kuntalaki
ei siis enaa edellyta virallista ilmoitustaulua tai painettua lehted,
joissa ilmoituksia ja muita tietoja on aiemmin julkaistu. Yleinen tie-
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toverkko, eli kdytdannossa kunnan kotisivut, ovat kaikkien asiasta
kiinnostuneiden saavutettavissa omilla tai julkisilla paatelaitteilla.
Kunnan ilmoitusten seuraamiseksi ei enda tarvitse hakeutua kun-
nantalolle tai tilata kunnan valitsemaa painettua lehtea.

Kunnan on valttdmatdnta ryhtya digimediasisaltdjen tuottajak-
Si ja seuraajaksi. Digiajan reaaliaikaisuus ja vuorovaikutteisuuden
periaatteet vievat maton alta sellaiselta tiedottamisen kulttuurilta,
joka perustuu yksisuuntaisen informaation antamiseen. Samalla
asettuu kyseenalaiseksi my0ds ajatus tiedotusvastuun henkildity-
misesta vain tietyille tahoille. Jokainen kunnan tydéntekija kun vies-
tii niin asiakaspalvelijana, teoillaan, tekematta jattamisillaédn kuin
vaikkapa Facebook-kirjoituksillaan.

Sen sijaan, etta suitsisimme uutta viestintda tarkoin sd&dnndin ja
ohjein, meidan tulisi luoda luottamuksen kulttuuria: yritykset ovat
jo joidenkin vuosien ajan valjastaneet tydntekijdéistdan someldhet-
tildita. Heidan tehtavandan on omissa somekanavissaan viestia or-
ganisaation arjesta ja omista tyodtehtavistdan kaytanndnlaheisesti
ja organisaatiojargonia valtellen. Hdmeenkyrdén kunta on lansee-
rannut Suomen parhaan kouluterkan someen: han tekee tyétaan
vastaanottohuoneen liséksi facessa, instassa ja snapissa. Pikkuhil-
jaa kunnat ovat alkaneet rekrytoida omista kuntalaisistaan lahetti-
|8itd - positiivisia sanansaattajia, jotka spontaanisti pitavat kunnan
nimed, tapahtumia ja brandia ylla etenkin somessa mutta myos
perinteisimmissa puskaradioissa ja torikokouksissa. Somelahetti-
|84t tuovat usein esille myds kuntien vapaa-ajan mahdollisuuksia
esittelemalld harrastuksia ja luontokohteita. Lisdksi kunnat ovat
palkanneet kesatydntekijditda somettamaan nuorille heidan omalla
kielelldan.

Jotkin kunnat etsivat vield omaa rooliaan uusien viestintavali-
neiden kentdssa. On kuitenkin turvallista patistella joka ikista kun-
taa perustamaan somesivu ja avaamaan somekanavia. Jos kunta
ei ole sielld, missa kuntalaiset viihtyvat, nykyaikaista tiedottamista
on mahdoton tehda. Somessa viestiminen on myoés kustannuste-
hokasta ja perinteisid kanavia saavutettavampaa ja demokraatti-

92 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



sempaa. On jo useita nayttdja siitd, ettd hairidtilanteissa Twitter
ja Facebook tavoittavat kuntalaiset seka tiedotusvalineet muita
reitteja nopeammin ja kattavammin. Someton tai somekielteinen
kunta ei ole tulevaisuuden digikunta.

SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median on kuvattu tarkoittavan verkkoviestintaym-
paristdja, joissa jokaisella kayttajalla tai kayttadjaryhmalld on mah-
dollisuus olla aktiivinen viestija, sisalldntuottaja ja avoimen tiedon
vastaanottaja. Sanastokeskuksen mukaan sosiaalinen media on
tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinndn muoto, jos-
sa kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua
sisdltda ja luodaan ja ylldpidetdan ihmisten valisia suhteita.

Tilastokeskuksen mukaan sosiaalisen median kayttajamaarat
ovat kasvaneet viime vuosien aikana kaikissa muissa paitsi nuo-
rimmassa 16-24-vuotiaiden ikdluokassa. Kolme selvasti suosituin-
ta palvelua ovat jarjestyksessd Facebook, YouTube ja Whats-
App. 12-17-vuotiaiden ikaluokassa Facebookin edelle menevat
WhatsApp, YouTube, Instagram ja Snapchat. Blogien lukeminen
on suosituinta 25-34-vuotiaiden joukossa. Nuorimmat kayttajat
kayttavat eniten pikaviestipalveluja, joiden kayttd on lisdantynyt
nopeasti muissakin ikaluokissa. Kynnys soittaa perinteisia puhelu-
ja kasvaa erityisesti silloin kun puhelut tulisi soittaa johonkin rajat-
tuun palveluaikaan. Puhelut korvautuvatkin yha useammin ilmai-
silla kuvapuheluilla, pikaviesteilld tai chatilld. Onkohan tdma otettu
huomioon kuntien asiointitapoja kehitettdessa?

Sosiaalisen median kayttéon liittyy tapa jakaa elémaa avoimesti
ystaville - ja samalla kaupallisten markkinoiden hyddynnettaviksi.
Tarkkaavaisuutta tarvitaan, silld palvelut eivat ole ilmaisia pelkasta
hyvantekevaisyydesta. Palveluja tarjoavat yritykset ovat maailman
suurimpia tiedon hallinnan, myynnin ja markkinoinnin toimijoita.
Vastineeksi hyvin toimivista palveluista annamme luvan tietojem-
me, julkaisujemme ja verkostojemme kaupalliseen hyddyntamiseen.
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Somepalvelut helpottavat yhteydenpitoa, ja monipuoliset ver-
kostot ovat yha tarkedampid monimutkaistuvassa maailmassa.
Myéds alakohtaisia asiantuntijaverkostoja syntyy, kunhan muistaa
kriittisena lukijana ottaa huomioon sisaltdjen laatuvaihtelut. Kehi-
tyksessd on nahtavissd myds suuntaus kohti yha rajatumpia koh-
deryhmia - ehka kaikkien ei tarvitsekaan tietaa kaikkea? Tiedon
jakamisen ja vastaanottamisen rajaaminen yhd enemmé&n oman
kiinnostuksen mukaisesti voisi olla yksi tulevaisuuden suuntaus.
Esimerkiksi Facebook tarjoaa alustan valtavalle maéaralle erilaisia
suljettuja ryhmia, joihin jaseniksi hakeutuvat ovat kiinnostuneita
samoista asioista. Nuorempi sukupolvi nayttaisi kulkevan aivan
painvastaiseen suuntaan: julkisilla kanavilla jaetaan lahes kaikki
omasta eldmasta. Samanlaista suuntausta on ndhtavissa tubetta-
jien realityvideoissa. Tykkayksia ja seuraajia haetaan yha paljasta-
vammilla postauksilla jopa riippuvuuteen saakka.

On myds erilaisten asioiden asiantuntijoita, jotka ovat ottaneet
somen paavalineekseen osallistua, ndkya ja kuulua. Heita, joiden
asiantuntemus, tiedot ja taidot seka tyylilliset kyvykkyydet riit-
tavat kyseiseen rooliin, on hyvinkin palkitsevaa seurata. Someen
mahtuu kuitenkin my&s aaripaita, jotka ovat pelkastaan nakyvia ja
kuuluvia. Témantyyppinen julkinen innokkuus ja itsensa tyko teke-
minen todennakoisesti lisddntyy samalla kun someammattilaisuus
tai jopa "sometyrkkyys” nousevat uusien tdiden joukkoon. Ennen
pintaliitojulkkikset pyrkivat kaikkiin mahdollisiin tv-ohjelmiin ja
lehtiin - nykyisin yhd enemman erilaisiin sosiaalisen median ka-
naviin. Voiko my®&s kuntajohtajuuden tai poliittisen vaikuttamisen
toisessa aaripadassa olla vaara popularisoitua itsedan tykodtekevak-
si somejulkkikseksi tai jopa yli-innokkaasti somettavaksi trolliksi?
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SOMEKANAVIEN VALINTA

Olisi mielenkiintoista nahda tilasto siitd, kuinka monella kunnalla
on jo Facebook-sivu. Toivottavasti l&hes kaikilla. Tosin vield aivan
viime kuukausinakin on tehty kuntalais- ja valtuustoaloitteita, jois-
sa pyydetdan kuntaa perustamaan sometili. Yksi digikunnan véa-
himmaisvaatimuksista on somesivu, jota my&s pidetaan aktiivises-
ti ylla! Someilua aloitellessa kannattaa pohtia, minkalaiset kanavat
palvelisivat parhaiten kussakin viestinta- ja vuorovaikutustarpees-
sa. My&s eri kohderyhmien tavoittaminen eri kanavia hyddyntden on
osa kunnan digistrategiaa tai kuntastrategian viestintatavoitteita.

Somen hydédyntdminen jaa yksisuuntaiseksi, jos kunta syot-
tdd somekanaviin sisaltoja, mutta ei hakeudu vuorovaikutukseen
asukkaiden kanssa, saatikka hyédynna somen asukkaista tarjo-
amia tietoja. Some tuo monet kuntalaisten havainnot ja puutteet
nopeasti suoraan kunnan tietoon, mikali seurantaa tehdaan, tieto-
ja keratdan ja toimitetaan eteenpadin asian korjaamiseksi.

Facebook lienee kuntien somendkyvyydessa yleisimmin hyo-
dynnetty - ja miksipa ei, silld onhan se vakiintunut useimpien suo-
malaisten kayttéén ikaryhmasta riippumatta. Edistyksellisimmat
kunnat ovat kuntatilin lisdksi perustaneet useita tileja kunnan si-
sdisille toimijoille: 90% kuntien nuorisotoimista on Facebookissa,
lisaksi kulttuuritoimen, kirjastojen ja liikuntatoimen sivut ovat var-
sin yleisia. llahduttavan usein kuntiin perustetaan myds varhais-
kasvatussivuja, joiden kautta paasee kurkistamaan lasten paiva-
koti- ja kerhoarkeen.

Usein kuntien somesivuille valikoitunut vuorovaikutustyyli
muistuttaa virallista, yksisuuntaista tiedotusta eikd keskustelu-
yhteytta kuntalaisten kanssa oikeastaan edes haeta. Kysymysten
esittdminen on yksi helpoimmista tavoista rakentaa vuorovaiku-
tusta. Persoonallisimpia avauksia kuntatiedottamiseen saattaa
|6ytaad esimerkiksi Joensuun sivuilta, joissa on nahty tiedotuksessa
niin fiktiivinen Hanke-Aki, uudelleentekstitettyjd videomeemeja
kuin kuvia viestintatiimin sisaisistd kokouksista, joissa on tarjoiltu
herneitd sieraimiin vedettaviksi. Sopiva maara huumoria ja omaa
tyylid on somessa hyvasta: se auttaa erottumaan.
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Koska sosiaalisen median logiikka nadkyvyyden saamiseksi pe-
rustuu siihen, ettd sivua seuraavien tykkaykset, kommentit ja jaot
moninkertaistavat julkaisujen nakyvyyden, on tavoiteltavaa 10y-
taa sellainen persoonallinen ja tunnistettava viestintatapa, joka
aikaansaa lukijoissa reaktioita. Jos somesivua paivittdad useampi
kunnan tydntekija, on syyté pohtia, voisiko ainakin osa paivityk-
sistd olla signeerattuja - joko nimelld tai vaikkapa aiheeseen liit-
tyvalla selfiella. Kirjoittajan tunnistettavuus tuo usein paivityksiin
samastumisen mahdollisuuden: se koetaan henkildékohtaisemmak-
si kuin virallinen, anonyymi postaus.

Aika usein organisaatiosivujen perustaminen aloitetaan tyodyh-
teisOissa keskustelulla siitd, miten aikaa vievaa sivujen yllapitdmi-
nen on ja kuinka paljon sivustoille tulee epdasiallista palautetta.
Tama pelko osoittautunee kokemuksen myodta nopeasti turhaksi:
kuntasivuilla on tuskin merkittadvaa haittaa trollauksesta tai kes-
kustelujen paisumisesta. Paljon haastavampaa on saada lukijat ja
kuntalaiset aktiivisesti kommentoimaan ja ottamaan kantaal!

Kun Facebookissa kunnan postaukset tavoittavat kuntalaisen,
kuntapaattdjan ja yhteistydkumppanit, Twitterin ndkyvyys kohdis-
tuu toisenlaisille kohderyhmille. Twitter on témanhetkisistd some-
kanavista ns. valtakunnallisin: siella kasitelldan usein ajankohtaisia
mediaan tai politiikkaan liittyvia aiheita. Henkilo- ja yksityiskoh-
taisuus ovat Twitterissa pienemmassa roolissa kuin Facebookissa.
Twitterissa keskustelut syntyvat usein tuntemattomien ihmisten
valilla, sen sijaan Facebookin verkostot ovat henkildkohtaisem-
pia. Twitterid voidaan pitdad kunnan modernina tiedotusvalineena:
erityisesti aiheet, joilla voisi olla alueellisesti tai valtakunnallisesti
laajempaa merkitystd, kannattaa julkaista sielld. Tiedotusvalineet
ja toimittajat seuraavat Twitteria tarkasti.

Instagram ja Snapchat lienevat vield marginaalissa kunnallisina
tyokaluina, ehkad nuorisotoimea lukuun ottamatta. Kuvallisuuteen
perustuvat viestintdvalineet haastavat kunnan perinteisia tiedo-
tustapoja, jotka ovat perustuneet asioiden sanallistamiseen. Insta-
gram ja Snapchat ovat erityisesti nuorten suosiossa.
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YouTube on puolestaan jo joissakin kunnissa vakiintunut vali-
neeksi, jonne ajetaan mm. valtuuston kokoukset livena. YouTuben
tunnettuus, ilmaisuus ja kommentointimahdollisuus puoltavat ka-
navan kayttéad myos kunnallisissa tarkoituksissa.
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sein keskitymme muuttuvan ymparistdn haasteisiin ja jatdm-

me mahdollisuudet huomioimatta. Kokeilukulttuuri ja kokei-
luosaaminen ovat digitalisaation my&ta nousseet ennennakemat-
tdmaan arvoon. Kokeilukyvykkyydelld mitataan organisaatioiden
uudistumistahtoa. Kokeiluilla saavutetaan uutta tietoa - ne voivat
vastata kysymyksiin mita, miksi, miten ja kenelle. Jos et tieda tai
vain luulet tietavasi, kokeile ensin.

Kokeiluissa siirrytdan hierarkioista verkostoihin ja byrokratias-
ta asiakaslahtdisyyteen. Kokeilukulttuuri on myés jatkuvan op-
pimisen kulttuuria. Siind missa perinteisesti on pelatty virheiden
tekemista ja siitd koituvia moitteita, kokeilemiseen kuuluu lupaus
epaonnistua. Kuitenkin myds epdonnistumisen tuottamaa tietoa
on hyddynnettdva ja jaettava niille, jotka etsivat ratkaisuja samoi-
hin kysymyksiin. Vaikuttavuutta taas on se, etta ainakin osa kokei-
luista siirtyy tuotantoon ja kayttéon. Menestyjia ovat ne organi-
saatiot, jotka keskustelevat, kokeilevat ja vaittelevat: nama kolme
ominaisuutta kielivat siita, ettd organisaatiossa on intohimoa vie-
da asioita eteenpain.

Kuntien kokeiluissa mukana tulisi olla naapurikuntia ja erilaisia
palveluntarjoajia. Kokeilusta riippuen mukaan mahtuu myds muita
sidosryhmia, yrityksia, jarjestoja, joissakin tapauksissa ehka valtio
ja tulevaisuudessa myds maakunta. Tarkeimpid kumppaneita ovat
kuitenkin kuntalaiset, joita varten kunta on olemassa.

Kuinka kokeilut sitten kaynnistetdaan? lIdean syntyessa se on
heitettava heti kentalle startup-tyyliin arvioitavaksi. Yon yli miet-
timinen saattaa estda idean toteuttamisen, silld ihmismieli 16ytaa
helposti syitd ja verukkeita jattaa kokeilu tekematta. Merkittavat
kokeilut johtavat lopputuloksiin, joita ei olisi edes osattu suunni-
tella: siksi resursseja on suunnattava itse kokeiluihin, ei kokeilujen
suunnitteluun.

Jokaisesta organisaatiosta |6ytyy uudistusmielisia kokeilijoita,
jotka vain odottavat esimiestensa rohkaisua ja kannustusta. Joh-
taja voisi sanoa: "Minulle kelpaa kaikki muu paitsi se tapa, jolla on
tehty ennenkin.” Kokeilijat saattavat herattdad muissa tydntekijodis-
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sd my0ds pelkoa: onko vanha ja tuttu korvattu huomenna uudella
ja oudolla? Innokkaimmat voivat toimia suunnannayttajing, mutta
vasta koko organisaation osallistuminen mahdollistaa toiminnal-
liset ja taloudelliset vaikutukset. Kokeiluihin kannustavat ja niita
edistavat hankkeet ovat saaneet lukuisia uusia kuntia kokeilujen
tielle. Kokeilut ja yhteistydmuodot tulisi kuitenkin saada jatkossa
hankkeista kuntien arkeen, osaksi jokaisen omaa tyota.

HYVA KOKEILU

Digitalisaatioon liittyvissa koulutuksissa kasitelldan usein sita, mil-
lainen on hyva tai rohkea digikokeilija. Entdpa jos ajattelisimme,
ettd kaikki kokeilijat ovat hyvia digikokeilijoita? Se, joka uskaltaa
toiminnassa testata uutta tyodvalinetts, tydtapaa tai toiminta-aja-
tusta, oppii aina enemman kuin se, joka jaa pdydan dareen mietti-
maan ja tekemaan suunnitelmia teoriassa.

On aika yleista, ettad digikokeiluissa jokin menee pieleen. Tek-
niikka ei ehka olekaan kypsa3, ja keskustelu toimittajan ja kokei-
lijan valilla kay kiivaana: "Eihan tama toimi yhtaan niin kuin me
kuvittelimme - tai kuten meille luvattiin.” Joskus kuuleekin, etta
digimaailmassa myydaan tuotteita, joita ei ole vield lainkaan ole-
massa: "Ensin oli hardware, sitten tuli software, ja nyt on enaa
pelkka promiseware.”

Markkinoille tullaan tuotteilla, jotka eivat ole vield valmiita. Se
kertoo siita, ettd olemme todella siirtyneet digikokeiluiden aika-
kauteen - kenelldkdan ei ole enda aikaa, varaa ja hermoja laittaa
satoja tuhansia euroja ja useita vuosia ohjelmistoprojekteihin, jot-
ka valmistuessaan saattavat osoittautua susiksi, tai syntyessaan
vanhoiksi. Toisaalta se vaatii myds tilaajalta valppautta: kesken-
erdiseen ja toimimattomaan tuotteeseen ei saa tyytya!

Kevyilla kokeiluilla tavoitellaan uudenlaisia toimintatapoja. Digi-
talisaatiossa on enemman kysymys toimintatapojen muutoksesta
kuin laajamittaisesta uuden teknologian haltuunotosta - moni on
jo kayttanyt chattia asiakkaana ennen kuin saa sen asiakaspalvelu-
kayttdodn omassa tydssdan. Suuria uusia tyotaitoja sen kayttédnot-

100 KASIKIRJA TULEVAISUUDEN KUNTIEN DIGITALISAATIOON



to ei vaadi: kirjoitustaidon ja ystavallisen asiakaspalvelun perusteet
pysyvat samoina, onpa valineena kirje, faksi, sdhkdposti tai chat.
Digikokeilun aloittamiseen harvoin vaaditaan valtavaa loikkaa
osaamisen kehittdmisessa. Hyvin harvoin edes massiivisia inves-
tointeja. Suurin ylitettava kuilu on muutostahdossa ja asenteissa.

Nakodkulmaa digitalisaation edistdmiseen pitaisi muuttaa hal-
linto edelld tehdystad suunnittelusta ja valmistelusta kokeilu ja
toiminta edelld tehtdvaksi. Digikokeilu on aina oppimisprosessi.
Kehnomminkin onnistunut kokeilu lisdd ymmarrystdamme kehit-
tdmisen vaihtoehdoista. Vaikka se ei loisi heti haluttuja tuloksia,
omakohtainen kokemus uudesta tyovalineestd synnyttaa syvalli-
sempad ymmarrysta tydnkuvan muutoksen tavoitteista kuin muu-
toksen kuvaaminen paperilla.

Suomalaisten kuntien kehittdmisprosesseihin on usein kuulunut
monipolvinen ja pitkd valmistelu virkamieskoneistossa seka luot-
tamuselimissa. Tastakin pitaisi uskaltaa luopua. On parempi testa-
ta pienelld porukalla uutta toimintatapaa tai tydkalua ennen kuin
sen hankinta tai kayttddnotto viedaan paatdksentekoon: pienel-
lakin kokeilulla saavutamme tietoa siitd, miten tydkalu yhteisds-
samme toimii ja miten sen kayttddnotto vaikuttaa tehokkuuteen
tai kustannuksiin. Lisdantyneen tiedon varassa voimme arvioida,
kannattaako tydkalun hankinnassa edetd ja ennen kaikkea, min-
kalaisen tydkalun hankinnassa kannattaa edetd. Kokeilukulttuu-
rin edistdminen on siirtymista tiedolla johtamiseen: ei tehda enaa
kauaskantoisia hankintoja ilman omakohtaista kokemusta.

Tietoinen etukateispdatos jattda kokeilu tekemattd on epéon-
nistunut digikokeilu. llman kokeilua eldamme teoreettisen paatok-
sentekokulttuurin varassa, jossa "minusta tuntuu, ettd kannattaisi”
-argumentti on tdsmalleen yhta painava kuin “minusta tuntuu, etta
ei kannattaisi” -argumentti. Kokeilun ja kokemuksen todistusarvo
puuttuu.

Kokeilun taytyy kuitenkin mahdollistaa aidosti uuden ymmar-
ryksen ja tiedon syntyminen. Sen sijaan, ettd pidamme itsepintai-
sesti kiinni oikeudestamme kokeilla uudestaan samaa asiaa, jonka
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naapuri on jo testannut, Suomessa olisi syyta kehittada toimivampia
foorumeja kokeilujen saattamiseksi laajempaan tietoon kuntien ja
maakuntien valilla. Laajat, puhtaasti sanalliset tietoportaalit eivat
ole tata paivaa eivatka vastaa tarpeeseen saada toiminnallista
tietoa tyokaluista, joiden kustannus- ja toimintaeroissa on suuria
eroja. Rinnakkaiset ja perattaiset pilotit naapurikunnissa kertovat
ohuesta yhteistydkulttuurista. Miten rakennetaan ilmapiiria, joka
ruokkii jakamiseen ja yhteistydhon perustuvaa paatdoksentekoa ja
muutosjohtamista?

KOKEILUIHIN HEITTAYTYMINEN

ICT- ja tietojarjestelmahankinnat ovat tdhan asti olleet kunnissa
pitkia ja raskaita prosesseja. On tehty tarvekartoituksia, esiselvi-
tyksia, budjetointia, vaatimusmaarittelyja, kilpailutusmenettely-
ja ja hankintapaatdksia, joiden jalkeen on toivottu, ettei kukaan
valita. Téman jaélkeen ovat alkaneet suunnittelu- ja kayttédnotto-
projektit, jotka jatkuvat koulutus- ja yllapitopalveluilla. Myés sopi-
muskaudet ovat pitkia. Prosessit ovat kokonaisuudessaan useiden
vuosien mittaisia ja sitovat resursseja pitkaksi aikaa. Samalla kun
aikaa kuluu, voi my&s alkuperédinen tarve muuttua, jopa poistua.

Kunnat ovatkin profiloituneet vakauden ja pysyvyyden tyyssi-
joiksi, jotka muuttuvat tydymparistdinad hitaammin kuin yritykset.
Digitalisaatio vaistdméattd kyseenalaistaa tatd pysyvyytta. Uusien
tydkalujen ja tarpeiden myéta myds kunnallinen tyd muuttuu:
digitaalisuus tulee koskettamaan niin perinteistad hoitoty6ta kuin
arkea paivakodeissa ja suurkeittidissa, joissa alyuuneihin ohjel-
moidaan ruokaviikon paistolampdétilat. Hyvin harva tyd sailyy
kosketuksetta digitalisaatioon. Muun muassa Oulussa on kaytos-
sd venepaikkojen vuokrauksen osalta samanlaiset kartat kuin elo-
kuvateattereissa: kayttaja valitsee itselleen sijainniltaan sopivan
venepaikan ja siirtyy saman tien maksamaan ostoksensa kunnan
verkkokauppaan.
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Onko hitaan etenemisen digikehittdminen ohi jo julkisella-
kin sektorilla? Miten luodaan uusi yhteistydkulttuuri, joka suosii
nopeita kokeiluja ja lyhyitd sopimuksia ja silti rakentaa hyvat ja
luottamukselliset suhteet ydinyhteistydkumppaneihin? Pitkat so-
pimukset eivat valttdmatta tarjoa kustannustehokkaimpia ja itse-
ohjautuvasti uuteen sukupolveen paivittyvia malleja. Tekniikan ke-
hittyessa on varmistuttava, ettad sopimuksista voidaan tarvittaessa
irrottautua, kilpailuttaa markkinoilla yleistyva ja samalla halpeneva
teknologia uudestaan tai paivittaa sopimus kehittyneempaan ver-
sioon. Kokonaisarkkitehtuuri huomioiden olisikin hyva, jos pitkien
prosessien rinnalle voitaisiin tuoda kevyempia ja ketterampia toi-
mintamalleja.

Yhteistydkumppanuuksien luomisessa on aiemmin pidetty hy-
vana pitkakestoisuutta ja hinnoittelun muuttumattomuutta. Néama
paatdksenteon kriteerit romuttuvat digitaalisuuden myota: pitkat
ja kankeat sopimukset johtavat korkeintaan siihen, ettd sovitun
veloituksen ja kilpailun puutteessa digitaalisen toiminnan kehitta-
minen hidastuu, ellei jopa pysahdy. Mikali halutaan pysya uusim-
pien ja innovatiivisimpien tydkalujen aarelld, on uskallettava teh-
da lyhyita kokeiluja ja sopimuksia: jo vuoden paastad markkinoilla
saattaa olla teknisesti huimasti kehittynyt ratkaisu - halvemmalla.
Keta palvelee se, ettd kuntien verovarat sidotaan pitkilla sopimuk-
silla vanhenevaan ja ylihinnoiteltuun tekniikkaan?

Kehityksen suunta on selva. Jatkossa niin laitteet, jarjestelméat
kuin tukipalvelutkin tarjotaan useimmiten paketoituina palveluina.
Palvelut siirtyvat myos yha suuremmalta osalta pilveen, jolloin jo-
kainen voi ostaa juuri tarvitsemansa osuuden tarvittavaa palvelua.
Lisdksi suositaan yha enemman ydin- ja alustatyyppisia ratkaisuja,
joiden paalle kytketdan erilaisia jarjestelmia, ilman etta ollaan riip-
puvaisia yksittaisista jarjestelmatoimittajista. Nama omalta osal-
taan luovat lisdé joustoa ja mahdollistavat nopeampia muutoksia.
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KOKEILUJEN RAHOITTAMINEN

Suomalainen digikehittaminen on usein liian keskittynyt ajatusten
sparraamiseen, ei toiminnallisten kokeilujen mahdollistamiseen tai
rahoittamiseen. Tama tulisi ottaa rahoitusinstrumenttien valmiste-
lussa huomioon.

Sekd palveluntuottajien ettd kuntien tietohallinnon puolel-
le tarvittaisiin vapaata kokeilurahaa, jota voitaisiin pienissa eris-
sd kayttda kenttadkokeisiin. Tahan toimintaan kaivattaisiin myds
palveluntuottajilta uusia palvelumuotoja, kuten free trial -jaksoja.
Kokeilujen kautta tarpeeseen vastaavuus selvidisi helposti, ja uusi
palvelu tai jarjestelma voitaisiin nopeasti joko hylata tai kilpailut-
taa kayttdéon otettavaksi.

My&s pitkaaikaisten hankkeiden rahoittajien tulisi uskaltaa ra-
hoittaa riittdvan avoimia, toimialariippumattomia digikehittamis-
hankkeita. Usein suunnitteluvaiheessa ei viela tiedetd, millaisia
ratkaisuja sahkdisten palvelujen tai liikketoimintojen kehittamiseen
tarvitaan - ehka ratkaisut kehittyvat vasta hankkeen myéta. Hank-
keita ei saisi rahoittajan toimesta arvostella siitd, ettd hankkeen
lopputulos ei ole hakemuksen kaltainen, jos se on paljon sita pa-
rempi. Hankkeiden keskinaistad yhteistoimintaa tulisi myds ohjata
edistamalld tehokasta resurssien hyddyntdmistd sekd varmista-
malla, etta hankkeiden osaaminen ja tuotokset siirtyvat yhteiseksi
hyvaksi pysyvampaan kayttoon.

Digitaalisen kehittdmisen tulisi Iahtdkohtaisesti aina olla kunta-
rajat ylittavaa. Yksin yrittdminen vaikeuttaa digitalisaation edisty-
mistad kehittamalla alue- ja ohjelmariippuvaisia toteutuksia. Digita-
lisaation edistdminen on samalla yhteistydkulttuurin edistdmista:
omien toiminta-alueiden ja toimialojen rajojen vartioimisen sijasta
pitdisi uskaltaa kurkkia aitojen yli. Mitd me voisimme saavuttaa,
jos kokeilisimme tuottaa palveluja yhdessa? Tamankaltaisten tyo-
elamavalmiuksien muuttamiseen tarvitaan rohkaisua, koulutusta
ja keskustelufoorumeja: yhteistydtahot tarvitsevat parittajia, jotka
luovat edellytyksia digikehittdmiselle. Rajojen rikkominen ja toi-
mijoiden parittaminen pitadisi nahda tukikelpoisena investointina!
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KAYTTOONOTON KUOLEMANLAAKSO

Hankkeistamisesta on tullut toimiva ja tervetullut véline saada
lisdrahoitusta asioille, jotka eivat ole vield vakiintuneet organi-
saatioiden vakituiseen tai lakisdateiseen toimintaan. Toisaalta
hankkeistaminen ja pilotointi lydévat toimintaan liian usein véliai-
kaisuuden leiman: hanketyontekijoiltd kysytdan, mita jaa jaljelle,
kun hanke paattyy? Hankkeesta ei jaa jaljelle mitaan, ellei isan-
ta- tai kokeiluorganisaatio halua jatkaa hankkeessa kdynnistettyja
toimintoja. Se ei ole hankkeen vika eikd edes vastuu. Rohkeutta ei
voi hankkeistaa, eikd hankkeeseen saatu ulkopuolinen ponnistus-
apu tekohengitd jahmeaa tai muutosvastarintaista organisaatiota
kovinkaan pitkdan hankkeen paatyttya.

Kuilu hankevetoisen pilotin ja omakustanteisen kayttédnoton
valilld on usein lilan suuri, vaikka olisi saavutettu tuloksia, jotka
puoltaisivat toiminnan uudistamista. Joskus tieto tuloksista ja on-
nistumisista ei siirry riittavan selkedna ja vakuuttavana kentalta
paatdksentekijoiden kayttdédn eikd hydtyja ymmarreta paatdksen-
teon tasolla. Joskus taas paatdksenteossa takerrutaan investoin-
tipeikkoon eikd yksinkertaisesti ndhda tai haluta nahda tarvetta
muutokselle. Vai eikd muutosta uskalleta johtaa maaratietoisesti
eteenpain? Hankkeistaminen voi pahimmillaan vahent&a nalkaa ja
riskinottokykya omaehtoiselta uudistamistyélta.

Pilottien paatyttya luottamushenkildstd on vakuutettava uuden
toimintatavan tuloksista, mutta kerrottava on myods investointi-
tarpeista ja uudelleenorganisoitumishaasteista. Jos vuorovaikutus
kokeiluissa mukana olleiden virkamiesten ja paattajien valilla on
syvaa ja luottamushenkildilld on ymmarrys kokeilun tavoitteista ja
tarpeista, on hyva mahdollisuus edeta kayttédnottoon. Jos paat-
tajat sen sijaan kuulevat kokeilusta ensimmaista kertaa vasta, kun
heitd pyydetdan paattamaan kayttédnoton vaatimasta investoin-
nista, tie on raskas. Ymmartavatkd paattajat toiminta-alojen uu-
distamistarpeita ja tulevaisuusvisioita, vai tuijotetaanko budjetin
lukuja ja ndhdaan tdman paivan palvelutapa riittdvana? Pilottia
saatetaan pitda valiaikaisena vapaaehtoisuuteen perustuneena
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kokeiluna, jonka jatkamiseen ei ole velvoitetta: takaportti van-
hoihin toimintatapoihin palaamiseen jatetdan auki. Takaportista
livahtamiseen saatetaan syyllistyda myds, jos muutosjohtamisen
sarka ja uudistumishaasteeseen vastaaminen nayttaytyy raskaana
tehtavana.

KOKEILUTARINA 1.
Digitalisaatio savolaisittain ymmarrettyna

Digisavon tarina alkoi kesadkuussa 2016, kun kunnille, kuntayhty-
mille ja maakunnille perustettiin digiaiheinen blogi seka tietojen
avointa jakamista varten sosiaalisen median kanavat. Syksyl-
& 2016 Pohjois-Savon liitto valittiin Digisavo-teemalla mukaan
valtiovarainministerion digikuntakokeiluun, jonka innoittamana
perustettiin myos kuntia, oppilaitoksia ja yrityksia yhdistava in-
novaattoriverkosto. Helmikuussa 2017 avattiin digisavo.fi-verkko-
portaali, joka sisalsi edelld mainittujen lisdksi uudenlaisen digipal-
veluhakemiston.

Kokeilun tuloksina digiaiheisia blogikirjoituksia julkaistiin yll&-
pitdjan toimesta kaksikymmentaseitseman kappaletta ja muiden
toimesta vain yksi. Sosiaalisen media kanavat kerasivat 150-200
tykkaajaa tai seuraajaa. Innovaattoriverkostoon ilmoittautui kol-
mekymmenta henkilda, padosin asiantuntijoita yrityksista, oppi-
laitoksista ja kehittdmishankkeista. Digipalveluhakemistossa jul-
kaistiin yritysten toimesta kuudenkymmenen digitaalisen palvelun
tiedot.

Edelld kuvatut maarat olivat positiivinen yllatys, mutta kuntien
osallistuminen jai kaikilla osa-alueilla vaatimattomaksi. Kunnilta
ei saatu innovaattoriverkostoon aloitteita digikehittamistarpeis-
ta, eikd digipalveluhakemistoa otettu aktiivisesti kayttdoon. Ehka
toimintamallit olivat kuntien perinteiseen toimintamalliin ndhden
liilan moderneja, tai sitten kunnissa ei ollut kyseisille palveluille tar-
vetta. Yksi syy voi myos olla, ettd kunnat kokevat edelleen kun-
takohtaisen tydskentelyn avointa yhteistoimintaa tai verkostoja
paremmaksi ratkaisuksi.
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KOKEILUTARINA 2.
Vuorovaikutteiset sisdllét koteihin videon valitykselld

Jos joku vield houkuttelee mukaan ”pilottiin”, jossa kokeillaan yk-
sisuuntaista suoratoistoa, vaatikaa enemman. Videovalitteisyyden
hyoty mitataan sen vuorovaikutteisuudella: chatilla, danella, vi-
deolla tai ndiden yhdistelmilld. Uusia yksisuuntaisia televisioita ei
enda kannata keksia.

Palvelu tulevaisuuteen: eMaaseutu on tuottanut useita vi-
deovalitteisid vuorovaikutteisen kohtaamisen kokeiluja sekad har-
rastustarkoituksessa, vertaiskohtaamisessa ettd viriketoimintana.
Kohderyhmina ovat olleet syrjakylien kylatalot joihin on tuotettu
videovalitteisid harrastuksia, kotona asuvat omaishoitajat, palve-
lutalojen asukkaat ja muut videovalitteisista sisalldistd kiinnos-
tuneet. Tekniikka ei ole tullut esteeksi yhdessakaan kokeilussa,
vaikka pilotteja on toteutettu niin heikkojen yhteyksien alueilla
kuin vahaiselld digiosaamisella. Mahdollisuus kohdata toisia ihmi-
sid videovalitteisesti omasta arjesta kasin on motivoinut tekniikan
opetteluun: kokeiluihin osallistuneet ovat raportoineet rohkeuden
ja digikyvykkyyden kasvamisesta.

Parhaimmillaan videovalitteinen vuorovaikutus on tuntunut an-
toisammalta kuin osallistuminen fyysiseen tuokioon. Myods opetta-
jat ovat kertoneet, ettd videovalitteisyys on usein intensiivisempaa
kuin luokkatilanteissa, koska osallistujat ovat joka hetki silman alla.

Videovalitteisille vertaistuki- ja harrastuspalveluille on todet-
tua kysyntaa, mutta esimerkiksi kansalaisopistot eivat viela tarjoa
riittdvan laajaa kurssimuotoista harrastussisaltéa: vain yksittaisia
suoratoistoluentoja seka joitakin kielikursseja toteutetaan verkon
yli. Tarvetta olisi erilaisille teema- tai kohderyhmaperusteisille kes-
kustelukerhoille seka liikunnallisille ja yhteisollisille sisalloille. Kan-
salaisopistojen tulisi luoda myds uusia kanavia digitaalisten sisal-
tdjen markkinoimiseksi koko Suomen alueella.

SUUNNITTELUSTA KOKEILUIHIN 107



AVOINNA
<\ =12
KUN SINVLLE
soP\\!




unnat eroavat paljonkin siing, kuinka tarkeaksi nahdaan kou-

lujen digivalineisiin investointi, ja sitd kautta eri kuntien kou-
lulaiset ovat keskenaan hyvin eriarvoisessa asemassa. Kauniaisten
kouluissa on jokaista oppilasta kohden 1,3 laitetta, mutta yleisem-
paa on laitteiden yhteiskayttd kahden, kolmen tai jopa kymmenen
luokkatoverin kanssa.

Esimerkilliset kunnat, kuten Konnevesi Keski-Suomessa, ovat
hankkineet kaikille oppivelvollisuusikaisille oman laitteen, joka
sopeutetaan kayttdtasoon ja -tarpeeseen: eskarilaisille tarjotaan
tabletteja, ylakoululaisille ja lukiolaisille hybridikoneita. Myods kai-
kille ikatasoille on niille soveltuvia, ohjelmoitavia robotteja: pie-
nimmille leppakerttuja, isommille autoja ja kavelevida humanoidi-
robotteja.

Konneveden vastaremontoidussa koulussa on 3D-luokka, jos-
sa on mahdollista tutustua ihmisen anatomiaan siirtymalla virtual
reality -lasien avulla esimerkiksi sieraimen sisdadn. Avaruuteen
pohjautuvassa keinotodellisuudessa voi tutkia kateen otettua
Mars-planeettaa. Niin ikdan on mahdollista kavella Tutankhamonin
haudalle. Koululaiset tekevat erilaisia ryhma- ja oppimistehtavia
ottamalla 360°-kuvia ja tdgdaamalla kuvaan tietosisaltdja. Sanojen
rinnalla kuvallisuudella on digiaikana yha vahvempi rooli.

Konnevesi on jo vuosikymmenten ajan hakeutunut mukaan
kansainvalisiin hankkeisiin, joilla on saatu toteutettua seka inves-
tointeja, mutta myds rakennettu knowhow’ta teknologian hyo-
dyntdmisestd opetuksessa kumppanikoulujen kanssa. Koulun
henkildstdodn kuuluu pedagogi, jonka paaasiallisena tehtavana on
suunnitella opetuksen kehittamista seka hakea hankkeita ja yh-
teistydkumppaneita verkostomaiseen kehittamiseen.

Samaan aikaan meilld on suuriakin kuntia, joissa laitteistoa on
vahan, se on vanhentunutta, eivatka edes yhteydet ole kouluissa
riittavia tehokkaaseen tydskentelyyn. Vaikuttaa silta, etta erityises-
ti moni pieni kunta pitda digikalustoon investointia kilpailuvalttina,
jolla kuntiin houkutellaan esimerkiksi lukiolaisia. Sen sijaan kunnis-
sa, joissa oppilaita on paljon, pidetdan henkildékohtaisten laittei-
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den hankkimista usein kunnalle lilan suurena kuluerana. Tulisiko
kouluihin maaritella laitteiston minimivaatimus, jotta kaikki kou-
lulaiset saisivat edes kohtuullisen mahdollisuuden kehittda digi-
taitojaan?

Joissakin kunnissa on jo otettu askeleita kohti kokonaan op-
pikirjattomia luokkia: kuntien valilld on kuitenkin melko vahan
sellaista virtuaalista yhteisty6td, joka kannustaisi opettamisen ja
osaamisen jakamiseen. Entapa jos kunnilla olisi yhteisia aineopet-
tajia, jotka pitaisivat tunteja useamman kunnan ryhmille yhta ai-
kaa fyysista sijaintiaan vaihtaen? Entdpa jos maantietoa opiskel-
taisiin siten, ettd eri paikkakunnilla sijaitsevat koulut kertoisivat
videoteitse ja virtuaalisessa oppimisymparistdéssa oman alueensa
paikallisista piirteistd? Voisiko yhteistyd rakentaa myés tapoja ja
tahtoa yhteishankintoihin vélineistdjen ja ohjelmistojen osalta?

Kaikesta ei tarvitse maksaa mahdottomia, ja jo ilmaisillakin pal-
veluilla on mahdollisuus monipuolistaa tarjottavaa opetusta ja op-
pimista. Google Earth -karttapalvelu yhdistada satelliitti- ja ilma-
kuvia sekd paikkatietoja muodostaen maapallon kolmiulotteisen
kuvan. Google Street View on katundkymaépalvelu, jota voidaan
kayttda Google Mapsissa ja Google Earthissa. Palvelussa kaupun-
kien ja kylien katuja voi katsoa 360°-nakymalla. Nama ilmaiset pal-
velut tuovat maantiedon ja historian tunneille aivan uudenlaisia
ulottuvuuksia. Ylen nettitelevisio ja -radiopalvelu Yle Areena tar-
joaa laadukasta sisaltda vaikkapa historian, biologian tai taideai-
neiden tunneille. My&ds Ylen Oppiminen-palvelusta 16ytyy kattava
maéara digitaalisia aineistoja kaikenikaisille.

Digitalisaatio haastaa koulut ja oppilaitokset tilanteessa, jos-
sa monet oppilaat ovat jo varhaisessa vaiheessa opettajia koke-
neempia ja osaavampia teknisten apuvalineiden kayttajia. Oppilaat
odottavat kouluilta vastaavia digivalmiuksia, joihin he ovat va-
paa-ajallaan kotona, harrastuksissa ja kavereiden kanssa tottuneet.

Opettajan roolin tulee jatkossakin olla vahva, esikuvallinen ja
aikuismainen. Samalla opettajien tulee yha paremmin pyrkia ym-
martdmaan sitd maailmaa, jossa talld vuosituhannella syntyneet
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lapset ovat kasvaneet. Opettajille tulee tarjota tukea ja opastusta
jarjestelmien kayttoonotossa ja oppilaille luoda digitaalisen oppi-
misen ja verkostoitumisen kannustimet. Voisiko eri-ikdisten opet-
tajien ja eri-ikaisten oppilaiden seka opettajien ja oppilaiden valille
syntya tutorpiireja, joissa osaamista jaettaisiin? Eri sukupolvien
valille tulisi luoda yhteisen oppimisen maailma, jossa seka oppi-
laiden ettd opettajien paras osaaminen saataisiin hyddynnettya
vhteiseksi hyvaksi.

Suomessa on toteutettu vield melko vahan koko koulukenttaa
koskettavia digitaalisia uudistuksia: Wilma-jarjestelma koulun ja
kodin valisena viestintavalineena juurrutti kuitenkin nopeasti ja-
lansijansa. Nakyvimpia digimuutoksia ovat sahkoisiin ylioppilas-
kirjoituksiin valmistautuminen, sa&hkdisten oppimisymparistdjen
hyoddyntaminen ja opetustiloissa kaytettdava tekniikka. Viron vii-
me aikoina uutisoitu oppimismenestys nayttaa perustuvan myods
siihen, ettd oppilaat kayttavat omia laitteitaan, erityisesti alykan-
nykoita, oppimisen valineina. Tuleeko siis kdnnykdiden kayttda
kouluissa rajata vai rohkaista? Miten luodaan oppimista tuke-
vat pelisddnndét oman kannykan kaytolle? Kauniaisissa rohkais-
taan omien laitteiden kayttadmiseen siitd huolimatta, ettd koulun
tarjoamia laitteita on enemman kuin yksi jokaiselle. Kauniaisten
lukiostrategiassa on erikseen mainittu, ettd opiskelijan henkilo-
kohtaisen laitteen kdytdn rohkaisulla tuetaan jatko-opintojen ja
tydelaméavalmiuksien kannalta ratkaisevan teknologiaosaamisen
kehittymistd. Katse on siis kohdistettu olennaisesti kauemmas
kuin tdman paivan luokkatilanteeseen ja sen kontrolloimiseen.

Pitkien valimatkojen Suomessa on vain vahan pohdittu sita, mi-
ten lasten pitkid, tai talviaikaan jopa vaarallisia, kuljetusmatkoja
voitaisiin vahentaa digitaalisen mutta vuorovaikutteisen etdope-
tuksen avulla. Mikali lapsi saisi osallistua kotoaan kasin, voitaisiin
erityisesti maaseudulla |6ytaa uusia ratkaisuja jopa laittomiksi ve-
nyviin koulukuljetusten pituuksiin. Entapa jos kouluissa otettaisiin
kayttoon kuukausittainen etdpaiva, jolloin omaan ikatasoon so-
veltuen harjoiteltaisiin etdopiskelua kotoa k&sin niin, ettd opitut
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digildsnaolon taidot valmentaisivat lapsia myds jatko-opintojen
opiskelumuotoihin? Entd voitaisiinko esimerkiksi lakkautettujen
koulujen alueilta koota pienia ryhmia etayksikdiksi ja jarjestaa heil-
le vaikkapa avustajan lasnaollessa vuorovaikutteista, videovalit-
teistd opetusta joinakin koulupaivind? Onko luokkien tai opiskelu-
ryhmien enda digiaikana noudatettava kuntarajoja tai onko niiden
muodostuttava fyysisesti fyysisiin tiloihin? Digiopetuksenkaan ei
tarvitse toimia on/off-kytkimen tavoin, jolloin saatavilla on vain
lahi- tai etdopetusta: erilaiset opetus- ja oppimistavat tdydentavat
toisiaan.

Tanskassa ja Norjassa on jo robotteja, jotka osallistuvat fyysises-
ti kouluryhmiin lapsen sijasta, kun lapsi on esimerkiksi pitkaaikais-
sairas tai muuten kykenematdn osallistumaan ryhmétoimintaan
koulussa. Kun lapsi ohjaa robottia kotoaan kasin, robotin ndyttd6n
heijastuu lapsen videokuva, han pystyy viittaamaan ja keskuste-
lemaan luokassa sekd osallistumaan kavereiden kanssa syntyviin
sosiaalisiin tilanteisiin. Suomessa robotteja on kouluissa hyddyn-
netty [dhinna ohjelmoinnin opettamiseen, kunnes Tampere ilmoitti
ryhtyvansa hydodyntadmaan robotteja myds kieltenopetuksessa.

KIRJASTOT EDELLAKAVIJOINA

”It’s not about the collection, it’s about the connection.”

Nain kuuluu brittikirjastojen tulevaisuusslogan: tulevaisuudes-
sa kirjasto on uudenlaisten palvelujen ja neuvonnan lisaksi paikka,
jonka kautta pidetdan yhteytta - niin ulkomaailmaan kuin kanssa-
kuntalaisiin. Samaan aikaan fyysisen kokoelman ja sen yllapidon
merkitys vahenee: yha useampi saa vastauksen tiedonhakutarpei-
siinsa muualla kuin kirjaston seinien sisalla.

Sanakirjat on korvannut jokaisen taskuun tupsahtanut alylaite.
Nyt kirjaston henkildkunnan puoleen kddannytaan uusissa tietopal-
velutarpeissa, kun tarvitaan neuvontaa siihen, miten kannykka tai
tabletti toimii tai miten hankitaan verkkokaupasta junalippu, peru-
taan lehtitilaus tai kirjaudutaan omakantaan.
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Neuvontatehtava on langennut kirjastoille pyytamatta: asiak-
kaat kokevat, ettd kirjastossa on matalampi kynnys kysymysten
esittamiselle kuin palveluja jarjestavissa virastoissa. Tanskassa
kuntien infoja on jo sijoitettu kirjastojen yhteyteen tai integroitu
kirjastovirkailijan ja kunnan palveluneuvojan tehtavia. Lisaksi kir-
jastoissa paivystaa digilahettilaita, jotka on koulutettu neuvomaan
kuntalaisia sahkdisten palvelujen kaytdssa.

Suomessa ovat pikkuhiljaa yleistymassa omatoimikirjastot: nii-
hin paasee myods henkildstéttdmina aikoina omalla kirjastokortilla
ja pin-koodilla. Nd&ma kirjastot tekevat uraauurtavaa tyota digitali-
saation arkipaivaistamiseksi kunnissa. On suorastaan hdmmastyt-
tavaa, miten paljon tekniikkaa omatoimikirjaston toteuttamiseen
tarvitaan sadhkoovista, pin-koodeista, kavijalaskureista, videoval-
vonnasta, RFID-porteista, ja automaattikuulutuksista omatoimilai-
naukseen ja -palautukseen.

Omatoimikirjastot luovat hyvan pohjan asiointipisteiden sijoit-
tamiselle kirjastojen yhteyteen: naissa etaasiointipisteissd muiden
muassa digi- tai liikuntaesteinen henkild voisi kdyda hoitamassa
viranomaispalveluja laadukkaasti ja digitaalisesti ilman, ettd han
joutuu liikkumaan viranomaisen luokse.

Kirjastojen toiminnanmuutokseen on oltava mandaatti: digi-
osaamisen vahvistaminen on nahtdvd mahdollisuutena vahvistaa
kirjastojen asemaa. Tama edellyttda kirjastojen tydntekijdiden li-
sakoulutusta ja neuvonnan resurssointia. Tilastot osoittavat, etta
kirjastot, jotka ovat investoineet omatoimikirjastoihin ja lisdnneet
automaatiota seka itsepalvelua, ovat pystyneet lisddmaan myods
kayttoastetta seka sailyttdmaan henkildstdaan. Sen sijaan kirjas-
tot, jotka eivat ole investoineet uudistamiseen tai ovat supistaneet
palveluaikojaan, ovat joutuneet negatiivisen vaikutuksen kehaan:
henkildkunta, kavijat ja kirjaston kayttd vahenevat.

Omatoimikirjastot ovat loistavia esimerkkeja siitd, miten ajas-
ta riippumaton palvelu lisdad palvelujen kayttda ja kayttotyyty-
vaisyyttd. Ensimmaisissa omatoimikirjastoissa, kuten Alajarven
Lehtimaella, rekisterditiin jopa viidenkymmenen prosentin lisdys
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kavijamaarissa, kun tydssakayvat kuntalaiset saivat lisdtunteja kir-
jastovierailun toteuttamiseen pidentyneiden aukioloaikojen kaut-
ta. Omatoimikirjastojen lanseeraaminen on myds erinomainen esi-
merkki siitd, miten digitaalisella aikakaudella palvelut muuttuvat
asiakaslahtdisemmiksi eika palveluntarjoaja enda maarittele, mil-
loin palvelu on saatavilla.

Omatoimikirjastoissa on automatisaatioon investoimalla mer-
kittdvasti seka kohennettu palvelun saatavuutta, lisatty palvelun
kayttoa ettd parannettu asiakaskokemusta. Mallin kopioimista
muihin kunnan tarjoamiin vapaa-ajan palveluihin olisi syyta harki-
ta laajakatseisesti. Omatoimisuus nostaa esille kuntalaisen roolin
uusien palvelujen vastuullisessa kaytdssa: omatoimipalveluilla ra-
kennetaan uudenlaista luottamuksen kulttuuria. Jos kuntalaiselle
tarjotaan mahdollisuutta asioida henkildstdttomissa tiloissa, mah-
dollistaako han tilojen vapaamman kaytdn myods muille kayttayty-
malld omalta osaltaan vastuullisesti ja hyvin?

Omatoimikirjastoilla on kuntalaisten hyvinvointiin ja sosiaalisuu-
teen liittyvia vaikutuksia. Erityisesti juhlapyhing, jolloin perinteiset
kirjastot ovat olleet kiinni, kirjastoissa vierailee kavijoita kanssakay-
misen toivossa. Ensiarkuuden jalkeen myds moni vahan teknolo-
giaa hyddyntanyt kuntalainen on pyytanyt kirjastosta kayttoodnsa
pin-koodin ja ruvennut hyddyntamaan mahdollisuutta saapua kir-
jastoon anivarhain tai myohaan illalla. Vapautuneet aukioloajat voi-
vat tarjota vaihtoehtoja syrjdytymisvaarassa oleville kuntalaisille.
Vapautta - ja ehkd myds parempaa tietosuojaa - on mahdollisuus
itse paattaa, lainaako vaikkapa laheisen alkoholismia koskevan
teoksen automaatilla vai henkildékohtaista palvelua hyédyntaen.

E-aineistot ovat edelleen melko marginaalisessa roolissa kirjas-
toissa siitd huolimatta, ettd e-kirjan tuloa on povattu jo vuosia.
E-kirja on erinomainen hyddyke niille asiakkaille, joilla on pitka
etdisyys kirjastoon tai liikkumisen esteita. Toisaalta e-kirjan yleis-
tymista saattaa rajoittaa suppeahko teosvalikoima: miksi jokaisen
kunnan tai aluekirjaston on hankittava omat digiteokset, vaikka
ne tekniikkansa puolesta olisivat hyddynnettavissa ja luettavissa
missa tahansa?
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E-aineistoihin luetaan my6&s omalle laitteelle tallennettavat
aanikirjat, joita kuunnellaan muun muassa autossa. Kirjastoissa
yleistyvat myds digipalvelut, joissa on langattoman verkon kautta
mahdollisuus lukea Suomessa ilmestyvia lehtia tai katsella eloku-
via kotona s&hkoisesta videoportaalista.

Kirjastoissa on paljon saanndllista sisalléntuotantoa: lukupiirit,
satutunnit, kirjavinkkaukset ja kirjailijaesittelyt. Olisi suotavaa, etta
nama kirjaston monipuoliset tapahtumat myds striimattaisiin saa-
vutettavuuden ja vaikuttavuuden lisdamiseksi.

Kuntien valista yhteistydtad myos kirjastojarjestelmien osalta oli-
si edistettava: mitd hyodtya on siitd, ettd kunnilla tai alueilla on eri
jarjestelmia ja etta liikkkuvien kuntalaisten on hankittava useampia
kirjastokortteja? Voitaisiinko Suomeen lanseerata yksi, yhteinen
kirjastokortti, joka olisi vaikkapa kdnnykk&an asennettava mobiili-
sovellus?

DIGIPALVELUA YLI KUNTARAJOJEN

Virtuaalikirjasto on pohjoissavolaisten maaseutukuntien, Keite-
leen, Pielaveden, Tervon ja Vesannon, yhteinen konsepti, jossa
kirjastoasiakasta palvellaan kuntarajattomasti chatilla ja videolla.

Kuntien kirjastoihin hankittiin 2015-2017 omatoimikirjasto-omi-
naisuudet. Investointi on parantanut palvelun saavutettavuutta
huomattavasti, kun kirjaston kayttdajat ovat lisdantyneet kym-
menilld tunneilla ulottuen myo6s viikonloppuun. Maakunnallisesti
nama pikkukuntien kirjastot ovat toimineet omatoimikirjastomal-
lissa suunnannayttdjind isommille. Nilakan kunnat halusivat tarjota
omatoimikirjastoihinkin henkildkohtaisen palvelun: ratkaisuksi val-
jastettiin chat- ja videovalitteinen asiakaspalvelu siten, etta neljan
kunnan alueella yksi kirjasto on paivystysvuorossa. Chatilla ja vi-
deolla voidaan asiakaspalvelua ulottaa myds kirjastojen ulkopuo-
lelle, koteihin ja tydpaikoille.

Nilakan kirjastot ottivat videovalitteisen asiakaspalvelun kayt-
té6n todennakdisesti ensimmaisena Suomessa joulukuussa 2016.
Teknisend kokeiluna startannut pilotti on nyt vakiintunut ja tuonut
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monipuolistuneen asiakaspalvelun lisdksi odottamattomia hyo-
tyja. Henkildstd on kiertédnyt alueen kaikki kirjastot, jotta se voi
auttaa virtuaalisesti myos sielld, missa ei fyysisesti tydskentele:
kunnilla on sekad yhteinen aineisto- etta asiakastietokanta Yla-Sa-
von kirjastoverkko Rutakossa, mika on edellytys yhteistoiminnal-
le. Henkildstd kokee, ettd yhteisten tydvalineiden kayttdédnoton
kautta he ovat saavuttaneet uuden digitaalisen tydyhteisdn, jos-
sa jaetaan niin osaamista, tukea kuin sijaisiakin. Koettu tydhyvin-
vointi on lisdantynyt uuden osaamisen, yhdessa oppimisen ja uu-
sien tydtovereiden saamisen vuoksi. Digitalisaatio on vahvistanut
omaa organisaatiota: muutaman hengen tydyhteisdt saavat nyt
ylikunnallista tukea. My6s kokemus oman digikyvykkyyden vankis-
tumisesta ja jopa edelldkavijyydesta on lisannyt tydniloa ja tyon-
imua. Nilakan kirjastot saivat vuonna 2016 Kunteko-tunnustuksen
tydeldman uudistamistydsta.

VM:n AUTA-hankkeessa on kokeiltu digineuvonnan ulottamis-
ta kirjastoauton kautta syrjaseuduille Hartolassa ja Pertunmaalla.
Tata mallia mukaillen eMaaseutu-hanke ja Kuopion kaupunginkir-
jasto pistivat digineuvonnan pyorille Koillis-Savon alueella. Teh-
dysséd kokeilussa kirjastoautossa tarjottiin sekad yleista digineu-
vontaa laitteiden ja palvelujen kayttdéon ettd kirjaston tuottamaa
neuvontaa muun muassa e-aineistojen lainaamiseen. Kirjastoau-
ton roolia digineuvonnan ja myds muiden kuin kirjastopalveluiden
tarjoamisessa olisi tarpeellista tutkia laajemminkin. Sen sijaan etta
kirjastoautoja lakkautetaan, voitaisiinko niitd muuttaa kunnan digi-
palveluautoiksi entisaikojen kauppa-autojen tyyliin?
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eknologinen ja toiminnallinen muutos vaatii toteutuakseen
Tpsykologisen muutoksen, halun. Suomalaisia kuvataan usein
insindérikansaksi, eikd osaamistasojemme kasvattaminen olekaan
se suurin haaste: haaste on muokata asenteita muutosmyéntei-
semmiksi.

Naapurimaat ovat meita edelld sahkdisen asioinnin sujuvuu-
dessa. Naapureilta 16ytyy niin digitaalista henkildkorttia, e-kan-
salaisuutta, sahkoista allekirjoitusta, ennakoivia asiointiportaaleja
ja helppokayttdisia etdasiointiratkaisuja. Tanskassa digitalisoitu-
mista on edistanyt voimakas valtion ohjaus. Yhteisten tyodkalujen
lisdksi valtio on rakentanut sahkoistettavista palveluista business
caset, joiden kunnalliseen toteuttamiseen on annettu siirtymaaika.
Jos kunnat eivat ole siirtyneet tarjoamaan nimettyja palveluja sah-
koisesti, kunnan valtionosuuksia on ryhdytty pienentamaan. Uskal-
taisiko meilla kukaan edes ehdottaa vastaavaa mallia?

Virossa ja Tanskassa on jo vuosia keskitytty myos siihen, miten
asiakas haluaisi tulla palvelluksi ja miten hanta autetaan asioimaan
mahdollisimman helposti. Mikad on asiakkaan mielesta hyva palve-
lukokemus ja miten se toteutetaan osaamistasoiltaan ja tarpeil-
taan erilaisille asiakasryhmille?

Maarallisesti sahkdisia palveluja on Suomessa jo paljon, mutta
asioinnin kehittdmisessa voisimme vield petrata. Voimme lyhen-
tdd omia kehittdmispolkujamme monistamalla naapureiden rat-
kaisuista meille sopivia tydkaluja ja hakeutumalla ylikansalliseen
yhteistyd6hon. Nain digikehittdminen laajenee aidosti kansainvali-
seksi toiminnaksi.

Digitalisaatio on taloudellisesti ankarina aikoina valjastettu vali-
neeksi, joka saa aikaan maailmaa parantavia huipputuloksia: se te-
hostaa toimintoja, sdastéa rahaa, vapauttaa kasia, havittaa koko-
naisia ammattikuntia, kutistaa valimatkat, ratkaisee ikdantymisen
aiheuttamat ongelmat ja ties mita. Melko usein juhlaponttdépuhei-
den korkealentoiset tavoitteet konkretisoituvat huonosti arkeen:
mita se digiloikka oikein tarkoittaa minun tydssani?

119



Jos uusi aikakausi esitelldadn meille aikana, jolloin sdastetadan ra-
haa ja paastdan eroon entisistad ja turhaksi kdyvistd ammateista,
on turha odottaa suuria hurraa-huutoja tyontekijdiden rivista. Uut-
ta ei voida kerralla runnoa 1api, muuten motivoituminen kadantyy
helposti masentamiseksi.

MITEN TOIMINNANMUUTOKSEEN ROHKAISTAAN?

Motivaatio toiminnanmuutoksen toteuttamiseen syntyy, kun te-
kijat ymmartavat, miten digiaika kehittdaa tydéntekoa ja millainen
on kunkin oma rooli osana uusien ratkaisujen syntymista. Muu-
tosten tavoitteena taytyy olla tydn joustavuus, tydajan kohdistu-
minen ydinosaamista vaativiin tehtaviin ja mahdollisuus kehittya
omassa osaamisessa ja tehtavissa paremmaksi. Henkildkohtaisilla
kokemuksilla on suuri merkitys. Ennakkoluulot ja asenteet voivat
murtua vain, jos pelatyn uudistuksen tai véalineen kanssa joutuu
silmakkain. Nain muutokseen saa luotua henkildkohtaisen suhteen
ja kokemusta paasee puntaroimaan.

Savossa on kierratetty sosiaalisia robotteja palvelukeskuksissa,
messuilla ja lapsiryhmissa. Paljon puhutut ja kohutut robotit ovat
tulleet todeksi tutuissa toimintaymparistdissa. Lahes aina palve-
lukeskuksen oven avaamaan tullut hoitohenkildkunnan jasen on
tervehtinyt noin 60-senttistd humanoidirobottia samoilla sanoilla:
Al tdmako se tulee nyt tekemaadn meidan tyot?” Avausrepliikki
ei ole jattanyt vallitsevan asennemaaston laadusta arvailun varaa.

Demokaynnilld vieraillut robotti on poikkeuksetta sulattanut
loppukayttdjien, eli vanhusten ja lasten, sydamet. Hoivatydnteki-
jdiden ajatuksiin vaikuttaminen on kaynyt hitaammin: pienen - ja
vield taidoiltaan vaatimattoman - robotin kaynti tuntuu heratta-
van jonkinlaisen eksistentiaalisen kriisin. Onko minun ammattitai-
toni korvattavissa laitteella? Huoli on toistaiseksi turha, silla palve-
lukeskuksissa tydskentelevat robotit eivat tee hoivatyéta: niiden
nykykapasiteetti riittdd seuranpitoon. Sosiaaliset robotit jump-
pauttavat, vetavat yhteislaulua, pelaavat vanhusten kanssa bin-
goa ja lukevat lehtia netista. Hoivaty6ssa on kuitenkin otettu kayt-
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tédn koneapua muun muassa ladkkeiden jakoon ja logistiikkaan,
jossa kuljetusrobotti vapauttaa ihmiskasia ladkkeiden, pyykkien
tai ruokien kuljettamisesta. Myds nostorobotit seka kuntouttavat
kavelyrobotit yleistyvat.

Tutkimus osoittaa, ettd hoivatydntekijdiden asenne robotteihin
on negatiivisempi kuin vanhusten. Onkin syyta ajoittain pysah-
tya peilin eteen ja tarkastella omaa roolia portinvartijana. Olenko
mind asemassa, jossa omalla asenteellani vaikutan siihen, miten
muut suhtautuvat uudistuksiin ja uusiin tyodvalineisiin? Voiko mi-
nun asenteeni rajoittaa muiden ihmisten mahdollisuuksia p&aasta
uusien, hyotya tuottavien laitteiden ja ilmididen piiriin? Toivotta-
vasti Suomi on pian valmis pikemminkin vaatimaan koneapua sin-
ne, missa nyt ndadnnytdan henkisten tai fyysisten tydtaakkojen alle,
kuin kieltdytymaan siita.

Palo ratkaisukeskeiseen toimintaan pitaa sisalldan seka vision
muutostavoitteesta ettd organisaation sisdisen innostuksen. Halu
kokeilla uutta kielii usein muutoksen tarpeesta: tyota saattaa olla
lilan paljon tai sen tekeminen tulee liian kalliiksi. On my0&s syyta
pysahtyd miettim&an, jos tydn tekeminen on nykyiselld tavalla
erityisen tyolasta, tylsaa, raskasta tai jopa vaarallista. Miten tydn
tekemisesta voisi tehda jouhevampaa? Tallaisista lahtdékohdista
syntyvan kokeilun on helpompi juurtua osaksi vakinaista toimintaa
kuin kokeilun, jonka idea tulee organisaation ulkopuolelta tyonte-
kijdiden tunnistamatta muutostarvetta.

Joskus kokeilun lahtékohtana voi olla myds véline: on kuultu
uudesta tydvalineestd tai innovaatiosta, joka herattad uteliaisuu-
den. Miten tdma laite sopisi osaksi meidan tydrutiinejamme? Me-
dian hypettadmiin valineisiin liittyy usein ulkoisia ja epérealistisia
odotuksia koskien kayttdtottumusten tai tekniikan yleistymisen
muutosvauhtia. Muutama vuosi sitten otsikoissa olleet 3D-tulosti-
met eivat tdhan paivaadn mennessa ole yleistyneet kotitalouksissa
niin, ettd jokaiseen keittiodn tulostettaisiin omat vispilat tai ma-
revan-potilaille tulostettaisiin tdsmaannostellut [ddkepitoisuudet
kotona. Ihonalaiset sirut tai tatuoinnit eivat vield viesti elintoimin-
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noistamme automaattisesti omaldakarille. Eikd robottien aly tai
napparyys riitd hoitamaan montaakaan kotiaskaretta - puhumatta-
kaan, ettd robotit olisivat kaikkien yksityistalouksien hankittavissa.

Digitalisaation investointivaateet leimaavat usein keskustelu-
jamme. Kotihoito hyotyisi mobiililaitteista, joilla tehtaisiin asiakas-
kirjauksia ja hoitosuunnitelmia asiakkaan kotona. Liian usein hoi-
tajat ajavat paivan paatteeksi toimistoille pédnttékoneiden eteen
muistelemaan, mitd kaikkea ovat paivan aikana tehneet, ndhneet
ja sopineet. Muun muassa Ruotsin Norrbottenissa on arkipaivaa,
ettd kirjaukset tehdaan alykdnnykdiden puheentunnistusta hyo-
dyntden. Suomessa mobiilikokeilut aiheuttavat vieldkin kysymyk-
sid siita, onko henkildstdén kannykdihin investoiminen ylipaataan
kannattavaa.

Tanskassa digitalisaatioaalto kaynnistyi laskemalla, kuinka pal-
jon tdmanhetkiset asiakaspalvelutoimenpiteet maksavat ja kuinka
paljon ne maksaisivat, jos asiakaspalvelua tehtaisiin kirjeen sijasta
sahkodpostilla, virastokdynnin sijasta videolla ja henkildkohtaisen
palvelun sijasta itsepalveluna verkossa. Suomesta laaja kustan-
nushyétyanalyysi vield puuttuu: keskustellaan mutu-tuntumilla
eikd aina edes huomata, ettd kustannustehokkaampi tapa tuottaa
palvelua voi olla digiaikaan tottuneelle aktiivikuntalaiselle myd&s
mieluisampi tapa hoitaa asioita.

Suomessa digimuutos on kaynnistynyt sirpalekranaatilla: yk-
sittaiset kunnat ja alueet tekevat omia digiratkaisujaan. Yhtenai-
syyttd heikentava malli voitaisiin yhteiselld tahdolla kddntaa eduk-
semme, jos pienissd yksikdissa ja kunnissa tapahtuva kehitystyo
toimisi living lab -tyyppisesti testialustana uudistuksille, joita pik-
kuhiljaa laajennettaisiin koskemaan suurempia toimijoita ja laa-
jempia alueita. Saataisiinko tekoaly kokoamaan ja luokittelemaan
kuntien kokeilukokemuksia tietopankiksi, josta kunnat voisivat op-
pia toistensa kokemuksista saaden vertailupohjaa? Tekodly voisi
myds yhdistdd samankaltaisia kokeiluja ja muodostaa yhteisista
resursseista eldvia ja uusiutuvia verkostoja. Talla hetkelld meilta
kuitenkin puuttuu kokonaisuudesta vastaava taho, joka kokoaisi
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kehitystydn yhteiseksi hyvaksi tai kdynnistaisi esimerkiksi edella
kuvatun kaltaisia kansallisia tekoalykokeiluja.

TAVOITTEEKSI YHTEINEN DIGIVIRASTO

AUTA-hankkeen projektiryhman loppuraportissa esitellyn digituen
toimintamalliehdotuksen tavoitteena on vahvistaa ja varmistaa
1 ettd mahdollisimman moni digitukea tarvitseva |6ytaa ja saa tar-
vitsemaansa digitukea ja 2) etta digitukipalvelujen tuottajat, kuten
kolmannen sektorin toimijat, saavat tukea tekemalleen tyélle.

Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan ajasta ja paikasta riippu-
mattomia palveluja, joissa hyddynnetdéan tieto- ja viestintatekno-
logiaa. Raportissa todetaan, etta jos katsomme hiukan pidemmal-
le tulevaisuuteen, palvelujen on mahdollista kehittya siten, ettei
asiakas enda mielld eroa digitaalisen ja perinteisen asioinnin valilla.
Esimerkkeina tasta ovat tekoalypohjaiset, luonnollista kieltd ym-
martavat, keskustelevat kayttoliittymaéat ja virtuaalitodellisuuspoh-
jainen tiskilla asiointi. Asiakas ei tulevaisuudessakaan valitse uutta
palvelua siksi, etta se on digitaalinen, vaan koska se on kaytetta-
vyydeltdan paras.

Digituen toimintamalliehdotuksen toimeenpanoa varten tulisi
pohtia, saadaanko toimijat siihen mukaan, kuinka heidat sitoute-
taan ja miten varmistetaan toimintamallin tasalaatuinen kayttéon-
otto eri puolilla Suomea. Ainakin resurssoinnista ja kustannusten
kattamisesta voidaan eri alueilla ja organisaatioissa olla eri mielta.
Alueellisiksi digituen kehittdjiksi, koordinoijiksi ja verkoston luo-
jiksi on kaavailtu maakuntia. Jos talld kasitetdadn nailld nakymin
vuonna 2020 aloittavat hallinnolliset maakunnat, voi olla haasteel-
lista toteuttaa tehtava sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessa
hyvinkin eri vaiheissa olevilla alueilla. Myds kuntien valisen yhteis-
toiminnan puute voi aiheuttaa joillakin alueilla omat haasteensa.
Asiakkaan nakdékulmasta asiointia tulisi tarkastella valtion, maa-
kunnan ja kuntien yhteistoimintana yhden luukun periaatteella.
Kaikki nykytilannetta selkeyttavat rakenteet ja yhdenmukaistavat
tukimuodot ovat tervetulleita.
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Toimintamalliehdotuksessa valtakunnallisen digituen kehittajan
rooliin kaavaillulla vaestorekisterikeskuksella on keskeinen vastuu
valmistella toteutus yhdessa alueiden kanssa. Valtakunnallisen ja
alueellisen viestinnan tulee olla laadukasta ja todenmukaista. Kan-
salaisille ei voida valtakunnallisesti luvata mitdan, mika ei kunnissa
ja maakunnissa kaytanndssa tapahdu. Tukipalvelujen saavutetta-
vuuteen tulee kiinnittdd huomiota ja tukipalvelujen tarjoajille tulee
tarjota koulutusta ja selkeita toimintamalliohjeita erilaisiin neuvon-
tatilanteiin. My0s julkisen ja yksityisen sektorin valista vastuuraja-
pintaa on tarkennettava. Kenelle kuuluu tai kuka voi laillisesti neu-
voa pankin jarjestelmiin perustuvassa tunnistautumisessa?

AUTA-hankkeen loppuraportissa on kasitelty myds saadds-
pohjaa ja lainsdddanndn muutostarpeita digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisessa, viranomaisen neuvontavelvollisuudessa seka
digitukeen liittyvissa tietosuoja- ja vastuukysymyksissa. Asiat
liittyvat sahkdisen asioinnin ja viestinvalityksen kayttovelvoit-
teeseen, julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuuteen sekd hallituksen lakiesitykseen digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta. Lakiesityksen tavoitteeksi on maéaritel-
ty edistda digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietotur-
vallisuutta ja sisallébn saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen
mahdollisuuksia yhdenvertaisesti kayttda digitaalisia palveluja.
Lain 58:n mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle mah-
dollisuus toimittaa asiaansa koskevat asiakirjat kayttden digi-
taalisia palveluita tai muuta sahkoistad tiedonsiirtomenetelmas,
ellei muualla laissa toisin sdadetd. Viranomaisen on tarjottava
jokaiselle mahdollisuus saada asiaansa koskeva asiakirja sah-
kdisessd muodossa lainsdddanndlla ohjatun viestinvalityspal-
velun avulla tai muulla tietoturvallisella tavalla. Viranomaisen
on myos tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, mi-
ten asian voi hoitaa viranomaisen kanssa sa&hkodisesti. Lisaksi
viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteys-
tieto, josta saa neuvoja palvelun kayttamiseksi.
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Edelld kuvattu lakiesityksen sisdltd aiheuttaa varmasti useissa
kunnissa toimenpiteita lain voimaantulon jalkeen. Kunnat tarvitse-
vat valtiolta tukea lainvelvoitteiden tayttamisessa. Toivottavasti
ne myds suunnittelevat muutoksia yhdessd muiden kuntien kans-
sa ja hakeutuvat valtakunnallisesti yhtenaisiin ratkaisuihin.

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen paatti joulukuussa
2017, ettd valtiovarainministeri® kaynnistaa valmistelun maistraat-
tien, vaestorekisterikeskuksen ja Itd-Suomen aluehallintovirastos-
sa toimivan maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikdén tehtavien
yhdistadmiseksi vuodesta 2020 alkaen. Uuden valtakunnallisen
viraston tehtdvana olisi edistdd digitaalisia palveluja julkisessa
hallinnossa seka tarjota sujuvia ja turvallisia eldamantilannelahtéi-
sid palveluita ja luotettavia rekisteritietoja. Tavoitteena olisi muo-
dostaa kansallinen yhteiskunnan digitalisaatiota toimeenpaneva
virasto, joka palvelisi kansalaisten ja yritysten lisaksi valtion viras-
toja ja kuntia.

Ajatus on erittdin hyva ja kannatettava, koska digitalisaation
edistdminen on tdhan saakka jakaantunut useisiin ministeridihin
sekd erilaisiin ohjelmiin ja hankkeisiin. Kentaltd katsottuna ko-
konaisuutta ei tunnu johtavan kukaan. Keskeiset henkildt eivat
my&skaan pysty sijoittamaan itsedan osaksi suurempaa kansallis-
ta kokonaisuutta. Yhteydenottoja ja kutsuja erilaisiin tilaisuuksiin
ja toimenpiteisiin tulee liilan paljon pienempien kuntien resurs-
seihin nahden. Digikuntakokeilun lisdksi kentdlld ovat toimineet
Suomidigi, D9-digitiimi, Suomi.fi-palvelut, Kansallinen palveluark-
kitehtuuri, Ensisijaisesti sdhkdisten palvelujen tiekartta, Auta-han-
ke, DigiNYT, Digi arkeen -neuvottelukunta, Digitalisoidaan julki-
set palvelu -karkihanke, KIRA-digi sekd Kuntaliiton Tulevaisuuden
kunnan digitalisointi -projekti. Pelkdstdan Pohjois-Savossa toimii
lisdksi ainakin kymmenen digitalisaatioon viittaavaa hanketta,
sote- ja maakuntauudistuksen toimijoista puhumattakaan.

Suomen Kuntaliitolta kaivataan digitalisaation haltuunotossa
selvasti vahvempaa ja ohjaavampaa otetta. Valtion toiminnassa
kritiikki kohdistuu hallituskauden mittaisiin ohjelmiin ja karkihank-

SAMAAN SUUNTAAN 125



keisiin, jotka eivat mahdollista jatkuvuutta ja pidemman aikavalin
tavoitteiden asettamista. Hankkeet ovat ohimenevia vauhdittajia,
ja vain muutamista on odotettavissa pysyvia ratkaisuja. Jatkossa
tarvitsemme pitkdjanteisempda resurssointia ja nykyista selkedm-
paa tydnjakoa. Nykyinen julkinen digitalisaatiotarjonta on loppu-
kayttajalle aivan liian monimutkainen hahmottaa ja hydédyntaa.
Digitalisaation maaratietoinen edistdminen, julkisten toimijoi-
den, yritysten ja jarjestdjen yhteen kokoaminen seka yksittaisten
kansalaisten tarvitsema tuki pitdisi nostaa valtakunnallisen tehta-
valistan karkeen. Ratkaisu voisi olla valtiovarainministerién suun-
nitelmien mukainen valtakunnallinen digivirasto, joka muodostaisi

digisateenvarjon kootessaan digitoiminnot yhden viraston
sisddn seka

digilaskuvarjon tarjotessaan hallitun laskeutumisen kansal-
liseen digitalisaatioon.

Nain saisimme varmistettua digitalisaation edistdmiseen kay-
tettavissa olevien resurssien tehokkaamman hyddyntamisen, pit-
kajanteisemman tydskentelyn ja pienemmat alueelliset erot. Digi-
virasto tarvitsee tuekseen kansallisia ja kohderyhmien mukaisesti
muodostettavia verkostoja. My&s alueellinen toiminta eri puolilla
Suomea tulee varmistaa ajasta ja paikasta riippumattomasti. Yksi
digiviraston keskeinen teht&dva olisi maéaritelld selkeasti, kenelle
asioinnin tukipalvelujen jarjestaminen missakin tilanteessa kuuluu
ja kuinka viranomaisten sekad yksityisen sektorin yhteistoiminta
jarjestetdan. Digivirasto olisi kokonaisvastuussa julkisen sektorin
digitalisaation edistamisesta, jolloin tahan saakka jatkunut kissan-
hannanveto vastuiden ja tehtdvien maé&arittelystd eri toimijoiden
valilld saataisiin paattymaan. Valtion nakdkulmasta yksi yhteinen
digivirasto vahentaisi ministerididen valista paallekkaista toimin-
taa ja kilpavarustelua. Isoissa kansallisissa ratkaisuissa valtion
tulisi myds kayttaa sitad valtaa mika sille on suotu. Jdmeralla joh-
tamisella jokainen digipelaaja saataisiin sijoitettua digitalisaation
pelikentélle sille parhaiten sopivalle paikalle.
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un julkisten palvelujen digitalisointia edistetdan kunnissa,

maakunnissa tai valtion toimesta, tarvitaan kaikkia palvelui-

ta koskevat digitalisoinnin periaatteet. Niiden tarkoitus on toimia

yvhteisind pelisdadntdind ja ohjata kehitystd valittuun suuntaan.

Periaatteet tukevat julkisten palveluiden tuottavuusloikkaa, asia-

kaslahtoisyytta ja palveluiden ensisijaista digitaalisuutta. Digita-

lisoinnin periaatteet julkistettiin valtiovarainministerién toimesta

helmikuussa 2016.

DIGITALISOINNIN PERIAATTEET

Kehitdamme
palvelut
asiakas-

Iahtoisesti.

Hy6dynnamme
jo olemassa

olevia julkisia ja
yksityisia sdhkoisia
palveluita.

Tuotamme
ENELCEE]E
hyétya
nopeasti.

Poistamme
turhan
asioinnin.

Pyydamme
uutta tietoa
vain kerran.

Avaamme
L{[=Ye [o])]
ja rajapinnat
yrityksille ja
kansalaisille.

Rakennamme
helppo-
kayttoisia ja
turvallisia
palveluita.

Palvelemme
myos hairio-
tilanteissa.

Nimedmme
palvelulle ja sen
toteutukselle
omistajan.
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Tulevaisuuden kunnan strategiseen pohdintaan kuuluvat myos
lupaukset digitaalisista toimintatavoista seka niiden edistamises-
ta. Lupauksien lisdksi on hyva asettaa myos koko organisaatiota
sitovia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan vahintdan val-
tuustokausittain, mielellaan vuosittain. Tassa esimerkkeina toimi-
vat lupaukset ja tavoitteet ovat vapaasti kuntien kaytettavissa ja
hyddynnettévissa.

DIGILUPAUKSIA
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DIGITAVOITTEITA

Lupauksien ja tavoitteiden lisaksi kannattaa selvittdd oman kun-
nan lahtétilanne. Missd meillda menndan, mikd on meidan tahtoti-
lamme ja onko meilld valmiuksia ja halukkuutta uudistumiseen?
Seuraavat kysymykset voidaan kdyda yhdessa lapi vaikka kunnan
johtoryhmassa tai kunnanhallituksessa.
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TWIITIT #KUNTIENDIGITALISAATIO

Tahan osioon on koottu kirjan sisaltdodn perustuvia valmiita twiit-
teja. Niita ja muita aiheeseen liittyvia ajatuksia ja uutisia julkaistaan
Twitterissa #kuntiendigitalisaatio tunnisteella. Jos sina tai organi-
saatiosi ette ole vield Twitterissa, nyt on hyva aika aloittaa ja liittya
keskusteluun.

”Pelkkien hyvien kaytantdjen jakaminen ei riitd. Digikumppanuutta
on se, ettd varoitetaan perassatulijaa tormaamasta samaan
mantyyn, johon letkanvetaja iski paansa.”

”Kunta ei endé ole virka-aikaan auki oleva fyysinen virasto
vaan ajasta ja paikasta riippumaton yhteiso,

joka toimii palvelujen mahdollistajana sen sijaan,

ettd tuottaisi kaikki palvelut itse.”

”Digitalisaatiopotentiaalin hyddyntaminen edellyttaa
kuntien tiivista yhteisty6ta. Isoa kuvaa ei kannata tavoitella yksin,
ei edes kaksin, vaan laajemmassa yhteistydssa.”

”Digitalisaatioon mukaan lahteminen ei ole kunnille enaa
vaihtoehto vaan elinehto. Digitalisaatio ei ole ohimeneva iimio,
eikd muovaudu itsestaan osaksi kunnan palveluja.”

”Onnistumiset saavutetaan matalalla hierarkialla, luovilla

kokeiluilla ja ketterilla tydtavoilla. Kaupungeissa on enemman
resursseja, mutta pienet kunnat kipittavat ohi nopeudellaan.”
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”Digitaalisella edellakavijyydelld kunnat voivat luoda uusia
vetovoimatekijoita ja pitda nuoret aikuiset paikkakunnalla
tarjoamalla palvelumuotoja, joita muut eivat tarjoa.”

"Kunnissa tormaa ajatteluun, ettd oikeaa tyota tehdaan vain
tybpdydan takana virka-aikana. Tyéta pitdisi tehda sielld, missa
se parhaiten sujuu ja synnyttaa tuloksia.”

”Johtajan on osattava hyddyntaa organisaationsa osaamista
ja tarvittaessa hankkia sitd myés ulkopuolelta.
Digitalisaatiota ei voi kuitenkaan kokonaan ulkoistaa.”

”Digiajan johtaminen on muutoksen ja uudistumisen johtamista.
Muutos syntyy yhdessa tekemaélld. Koko organisaation on
ymmarrettava digitalisaation merkitys.”

”Sosiaalinen media on osa johtamisty6ta - sielld missa
kuntalaiset ovat. Aktiivinen viestinta ja mielipidejohtajuus
sateilevat myos kunnan ulkopuolelle.”

”Johtajuuden on oltava mahdollistavaa ja kokeilemiseen
kannustavaa. Muutosjohtamisen liittyy lahtétilanteen tunnistami-
sen ja tunnustamisen lisdksi kyky ravistella.”

"Paatoksenteon yksinkertaistaminen auttaa toteuttamaan asioita
nopeammin. Kunnan johdolle on annettava vapaus uudistaa -
mutta siltd on myods vaadittava kykya uudistua.”

”Kuntien laaja itsenaisyys tai jopa itsepdisyys voi olla kehityksen

suurin hidaste. Tarvitaan tahtoa siirtya kuntakohtaisesta
ajattelusta yhteistoiminnan tasolle.”
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”Vaatimukset ja odotukset julkisista palveluista kasvavat samalla
kun tuotannolliset resurssit pienenevat. Kuntalaiset ansaitsevat
realistisen nakyman kunnan tulevaisuudesta.”

”Digitalisaatiolta on syytd odottaa toiminnan tehostumista,
tuottavuushyotyja seka resurssien uudelleen kohdistumista. Uusi
teknologia on uudistuvan toiminnan mahdollistaja.”

”Kunnissa tarvitaan uudenlaista otetta kokeilukulttuuriin ja sen
edistamiseen. Kuntien on my&s uskallettava rohkeammin erottua
omilla vahvuuksilla ja erityispiirteilla.”

”Kuntalainen on kunnan asiakas ja hanta on kohdeltava samoin
kuin yritykset kohtelevat asiakkaitaan. Tarvitaan kuuntelemista
seka asiakaskokemuksen ymmartamista.”

”Rutiinien automatisointi vapauttaa tydntekijat tekemaan entista
tarkoituksenmukaisempaa tyo6ta. Tydnkuva muuttuu ja tydn-
tekijan osaaminen monipuolistuu.”

”Haasteita uudessa tydssa ovat ajanhallinta, tavoitettavuuden
tasapaino ja oman tekemisen johtaminen. Jokaisen tulee olla
oman tyodnsa kehittaja.”

"Tydyhteisdssd on pohdittava, mitka asiat voivat muuttua ja
miten me muutumme mukana. Tarvitaan intoa lahted mukaan
muutokseen ja kykya luopua vanhoista tavoista.”

”Sosiaalisia medioita tai sahkodisia tydvalineita ei tarvitse sovittaa

ns. oikean tyon paalle, silla ne ovat osa tydta. Toimintakulttuurin
muutos vaatii luottamusta.”
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”Tietotekniset taidot ovat uusi kansalaistaito, jonka haltuunotta-
malla omatoimisuus arjessa ja asioinnissa mahdollistuu.”

”Digitaalisessa kunnassa kuntalaisen paasy tietoihin helpottuu,
vaikuttaminen on monikanavaista ja kuntalainen voi kehittaa
palveluja yhdessa kunnan kanssa.”

”Digitaalisilla kokeiluilla on rikastutettu lukuisten ikdihmisten
arkea ja ammattilaisten tyéta. Suhde digitalisaatioon ei ole

1

ikdkysymys, se on persoonakysymys

”Vaikuttamisen valineet mahtuvat taskuun, ja niin halutessaan
kuntalaisella on erinomaiset mahdollisuudet perehtya
ajankohtaisiin asioihin ja tuoda nakemyksensa esille.”

”E-kuntalaisuus luo mahdollisuuksia positiiviseen sanansaattajuu-
teen, jossa kunnan nimi, tapahtumat ja brandi nousevat esille yha
laajemmissa verkostoissa.”

”Digitalisaation kierre |ahti liikkeelle yrityksista (pankit, vakuutus-
vhtiot, kaupat), sitd jatkoi valtio (Kela, Verohallinto, TE-palvelut),
ja nyt on kuntatoimijoiden vuoro.”

”Valtion toiminnassa kritiikki kohdistuu hallituskauden mittaisiin
ohjelmiin ja karkihankkeisiin, jotka eivat mahdollista jatkuvuutta
ja pidemman aikavalin tavoitteita.”

”Valtion ensisijainen tehtédva digitalisaation edistdmiseksi on

paivittada lainsdadantoa digiaikaan sekd muodostaa yhteiskunnan
digitalisaatiota toimeenpaneva virasto.”
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” Asiakkaan ndkodkulmasta asiointia tulisi tarkastella valtion,
maakunnan ja kuntien yhteistoimintana. Selkeyttavat rakenteet ja
yvhteiset tukimuodot ovat tervetulleita.”

”Kuntaliitolta kaivataan digitalisaation haltuunotossa vahvempaa

ja ohjaavampaa otetta. My0s julkisen ja yksityisen sektorin
vastuurajapintaa tulee tarkentaa.”
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imeni on Teemu Launio. Olen 80-luvun lopussa syntynyt yh-
Nteiskuntatieteiden maisteri ja sales consultant. Kolmekymp-
pisenad olen taysin kykenematdén kommentoimaan kuntien digita-
lisaatiota. Taman kirjan kohdeyleisolle, kuntien viranhaltijoille ja
luottamushenkil®ille olen nuori, naiivi ja kunta-alan suhteen koke-
maton. Niille ikdryhmille, jotka lopulta maksavat kuntien digitaa-
lisen muutoksen, olen vanha, kravattia kayttdva mies, joka muis-
taa modeemien piipityksen ja ensimmaiset Skype-puhelut. En ole
pysynyt tubettajasukupolven mukana, enkd ymmarra nuorten so-
menatiivien arvoista mitdan. Juuri ndista syista he todennéakdisesti
syrjayttavat minut tydeldmaéassa korkeakoulutettuina tulevaisuu-
den kuntien tydntekijdina. Berliinin muurin murtumisesta on tata
kirjoittaessani kulunut pidempi aika kuin se, minka se oli pystyssa
jakamassa Saksaa kahtia. Sama l&hihistorian ja tulevaisuuden mit-
takaavaharha on kirjan lukijoiden suurin uhka. Kaytan siis puheen-
vuoroni karjistaen, vaittaden ja sivusta huudellen.

Pienet kunnat ovat digitalisaation edessd samassa tilantees-
sa kuin 13-vuotias seiskaluokkalainen. Luokkakaverit vaikuttavat
isommilta, osaavammilta ja kehittyneemmilta. Valilld tuntuu, et-
tei mitdan muutosta tapahdu koskaan. Omaa murrosikaa ja tei-
nivuosia muistellen saadaan aikaan mielikuva siitd, mita kaikkea
digimurros tuo tullessaan. Siihen sisaltyy epavarmuutta, kateutta,
innostumista, kavereiden kanssa hengailua, itsendistymisen har-
joittelua ja omien rajojen kokeilemista. Digitalisaatio pitaa sisal-
[8an samat elementit, mukaan lukien hélmaoilyt ja typeryydet, joi-
hin osa teini-ikaisista aina sortuu.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaativien tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten siirtyessa pois kunnilta ei digitalisaation edistédmises-
sd voida tehdd mitdan sen suurempaa mokaa, jollaista suomalai-
nen kuntahistoria ei olisi jo ndhnyt. Kuntien investointi-, yritys- ja
takaushistoriaa peilatessa voidaan todeta, etta suuriin virheisiin on
pystytty ilman digitalisaatiotakin. Muutosta kipuilevat teinit tar-
vitsevat luottohenkilita, joita kuntien digimurroksessa edustavat
kuntalaiset. Kansakunta, josta kaksi miljoonaa kayttaad Veikkaus-
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korttia ja yhdeksdnkymmenta prosenttia nettipankkia ja jonka ja-
senet tilaavat vuosittain viisitoista miljoonaa pakettia verkkokau-
poista, on arjessa jo pitkalle digitalisoitunut. Kysykaa siis kuntalai-
silta, ja kertokaa avoimesti epdvarmuudestanne.

Kunta asiakkaana ja ostajana

Monet kunnat hankkivat perustietotekniikkaa ja palveluja alueelli-
silta tai valtakunnallisilta in house -yhtidilt, joissa he itse toimivat
omistajina. Tama mahdollistaa arjen pyorittamisen, sahkdposti-
tulvan ja atk-kortin uusimisen ongelmitta. Mikali kunnat haluavat
olla kiinnostavia asiakkaita uusien digituotteiden ja -palveluiden
tarjoajille, niiden pitaa nayttaa potentiaalisilta asiakkailta. Busi-
ness-to-public-kauppaa haittaa se, ettd myyntiprosessit kuntien
kanssa ovat ennakoimattomia ja varmaa on vain niiden venymi-
nen. Kunnat tuntevat oman harkinta-, hankinta- ja sopimusproses-
sinsa, joten voitaisiinko se kertoa myos myyijille? Muutoin markki-
noiden uusimmat tuotteet ja palvelut eivat koskaan paady kuntien
kayttdon helpottamaan kuntalaisten ja tydntekijdiden arkea. llman
vuoropuhelua keskiverto myyntijohtajan mielenkiinto voi loppua
jo siihen, kun han lukee Kauppalehdesta, ettd kuntien budjetti (ts.
ostovoima) laskee vuoden 2020 alussa kuusikymmenta prosent-
tia. In house -yhtidt taas eivat nosta tarjottimelle palveluita, joiden
tarpeesta ne eivat ole varmoja, vaan myyvat jatkossakin hyvakat-
teista bulkkia asiakasomistajahintaan.

Kunnat ja kotitaloudet ovat heranneet ostamaan elintarvikkeita
ja raaka-aineita paikallisilta tuottajilta. Mika estdd saman periaat-
teen soveltamisen bittipiirien ohjelmisto- tai mobiilisovellushan-
kinnoissa? Monen kunnan alueella on pienia yrityksia tai osaavia
koodareita, jotka kaipaavat asiakassuhteita ja referenssejd, joiden
perusteella tuotteita voidaan edelleen kehittda. Onko naita paikal-
lisia osaajia nostettu esiin kunnan verkkosivuilla kunnan digispar-
raajina? Seuraavia Facebook- tai Spotify-keksintdja odotellessa
kunnan elinkeinoasiantuntijan kannattaisi verkostoida bittinikka-
reita yhteen muiden toimialojen yritysten kanssa. Pienet toimijat
ovat moniin kokeiluluontoisiin pilotteihin ja kehitystyéhoén var-
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masti ketterampid kumppaneita kuin valtakunnalliset tai kansain-
véliset toimijat. Tampere, Espoo ja Helsinki ovat jo jarjestaneet
omat hackathon-tapahtumansa, milloin te jarjestatte omanne?
Kuntien kruununjalokivenad toimiva peruskoulu on digitalisoi-
tunut 18hes huomaamatta ja luo valmiin pohjan koko kunnan di-
giloikalle. Lukekaa kunnassa opetushallituksen TVT-opetussuun-
nitelma ja ideoikaa ylakoulun kanssa jokin vuosittainen projekti,
jonka koululaiset voivat yhdesséd tehda. Ja nyt tarkoitan jotain
konkreettista ja kayttéon tulevaa palvelua, jonka nuoret kooda-
rit osana opetusta toimittavat. Miksi kunnat ostavat paivdhoidon
kellokorttiohjelmistoja ulkopuolelta, jos digikyvykkaat nuoret kun-
talaisetkin osaisivat saman? Jos teetat nuorilla tyéta, muista, etta
[ansimaissa tydstd maksetaan palkka rahana, ei pizzana.

Rahaa menee ja tulee

Pienten kuntien digitalisaatio ei ole investointia, jolla haetaan vain
sdastodja. Voisiko kunta kuvitella jopa ansaitsevansa digitalisaatiol-
la? Esimerkiksi luontomatkailu on globaali trendi, ja siind Suomen
luonto on kilpailuvaltti. Turistit etsivat rauhaa, luonnonmukaisuut-
ta ja luontokokemuksia, joita luulisi Suomen kunnilta 16ytyvan. Ta-
han rahavirtaan mukaan paasy ei vaadi uutta kylpylahotellia vaan
asennemuutosta. Maailman suurin hotelliketju ei omista yhtaan
hotellia, mutta kuinka monta Airbnb-majoituspaikkaa kotikuntasi
alueella sijaitsee? Jos haluatte erottautua matkailukuntana, julis-
tautukaa Suomen Airbnb-mydnteisemmaksi kunnaksi ja nostakaa
majapaikat esille kunnan verkkosivuilla. Miksei kunta voisi laittaa
myds omat tyhjat vuokra-asuntonsa mukaan Airbnb-tarjontaan?
Majoitustilojen vuokranantajat eivat valttdmatta tuo suoria vero-
tuloja kunnalle, mutta ne luovat uutta tyotd mokkitalkkareiden,
siivouspalveluiden, luontosafareiden ja a la carte -tasoisten pito-
palveluiden muodossa. Ehka jopa ruokatoimittaja Wolt innostuisi
lisddmaan kunnan jakelualueelleen. Kylanraitin motellia ndma toi-
met eivat pelasta, mutta Instagramin ja Airbnb:n yhteisvaikutus
voi pelastaa kylanraitin.
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Kuntien vesi-, |ampod- ja vieméariverkot muodostavat mahdol-
lisuuksien testialustan robotiikkayrityksille, jotka mullistavat tek-
nisen toimialan tyot. Robotti, joka kuvaa, tarkistaa ja korjaa vesi-
putket ennen kuin ne halkeavat, voidaan kehittdd kunnassa, joka
ensimmaisena avaa kuntainfran testialustaksi. My&ds kéasiin mata-
nevat elementtikerrostalot voidaan tarjota yrityksille, jotka ha-
luavat kokeilla uudenlaisia purkamistapoja tai pilotoida materiaa-
linlajittelutekniikoita. Lentavia droneja kokeillaan jo taytta paata,
ja kaupallisten pienoissatelliittien aikakausi on alkanut. Jos sinun
kuntasi ei nde uusia mahdollisuuksia, jokin toinen ndkee ja toimii.

Kuntalaisuus kuolee, leiritulet syttyvat

Tulevaisuuden kuntalainen identifioi itsensa ensin suomalaiseksi,
sitten eurooppalaiseksi ja sitten jonkin yhteisdn uniikiksi jaseneksi.
Ihmiskunnan historiassa yhteis6t ovat aina muodostuneet tarinoi-
den pohjalle. Tarinoilla ihmiset on pidetty tietoisina ja osallisina
heimon historiasta, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta. Myds kunnan
pitad oppia kertomaan oma tarinansa. Kunnan on muututtava so-
siaalisen median kuplaksi, joka on mukaansa kutsuva, kohtelias
sekd muidenkin tarinoille avoin yhteisd. Kesdisin asukaslukunsa
tuplaavien kuntien tulee kertoa mokkilaisille palveluista, joita kun-
nasta I6ytyy. Kunnan pitda yhdistaa paikallinen autokorjaamo ja
paadkaupunkiseudun autoilija ja mahdollistaa onnistuneiden koke-
mustarinoiden syntyminen.

Hyvat tarinat ovat viestintda, markkinointia ja historiaa - ne
ovat leiritulia, jotka keraavat ihnmisia tapaamaan toisiaan. Jos kun-
nan tyodntekijana, luottamushenkildéna tai johtajana koet, etta et
osaa tai halua vlogata tai et voisi kuvitella tekevasi kuntasi Ins-
tagram- tai Facebook-tilille storya, olet osa ongelmaa. Kunnan
tyontekijalahettildisyys tai kunnan brandaaminen ovat vain kallis-
ta viestintdkonsulttien sanahelindd, mikali niita ei muuteta inhimil-
lisiksi arjen tarinoiksi. Kuntien johtoryhmien blogit ovat laiska ja
kunnianhimoton bluffi aidon tarinankerronnan rinnalla.
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Suomalainen on suomalaiselle susi, etenkin somessa. Siksi kun-
tien tulee olla aina paikalla ja 1dsna kuntalaisten leiritulilla. Se tar-
koittaa nopeaa reagointia, kysymyksiin vastailemista ja siipien
katkomista huhuilta myds virka-ajan ulkopuolella. Fiksu kunta ei
ajattele, ettd luontoradiolle dramatiikassa haviava valtuustostrii-
mi riittaa. Fiksu kunta ja sen viranhaltijat tekevéat liveldhetyksia ja
julkaisevat podcasteja aidoista tilanteista yhdess& kuntalaisten,
paattdjien ja yrittajien kanssa. Aloita leiritulien sytyttdminen var-
mistamalla, ettd Snapchat-paikkatunniste on tehty, ja nosta kun-
nassa asuvia tubettajia sdadnndllisesti esiin kunnan kanavissa.

Kunnat voivat pelastaa demokratian

2030-luvulla Suomessa on kansalaisille kaksi erittdin etdista hal-
linnon tasoa. Eduskunta ja maakuntavaltuustot eivat kiinnosta
ikaluokkia, jotka syntyivat markka-ajan jalkeen. Edustuksellisen
demokratian legimiteettiongelmat, aikuisvaestddn siirtyva danes-
tysinnon lasku ja 24/7-maailmassa korostuva julkishallinnon hi-
dassoutuisuus kiihdyttavat demokratian kriisia.

Tulevaisuuden kunnanvaltuustojen asialistat voisivat olla ih-
misen kokoisia ja sopia kunnan ja kuntalaisten arjen tarinoiksi.
Paatettavat asiat olisivat kuntalaisia edustavien kuntapaattdjien
hahmotuskyvyn rajoissa, luoden toivoa vaikuttamisen merkityk-
sellisyydesta. Kunnille avautuu myés mahdollisuuksia pilotoida ja
uudistaa osallistumista yha suoremmalla demokratialla.

Jos kunta oppii olemaan ldsna yhteisdpalveluissa seka kerto-
maan ja suitsimaan tarinoita, se oppii, koska sen on opittava, etta
valta kuuluu kansalle. Tulevaisuuden kunta fasilitoi suoran demo-
kratian prosessin itse. Se kutsuu ihmiset kuulemaan ja seuraamaan
viranhaltijoiden tyota, kysymaan paatettavista asioista sekd esit-
telemaan paatdsvaihtoehdot ja niiden seuraukset. Kun kuntalaiset
ovat ddnestaneet asiasta kunta-applikaatiossa, paatdés on selva,
mutta toteuttamisen tarina vasta alkanut.
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Itse demokratian pelastaminen tehddan koululuokissa. Kuntien
tehtdva on aina ollut tarjota lapsille vahvat siivet kulloinkin val-
litsevaan yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Tassa ajassa se tarkoit-
taa digitaalisia kansalaistaitoja. Lapsi, joka ei opi monitaitoiseksi
digikansalaiseksi, ei ole taysivaltainen kansalainen, ja sama koskee
meitd aikuisia. Jos kunnat jattavat osan ihmisista ulos kehityksesta,
he jakavat kansaa yhteiskuntakelpoisiin ja kelvottomiin. Sivistys on
oikeus, mutta se on myos tehtava. Sama koskee digitalisaatiota.

Lopuksi muistutan ihmisyhteisdjen syvasta ytimesta, eli arvois-
ta. Arvopuhe ja erityisesti arvoteot ovat globaali megatrendi. Yri-
tykset ja yksityiset ihmiset korostavat omia arvojaan ja pyrkivat
myds toimimaan niiden mukaisesti. Kuntien arvot liittyvat nykyi-
sellddn asuinviihtyvyyteen, hyvan tydnantajan ja palvelutuotan-
non lupauksiin sekd tarkkaan taloudenpitoon. Mutta mitad ovat
digitaalisen tulevaisuuden kunnan arvot? Kuka mina olen, mihin
mind uskon, mitd haluan ja voin saavuttaa, millainen olen muita
kohtaan ja miten suhtaudun uusiin asioihin ja ajatuksiin?

Esimerkiksi Kyyjarvi ja Loviisa nousivat sosiaalisessa mediassa
puolustamaan karkotuspaatdksen saaneita kuntalaisiaan. Se vaatii
kunnalta rohkeutta toimia oikein. Jos kunta on rohkea, saa se ar-
vostusta ja hyvaksyntad myds kuntalaisilta. Onnea matkaan kunta,
nahdaan vuonna 2030. Silloin murrosika on ohi ja digitalisaatiokin
helpottaa.
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Tama kasikirja on molemmille kirjoittajille esikoiskirja, aivan uusi
kokemus ja ehkd my0&s uusi avaus kohti seuraavia ideoita. Matka
ensimmaisesta ideasta valmiiksi tuotteeksi kesti kahdeksan kuu-
kautta. Kirjaa varten oli mietittdvd monta asiaa, tuttuja ja aivan
uusia. Kasikirja kirjoitettiin reaaliaikaisesti jaetussa pilvitiedostos-
sa maantieteellisesti eri paikoista. Halusimme esitelld ja hydédyn-
taa digitaalisen tydén mahdollisuuksia nainkin isossa projektissa.
Toivottavasti onnistuimme tekemaan kirjasta helposti luettavan ja
mukavan nakdisen. Toivomme myds, ettd kirja herattaa ajatuksia
ja johtaa rohkeisiin kokeiluihin ja uuden oppimiseen.

Digitalisaatiossa jaetaan paljon ja ajatuksia kehitelldan yhdessa:
puhutaan co-creationista. Varmasti tunnistat kasikirjasta tuttuja
sisaltoja ja toivottavasti hyddynnat niitd jatkossa myds omissa tar-
peissasi. Kirjan taustalla on luettua kirjallisuutta ja blogeja, seurat-
tuja luentoja ja webinaareja, twiitteja, muistiinpanoja, keskusteluja
sekd omia kokemuksia ja havaintoja. Ty digitalisaation edistdmi-
seksi on julkisella sektorilla vasta alussa, ja kutsumme sinut omalla
panoksellasi mukaan tahan tydhon.

Kiitdmme valtiovarainministerién digikuntakokeilua ja Poh-
jois-Savon liittoa, jotka mahdollistavat kirjan toteuttamisen. Kiitos
kuuluu my®os kirjaa varten haastatelluille kunnanjohtajille ja kunta-
toimijoille, jotka omalla asiantuntevalla panoksellaan tdydensivat
tydtamme. Kiitos Tussitaikureille upeista kuvituskuvista seka Mai-
nostoimisto Luoteelle kirjan taittamisesta. Kiitos koelukijoina ja
kommentoijina toimineille Riikka Tahtiselle, Vesa Loétjoselle, Pet-
teri Ristikankaalle ja valtiovarainministeridn vaelle. Kiitos oikolu-
kemisesta vastanneelle Cilla Ekholm-Tiaiselle. Kiitos haaste 2030
-osion kirjoittaneelle Teemu Launiolle. Kiitos myés teille kaikille
muille, jotka kannustitte ja sparrasitte tydétamme.

Mielellamme jatkamme keskustelua ja otamme palautetta vas-
taan Twitterissa - @toniauvinen ja @minna_jaa - sekd kohtaamos-
sa, joka on avattu kaikille kuntien digitalisaatiosta kiinnostuneille
osoitteessa: www.facebook.com/kuntiendigitalisaatio
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TONIN KIITOKSET:

Tama kasikirja vetaa pitkalti yhteen sen, minka parissa olen tyéota
tehnyt ja aikaani kayttanyt viimeisen kuuden vuoden ajan. Kiitan
erityisesti kirjoittajakollega Minnaa, joka l&hti rohkeasti mukaan
heti ideasta kuultuaan ja toi kirjan sisaltdon laajuutta ja uusia na-
kokulmia. Kiitos rakkaalle vaimolleni Annille, joka on minua joskus
kotona digiboy-nimelldkin kutsunut. Kiitos Pohjois-Savon maa-
kuntajohtaja Marko Korhoselle, joka osaa mahtavalla tavalla kan-
nustaa ja tsempata johtamansa organisaation tydntekijéita. Kiitos
my&s esimiehelleni Tarja Miettiselle joustavista tydmuodoista ja
myodnteisestd palautteesta. Kiitos Sami Kalliokoskelle ajatuksien
avartamisesta uusia demokratiamalleja pohdittaessa. Kiitos myds
Maria Vuorensolalle valtiovarainministeridodn loistavasta yhteis-
tyosta.

MINNAN KIITOKSET:

Kiitos Tonille, joka sai idean kasikirjasta ja pyysi juuri minua mu-
kaan: itse en olisi uskaltanut ajatella yhté isosti! Yhteinen ajatus- ja
kirjoitusty® on ollut kokemuksia ja persoonallisuutta rikastavaa.
On ollut mielenkiintoista havaita, miten toiminnallisten kenttako-
keilujen synnyttadma tieto kunnissa ja yrityksissa jalostuu teeseiksi
ja vaitteiksi kirjamuotoon. Kiitos viisivuotiaalle, silmiani avaavalle
Aarrelle, joka lanseerasi termin "korvapuhelu” kuvapuhelun rinnal-
le alleviivaten nain sukupolviemme eroja toimintatavoissa. Lapse-
ni myos valvoo netin kayttdani: "El& ennda |apraa sita puhelinta,
aiti!” Kiitos omalle aidilleni Tarjalle, joka on mahdollistanut taman
kirjankin kirjoittamista. Kiitos tydkaverilleni Markkasen Petelle di-
gikokeilukumppanuudesta Kehitysyhti® SavoGrowssa. Kiitos esi-
miehelleni Olli Tiaiselle, joka on uskaltanut antaa humanistinérhoén
kasiin digitaalisen toimialan kehittdmisen. Kaikkein suurin kiitos
kuuluu pohjoissavolaisille kunnille ja yrityksille, jotka ovat rohkeilla
kokeiluilla avanneet nakdalapaikan digikehittamiseen.
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kokoaa ajankohtaista digihuumaa ja avaa ulottuvuuksia, joihin
digitalisaatio tulevaisuuden kunnissa vahintaan yltaa.
Sote- ja maakuntauudistus ajaa kunnat uudenlaiseen tilanteeseen:
kuntien valista yhteisty6ta tarvitaan yha enemman ja digitalisaatioon
kohdistuvat hydétyodotukset kasvavat.

Tuskin on enda kuntia, jotka eivat olisi havainneet muuttunutta
asukaskayttaytymista tai tyodntekijdiden odotuksia uusista
tavoista hoitaa paivittaiset tehtavat.

Sen sijaan on lukuisia kuntia, jotka eivat ole reagoineet muutoksiin
riittavalld vakavuudella tai nopeudella.
Mydhemminkin ehtii, mutta matka muihin voi olla kilpailumielessa
lilan pitkd, kun asukkaat ja tyontekijat ovat jo adnestaneet jaloillaan.

Kirja on ajatuksia herattava opas erityisesti pienten
ja keskisuurten kuntien johdolle, luottamushenkildille ja
tyontekijoille. Se sopii myds sidosryhmille yleisteokseksi
kuntien muuttuvasta toimintaympéaristosta.
Kirjan toivotaan inspiroivan ja rohkaisevan kuntia kohti
uudenlaista ja entista digitaalisempaa toimintaymparistoa
ja avoimempaa yhteistyota.
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