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VALTIOVARAINMINISTERIÖN

DIGIKUNTAKOKEILU

Digikuntakokeilussa edistetään kuntien palveluiden tuotanto- ja 

toimintatapojen ennakkoluulotonta, kuntalaisten hyvinvointia 

parantavaa ja tulevaisuussuuntautunutta kehittämistä digitali-

saation ja kokeilukulttuurin menetelmien avulla. Tavoitteena on 

kokeilujen kautta lisätä kuntien palveluprosessien kustannustie-

toisuutta sekä sitä, miten digitalisaatiota hyödyntämällä voidaan 

aikaansaada säästöä tai hillitä kuntien kustannusten kasvua 

samalla kun asiakaskokemus parantuu. Hankkeella edistetään val-

mistautumista kunnan roolin muutokseen tulevaisuudessa.

Digikuntakokeilussa rakennettiin vuonna 2017 kuntien kokeilu-

jen ja digitaalisen kehityksen tukimuotoja muutosta ja kehitystä 

vauhdittamaan. Kehittämisohjelman viimeisenä toimintavuonna 

keskitytään kokeilujen vaikuttavuuden ja kuntien digikehityksen 

tukemiseen. Sen tueksi avattiin digitaalinenkunta.fi-verkkosivu, 

jossa on kunnille suunnattuja työkaluja kunnan digitalisaatio-

asteen arvioimiseen sekä digitalisaatiosta saatavan säästöpoten-

tiaalin laskemiseen. Käsikirja tulevaisuuden kuntien digitalisaatioon 

-julkaisun toteuttamista on rahoitettu digikuntakokeilun kautta.

www.vm.fi/digikuntakokeilu
www.digitaalinenkunta.fi  

http://digitaalinenkunta.fi/
http://www.vm.fi/digikuntakokeilu
http://www.digitaalinenkunta.fi/
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JOHDANTO

Digitalisaatio luo uutta päivittäin: ratkaisut muotoutuvat vain 

kokeilemalla ja sopeutumalla ajatukseen, että muutos on tullut 

kehitykseen jäädäkseen. Molemmat kirjoittajat, Toni Auvinen ja 

Minna Jaakkola, ovat toimineet vuosien ajan sekä digitalisaation 

että kuntien parissa. Havainnot kuntien digikirin tarpeesta ovat 

yhteiset. Myös kuntajohtajien tuskaa on jaettu: miten digitalisaatio 

otetaan haltuun ja mistä tulisi aloittaa?

Kunnat ovat jo liikkeellä, mutta rohkeutta, tietoa ja osaamista 

tarvitaan lisää. On myös paljon onnistumisia ja esimerkkejä, joita 

voidaan jakaa kunnilta kunnille. Yhdessä tekeminen on avain me-

nestykseen – hyviä malleja levitetään ja huonoista otetaan opiksi. 

Parasta digikumppanuutta on se, että varoitetaan perässätulijaa 

törmäämästä samaan mäntyyn, johon letkanvetäjä iski päänsä.

Käsikirja on toteutettu yhteistyössä Valtiovarainministeriön di-

gikuntakokeilun sekä Pohjois-Savon liiton Tulevaisuuden kuntien 

ICT-yhteistoiminnan toteuttamishankkeen ja Palvelu tulevaisuu-

teen: eMaaseutu -hankkeen kanssa. Yhteistyö on hyvä esimerkki 

siitä, kuinka resursseja yhdistämällä ja työnjaosta sopimalla voi-

daan saada lopputuloksia, jotka ovat enemmän kuin osiensa summa.

Kokeilukulttuurin hengessä kirjan loppuun pyydettiin kirjoittajia 

kymmenen vuotta nuorempaa Teemu Launiota haastamaan kir-

jan sisältöä ja nostamaan rimaa 2030-luvulle. Tervetuloa mukaan 

matkalle #kuntiendigitalisaatio ’on. 
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9JOHDANTO

TONI AUVINEN
Digijohtaja

Yhteiskuntatieteiden maisteri

 

Pidän ”on the road” -tyyppisestä työskentelystä sekä inspi-

roivista ympäristöistä ja luovista ihmisistä. Toimin mielelläni 

verkostoissa, pyrkien purkamaan jäykkiä rakenteita ja hallinto-

rajoja. Päätöksissäni olen nopea, joskus liiankin nopea. Työtäni 

rytmitän ja järjestelen mielelläni fiiliksen mukaan, jolloin olen 

tehokkaimmillani. Monet ideoistani ovat peräisin luonto-

liikunnan parista.

Kunta-alalla olen toiminut vuodesta 2001 alkaen ensin 

luottamushenkilönä ja aluekehittäjänä Etelä-Savossa, sitten 

kunnanjohtajana Tuusniemellä ja digijohtajana Pohjois-Savon 

liitossa. Johtajana koen olevani digitalisaation edistäjä ja edel-

läkokeilija. Vakiintuneiden toimintamallien murtumiseen eli 

disruptioon suhtaudun avoimen innostuneesti.

Syksystä 2016 alkaen olen vastannut Pohjois-Savon kuntien 

ICT-yhteistoiminnan esiselvitys- ja toteuttamishankkeista.

Tavoitteena on, että kunnat omalta osaltaan edistäisivät julki-

sen sektorin digitalisaatiota samalla kun yhteistyö lisääntyy ja 

uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja syntyy.

Vuosien 2016 ja 2017 Slush-tapahtumat ovat innostaneet ja 

rohkaisseet minua. Viime vuoden marraskuun räntäsateessa 

pääsisäänkäynnin banderollissa luki: ”Mikään normaali ei ole 

koskaan muuttanut mitään”. Mielestäni julkisella sektorilla tar-

vitaan samanlaista rohkeutta ja ripaus kilpailuhenkisyyttä.

Seuraa Twitterissä @toniauvinen
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11JOHDANTO

MINNA JAAKKOLA
Viestintäpäällikkö

Filosofian maisteri 

Työskentelyäni määrittelee uteliaisuus ja ratkaisukeskeisyys: 

digityössä se on tarvitsijan ja ratkaisijan yhteen saattamista. 

Olenkin kutsunut itseäni parittajaksi tai tulkiksi: puhun nursea 

nörteille ja päinvastoin. Missioni on tehdä digitalisaatiosta 

ymmärrettävää, kiinnostavaa ja vähentää siihen liittyviä en-

nakkoluuloja ja pelkoja. Ihmisille on annettava omakohtaisia 

kokemuksia digitalisaation hyödyistä ja soveltamisesta heidän 

arkityössään – ruohonjuuritason digitalisaatiota ei edistetä 

puhujapöntöistä käsin. Minua kiinnostaa ja motivoi ajan ja ih-

misten muutos: haluan olla mukana innostajana ja katalyyttina, 

mutta myös sillanrakentajana ja sitouttajana. Taustaltani olen 

toimittaja ja organisaatioviestinnän uudistaja. Olen työsken-

nellyt kunnassa, kuntayhtymässä, osakeyhtiössä, konsernissa 

ja valtion virkamiehenä.

Tällä hetkellä vedän Kehitysyhtiö SavoGrowssa digihan-

ketta Palvelu tulevaisuuteen: eMaaseutu – se on Suomen 

ensimmäinen, maakunnallinen digitalisaation edistämishanke, 

joka toteuttaa kuntien ja yritysten digikokeiluja toimialariippu-

mattomasti. Lisäksi hanke satsaa alueensa osaamispääoman 

nostamiseen: se on järjestänyt yli 200 ilmaista neuvontapäivää 

sekä hakenut benchmarkingtietoa sähköisten palvelujen nyky-

tilasta edelläkävijöiltä Tanskasta, Virosta ja Ruotsista. Hank-

keen rahoituksen on myöntänyt Pohjois-Savon liitto Euroopan 

unionin aluekehitysrahastosta sekä Pohjois-Savon kehittämis-

rahastosta.

Seuraa Twitterissä @minna_jaa
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Kehitämme
palvelut
asiakas-

lähtöisesti.

Poistamme 
turhan

asioinnin.

Rakennamme 
helppo-

käyttöisiä ja 
turvallisia
palveluita.

Hyödynnämme
jo olemassa

olevia julkisia ja
yksityisiä sähköisiä

palveluita.

Avaamme
tiedon

ja rajapinnat
yrityksille ja
kansalaisille.

Palvelemme 
myös häiriö-
tilanteissa.

Pyydämme 
uutta tietoa 
vain kerran.

Tuotamme 
asiakkaalle 

hyötyä
nopeasti.

Nimeämme 
palvelulle ja sen 

toteutukselle 
omistajan.
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Tulevaisuuden kunnan strategiseen pohdintaan kuuluvat myös 

lupaukset digitaalisista toimintatavoista sekä niiden edistämises-

tä. Lupauksien lisäksi on hyvä asettaa myös koko organisaatiota 

sitovia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan vähintään val-

tuustokausittain, mielellään vuosittain. Tässä esimerkkeinä toimi-

vat lupaukset ja tavoitteet ovat vapaasti kuntien käytettävissä ja 

hyödynnettävissä.

DIGILUPAUKSIA
• Toimintamallimme edustaa joustavuutta, ketteryyttä

ja avoimuutta.

• Hyödynnämme ja vahvistamme organisaation

digiosaamista.

• Edistämme digitalisoitumista mahdollistavia

tietoliikenneyhteyksiä.

• Rohkaisemme yhteisön jäseniä hyödyntämään

digitaalisia ratkaisuja.

• Osallistumme valtakunnallisiin digitalisaation

edistämishankkeisiin.

• Keräämme ja hyödynnämme digitalisaation

kokemusosaamista.

• Tarjoamme kunnan työntekijöille digitaalisen

toimintaympäristön.

• Annamme kumppaneille mahdollisuuden näyttää

osaamistaan.

• Kohtaamisista haemme kahdensuuntaisen oppimisen

mahdollisuuksia.

• Käytämme uudenlaisia osallistumis- ja vaikuttamis- 

mahdollisuuksia.

• Palvelemme ja olemme tavoitettavissa monikanavaisesti.

• Nautimme muutoksesta sekä mahdollisuudesta ajatella

ja toimia uudella tavalla.
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DIGITAVOITTEITA
•	 Asiakaslähtöinen ajasta ja paikasta riippumaton 

palvelutuotanto.

•	 Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva sähköinen julkinen 

hallinto.

•	 Tietoon ja läpinäkyvyyteen perustuva johtaminen ja 

päätöksenteko.

•	 Lisääntynyt asiakastyytyväisyys ja vuorovaikutteisuus.

•	 Nykyaikainen toimintaympäristö investoinneille ja 

työpaikoille.

•	 Digitalisaation tuottamat yhteiskunnalliset hyödyt.

Lupauksien ja tavoitteiden lisäksi kannattaa selvittää oman kun-

nan lähtötilanne. Missä meillä mennään, mikä on meidän tahtoti-

lamme ja onko meillä valmiuksia ja halukkuutta uudistumiseen? 

Seuraavat kysymykset voidaan käydä yhdessä läpi vaikka kunnan 

johtoryhmässä tai kunnanhallituksessa.

•	 Kenelle digitalisaation edistämisvastuu on määritelty?

•	 Onko henkilöstölle ja luottamushenkilöille kerrottu, mitä 

digitalisaatiolla tavoitellaan?

•	 Miten uudet teknologiat voisivat auttaa kuntaa toiminnallis-

ten tai taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa?

•	 Onko kunnassa myönteinen ilmapiiri kokeilukulttuuria kohtaan?

•	 Onko kunnan budjettiin varattu rahaa kokeiluja varten?

•	 Onko työntekijöiden työskentelymuodoissa huomioitu 

digitalisaation luomat mahdollisuudet?

•	 Onko henkilöstöllä mahdollisuus työaikansa puitteissa 

kehittää omaa työtään tai kunnan toimintatapoja?

•	 Onko kunnan asiakkailta kysytty, miten palveluita 

halutaan käyttää?

•	 Onko osallistumisen ja vaikuttamisen uudet välineet ja 

muodot otettu käyttöön?

•	 Johtaako kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen 

toimenpiteisiin?
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kokoaa ajankohtaista digihuumaa ja avaa ulottuvuuksia, joihin

digitalisaatio tulevaisuuden kunnissa vähintään yltää.

Sote- ja maakuntauudistus ajaa kunnat uudenlaiseen tilanteeseen:

kuntien välistä yhteistyötä tarvitaan yhä enemmän ja digitalisaatioon

kohdistuvat hyötyodotukset kasvavat.

Tuskin on enää kuntia, jotka eivät olisi havainneet muuttunutta

asukaskäyttäytymistä tai työntekijöiden odotuksia uusista

tavoista hoitaa päivittäiset tehtävät.

Sen sijaan on lukuisia kuntia, jotka eivät ole reagoineet muutoksiin

riittävällä vakavuudella tai nopeudella.

Myöhemminkin ehtii, mutta matka muihin voi olla kilpailumielessä

liian pitkä, kun asukkaat ja työntekijät ovat jo äänestäneet jaloillaan. 

Kirja on ajatuksia herättävä opas erityisesti pienten
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