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Tavoite, kutsuminen ja

osallistuminen
Tavoite: Kutsuminen: Osallistumiseen | Osallistumis- Osallistumiset:
Selvittaa sote- | Sahkopostitse, | kaytetty aika: aika: 10033
ja maakunta- uutiskirjeitse, 16 min per 23.1.-13.2.2017 | osallistumista
uudistuksessa sosiaalinen osallistunut
mukana olevien | media
ammattilaisten
ajatuksia
uudistuksen
onnistuneesta

toteuttamisesta
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Osallistumisia yhteensa 10 033

@ Maantieteellinen sijainti

TOP 10 kuntaa (42 % osallistujista): Helsinki,
Seinajoki, Pori, Tampere, Espoo, Turku, Jyvaskyla,
Kuopio, Oulu ja Vaasa

A lka P Tyorooli
i

Edustetuin ikaryhma 60 % osallistujista

- 50-59-vuotiaat (35 % n asiakastyossa
—— osallistujista)
Koulutus Toimiala
’ Reilulla Reilu puolet osallistujista
¢ kolmanneksella erikoissairaanhoidosta,
osallistujista ylempi perusterveydenhuollosta
korkeakoulututkinto tai sosiaalitoimesta
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Osallistuminen kaytannossa

Mielikuva-
harjoitus:
Millainen
mielikuva
Sinulla on

tulevasta sote-

ja maakunta-
uudistuksesta?

Miksi?

Ideointi:

Millaisista
asioista sote- ja
maakunta-
uudistuksessa
voisimme olla
ylpeita?

Arviointi:

Mika on tarkeaa
sote- ja
maakunta-
uudistuksessa?

Kolmen
tarkeimman
konkretisointi:

Miksi?

Miten itse voisit
edistaa naiden
asioiden
toteutumista?

1 viisaus johtamisen arkeen

Lopuksi:

Mista sote- ja
maakunta-
uudistusta
koskevasta
asiasta /
asioista haluaisit
erityisesti saada
lisatietoja?
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Joukkojen viisaus johtamisen arkeen

Paatulokset



Millainen mielikuva
uudistuksesta osallistujilla on?

Tiedon puute saa aikaan sekavuutta ja epavarmuutta - Yhteistyo
on avain selviytymiseen ja jopa onnistuneeseen lopputulokseen

Keskenerainen ja sekava
Tiedon puute

Epavarma tulevaisuus
Poliittinen peli

Yhteistyolla maaliin
Hallintokeskeinen uudistus
Kilpailutilanne

Huoli tasa-arvoisista palveluista
Teknologian lisaantyminen
Epausko kustannussaastoihin
Vaikutukset tyontekoon
Usko hyvaan lopputulokseen
Byrokratian lisaantyminen
Muutos on mahdollisuus
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Joukkojen viisaus johtamisen arkeen

?

Millainen

mielikuva

Sinulla on
tulevasta sote-
ja maakunta-
uudistuksesta?
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Mika on tarkeinta sote- ja R i i
maakuntauudistuksessa?

Palveluihin liittyvien asioiden toteutumista pidetaan tarkeimpina

Palvelun hyva saatavuus

Kokonaisvaltainen palvelu

Tasapuolinen palvelu \
Henkiloston hyvinvointi
Ajantasainen viestinta

Asiakaslahtoinen palvelu Mik& on
Toimivat tietojarjestelmat tarkeaa sote-
Henkiloston osaaﬂw.jn(j:-.n ja maakunta-
Toteutuvat saastot uudistuksessa?

Uudistava johtajuus
Paallekkaisyyksien karsiminen
Henkiloston kuuleminen
Hyvin hoidetut tyosuhdeasiat
Tuloksellinen yhteistyo
Digitaaliset palvelut

Uudet tyotavat

Aikaansaatu muutos ==

60 65 70 75 80 85
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FountaIN ParRk
Joukkojen viisaus johtamisen arkeen

Uudistuksen onnistunut
lopputulos rakentuu neljasta palasesta

. O Toimivat Tyohyvinvointi

' ' palvelut ja johtaminen

Tehokas Onnistuneesti
tyonteko toteutettu
muutos
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Tiedon jakaminen on tarkea
valine tavoitteiden saavuttamiseen

Suositus: Viestinnassa pitaa korostaa tyontekijoiden omaa roolia
muutoksen tekemisessa ja sen onnistumisessa

Tietoa kaivataan:

«¢ Uudistuksen vaikutuksista sote-palvelujen kaytannon organisoitumiseen
ja kaytannon tyontekoon

o¢ Tyosuhteista uudistuksen jalkeen

o¢ Palvelujen valinnanvapaudesta kaytannossa ja sen
vaikutuksista tasavertaisuuteen

o¢ Uudistuksen aikataulusta ja sen toteutumisesta
o¢ Uudistuksen kustannuksista ja niiden toteutumisesta

e¢ Yksityisten ja julkisten toimijoiden sovittamisesta
samaan sote-kuvioon

o¢ Uudistuksen kaytannon valmistelusta,
asiantuntijoiden kuulemisesta ja poliittisista kytkoksista
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Mielikuvat sote- ja
maakuntauudistuksesta
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Mielikuvat tulevasta sote- ja
maakuntauudistuksesta kuvavalintoina

12 7.4.2017
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Mielikuvat uudistuksesta

enimmakseen kielteisia

« Uudistuksen keskeneraisyys ja sekavuus
vaikuttaa negatiivisimmin mielikuvaan

« Kaytannon etenemisesta ja aikataulusta ei tiedeta tarpeeksi, mika
luo epavarmuutta tulevaisuuden tyonteon suunnitelmiin

« Uudistusta pidetaan liian hallintokeskeisena ja poliittisena pelina
vailla ruohonjuuritason tyontekijoiden riittavaa kuulemista

« Uudistuksen pelataan lisaavan byrokratiaa ja palvelujen
epatasa-arvoisuutta

» Odotuksissa on, etta teknologian kaytto tulee lisaantymaan niin
palvelutuottajan kuin kayttajankin paassa, ja kilpailu eri
palvelutuottajien valilla voimistuu

e Luvattuihin kustannussaastoihin ei uskota

13 7.4.2017
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... Mutta optimismiakin on
joukossa

Muutoksesta selvitaan, kunhan:

« tehdaan yhteistyota moniammatillisesti
yhteisen tavoitteen eteen

« kaadetaan raja-aitoja seka
* hyodynnetaan ammatillisia verkostoja

Muutoksen uskotaan ajan kanssa tuovan mukanaan positiivisia asioita
ja vaikutuksia tyontekoon.

Muutos on mahdollisuus.

14 7.4.2017



Ei ole vield selkedd kuvaa
miten palvelut jdrjestetddn
ja miten toiminnat
jakautuvat eri
palvelualueilla.

Mielikuva tulevasta sekava,
ei tarkkaa tietoa, miten
valinnanvapautta
toteutetaan ja miten
jdrjestelyt menevidt
valtakunnallisesti.
Huomioiko pddttdjdt
kasvukeskusten ulkopuolella
asuvat?

Tuntuu, ettd asioista
keskustelevat,
suunnittelevat ja tekevit
pddtoksid virkamiehet, jotka
ovat tdysin vieraantuneet
julkisten palvelujen
kéyttdjien arjen haasteista.

Valinnanvapaus julkisen ja
yksityisen hallinnoimista
palveluistai aiheuttaa
ongelmia niille asiakkaille
jotka kdyttavdt paljon
palveluja. --- Pahoin
pelkddn, ettd loppujen
lopuksi asiakkaat jaetaan
yhteiskunnassa kahteen eri
kastiin, ne joihin kannattaa
sijoittaa ja ne joihin ei
kannata sijoittaa esim.
terveydenhoidon palveluja
laajemmassa mittakavassa.

15
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Nukkuva leijona,
ulkoistamiseen /
yksityistdmiseen liittyvd
pelko kustannusten
karkaamisesta kdsistad...
vadriin taskuihin.

Valmistelun tavoitteena on
ollut avoimuus. Silti
pidetddn kokouksia ja
tehdddn valmisteluja,
johon asianosaisia ei ole
kutsuttu eikd mitenkddn
informoitu.

Sote-palveluista ja
asiakkaista kilpaillaan
tulevaisuudessa. Kuka saa
parhaat asiakkaat? Vahvat
ja yritysmdisesti toimivat
voittavat.

7.4.2017



NyKkyisin varsinkin
pienemmillda terveysasemilla
toimivat hyvidt systeemit
halutaan havittdd ja
hajoittaa ja huomioida
erityisesti turhaan lddkdrissd
juoksevien ihmisten osuus ja
viedd raha yksityiselle
sektorille, jossa ei
kuitenkaan vilitetd ihmisistd
kokonaisuutena. ---

Sote on vield suuri mysteeri.
Tiedotusta ja faktoja on liian
vahdn kdytettdvissa
mielikuvan muodostamiseksi.

Uskon - haluan uskoa -
yvhteisen hyvdn
organisaation,
toimintamallin ja palvelujen
tekemiseen
valtakunnallisesti,
seudullisesti ja alueellisesti.
Yhteistyossd.

Mahdollisuus uudelleen
organisoida ja jdrjestelld
palveluja vastaamaan
entistd paremmin
asiakkaiden tarpeisiin.

Tarvitaan muutosta, ja
muutos on mahdollinen, kun
sitoudumme ja osallistumme
tavoitteeseen pddsemiseen.
Muutos onnistuu tekemalld
vhdessd organisaatiorajoista
riippumatta.
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FouNnTaIN PARK

Haluan uskoa, ettd
vhteistyo sote-toimijoiden
kesken tiivistyy, liian pienet
ja haavoittuvat
organisaatiot jossain
mddrin keskittyvdt, jolloin
osaaminen ja palveluiden
laatu lisddntyy.

Odotan mielenkiinnolla
tuloksia ja uskon, ettd sote-
palvelujen siirtyminen
maakunnalle tasoittaa
eroja eri paikkakuntien
palvelujen valilld
positiiviseen suuntaan.
Pienemmdt paikkakunnat
pddsevdat hyotymdadn
isompien kehitystyostd.

7.4.2017
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Onnistunut sote- ja
maakuntauudistus



Onnistuneessa uudistuksessa tarkeinta ovat

Toimivat palvelut
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Hyva saatavuus
Palvelut lahelta nopeasti ja edullisesti,
digitaalisuuden hyodyntaminen

Kokonaisvaltaisuus

Moniammatillinen kokonaisvastuu asiakkaasta,
sujuvat yhtenaiset palveluketjut - palvelu yhdelta
luukulta, ammattitaitoinen palveluohjaus

Tasapuolisuus
Samantasoiset palvelut iasta, sukupuolesta,
rodusta, paikkakunnasta ja varallisuudesta riippumatta

Asiakaslahtoisyys
Yksilollinen palvelu, tasapaistamisen valttaminen,
asiakkaan valinnanvapauden toteutuminen

Digitaalisuus
Omahoito digitaalisilla sovelluksilla, digi-konsultointi,
digitaalisten palvelujen kayttoosaaminen

18
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Saatavuus paranee kun
palveluihin pdésyyn
tehdddn oire-
navigaattorit,
osaamista keskitetddn
eikd hajauteta ja
tehokkailla
palveluketjuilla
digitalisaation avulla
mahdollisimman suuri
mddrd asiakkaita
voidaan hoitaa
perusterveydenhuollon

tasolla.
7.4.2017



Onnistuneessa uudistuksessa toiseksi tarkeinta ovat

Tyohyvinvointi ja johtaminen

\
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o
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FouNnTaIN PARK

* Henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen
Riittava henkilostoresursointi, sijaisapu, tyhy-toiminta,
luottamus ja suvaitsevaisuus tyo-yhteisossa, joustavat

lomat

* Henkiloston osaaminen

Osaamisen kehittaminen, hyodyntaminen ja
monipuolistuminen, tyonkierto, verkostoituminen

* Uudistava johtajuus

Muutoksen ja ihmisten johtaminen, valmentava
johtaminen, tyontekijan arvostus

* Henkiloston kuuleminen

Jokaisen tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ja uudistuksen kaytannon toteutumiseen

* Hyvinhoidetut tyosuhdeasiat

Turvatut lahelle sijoittuvat tyopaikat, palkkauksen
ja tyosuhde-etujen tasapuolisuus, tyollisyyden
lisaantyminen

19

Turvaa ammattilaisille.
Ratkaisujen pitdd olla
sellaisia, ettei ole
pelkoa tydpaikan
vaihtumisesta parin
vuoden vilein.
Valinnanvapaus ei saa
tuoda sellaista
tilannetta, ettd
tybnantajia kaatuu ja
tyopaikat vaihtuvat. ---

7.4.2017



Onnistuneessa uudistuksessa kolmanneksi
tarkeinta on

Tehokas tyonteko
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Toimivat tietojarjestelmat
Yhtenaiset tietojarjestelmat, tietosuoja

Paallekkaisyyksien karsiminen

Paallekkaisten palvelujen, toimintojen ja
jarjestelmien kartoittaminen ja karsiminen
Tuloksellinen yhteistyo asiakkaan parhaaksi
Oikeiden yhteistyokumppanien tunnistaminen,
yhteistyo ja verkostossa toimiminen kaytannossa,
hyvat kaytannot jakoon, avoimemmat palveluketjut,
yhtenainen potilastietojarjestelma

Uudet tehokkaammat tyotavat

Luovuus ja virtaviivaisuus - tyotapojen
nykyaikaistaminen samalla vanhoja toimivia tapoja
hyodyntaen, yhtenaiset kaytannot, byrokratian
karsiminen

20
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Varautuminen tuottaa
vhteistyona turvallisuutta
ja sddstdja. Maakunnissa
on mahdollista katsoa
varautumista kokonais-
turvallisuuden mallin
mukaisesti, osallistaen
kaikki relevantit
turvallisuustoimijat.
Yhdessda havaitsemme
riskit kattavammin ja
loyddmme ratkaisut
nopeasti ja kustannus-

tehokkaasti.
7.4.2017
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Onnistuneessa uudistuksessa tarkeaa on myos
hyvin hoidettu muutosprosessi

Onnistuneesti toteutettu muutos

\\ Ajantasainen muutosviestinta

Ymmarrettavasti ja rehellisesti niin henkilostolle
kuin asiakkaillekin

/ il
\l! Toteutuvat saastot
Mm. ennaltaehkaisevan tyon ja sahkoisten
palvelujen turvaamisen kautta

\\! ..
Alkagnsaatu muutos . G . Ymmadrrettdvd viestintd
Valmis lopputulos, rohkeus uudistua, positiivinen ja muutoksesta kuuluu
maaratietoinen asenne muutokseen kaikille. Viestinndn

toivon jalkautuvan
tyontekijén tasolle asti.
Ei korkealentoisesti
kuvia kalliille
kartongille.

21 7.4.2017
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Asioiden tarkeydessa on pienia ®
eroja maakunnittain, hallinnonaloittain

ja ian suhteen

® Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa korostuu muita maakuntia
enemman henkiloston kuuleminen, Etela-Karjalassa
paallekkaisyyksien karsiminen

® Muut kuin STM:n hallinnonalat pitavat uudistavaa johtajuutta,
paallekkaisyyksien karsimista seka muutoksen aikaansaamista
hieman tarkeampana kuin muut osallistujat

" Nuorimmat osallistujat korostavat henkiloston kuulemisen ja hyvin
hoidettujen tyosuhdeasioiden tarkeytta, mutta pitavat uudistavaa
johtajuutta vahemman tarkeana kuin muut ikaryhmat

22 7.4.2017
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Asioiden tarkeydessa on eroja H®
myos koulutustason ja tyoroolin suhteen

" Ylemman koulutustason osallistujat painottavat muita enemman
toimivien tietojarjestelmien ja toteutuvien saastojen tarkeytta - ja
muita vahemman henkiloston hyvinvoinnin merkitysta.

Opistotutkinnon osallistujat pitavat henkiloston kuulemista
tarkempana kuin muut.

" Ylin ja keskijohto korostaa paallekkaisyyksien karsimisen tarkeytta
enemman ja asiakaslahtoista palvelua vahemman kuin muut.
Kehittamis- ja tutkimustehtavissa tyoskentelevat kokevat toimivat
tietojarjestelmat tarkeampana ja henkiloston hyvinvoinnin
vahemman tarkeana kuin muut. Asiakastyossa puolestaan painottuu
hyvin hoidettujen tyosuhdeasioiden tarkeys, kun taas uudistava
johtajuus saa vahemman painoarvoa.

23 7.4.2017
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Henkiloston oma rooli asioiden
edistajana on hakusessa

Muutoksen tassa vaiheessa henkiloston on vaikeaa nahda omaa
rooliaan - Henkilostolla on vahva kokemus siita, etta paatokset on
jo tehty eika asioihin pysty enaa vaikuttamaan

e® Kehitan omaa asennettani asiakaspalveluun, muutokseen ja yhteistyohon

e® Pysahdyn asiakkaan luo

e® Koitan itse olla lietsomatta paniikkimielialaa ja kyynisyytta muutoksessa

e® Huolehdin omasta fyysisesta hyvinvoinnista

e® |uotan tyotoverin osaamiseen

e® Autan tyotoveria joustavasti enka rajaa lilkaa omaa tyotani

e® Toimin asiakkaan kannalta merkittavissa verkostoissa ja jaan hyvia kaytantoja
e® Pyrin oikomaan vaaraa tietoa ja vaaranlaisia olettamuksia

e® [n ajattele: "Ei kuulu minulle”

e® Teen aloitteita moniammatillisen yhteistyon tekemiseen ja vastaan aloitteisiin
e® Annan tyotoverille palautetta hyvin tehdysta tyosta

e® Olen avoin uusille toimintatavoille - ideoin, testaan ja toteutan

24 7.4.2017



FOuNTAIN PARK

Lisatiedon tarpeet
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Monentasoista lisatietoa
kaivataan

Uudistus kdytdnnossa

lasavertalsuus
Tiedonkulky YkSityisten toimijoiden rooli

E 4
Tulevaisuuden sote-palvelut

Tyosuhteet

Ludistuksen hyody

Kustannukset

Valinnanvapaus
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Miten kay tyopaikkojen? :
. @
WA Tyontekijoiden sijoittuminen
muutokset Y : )
ja toiden jatkuminen
Ty?ﬂtekijﬁiden Tyontekijoiden
tyohyvinvointi osallistuminen Miten eri palvelut kaytannossa
Tyontekijoiden tasa-arvo esim. palkka- organisoidaan tulevaisuudessa?
asioissa ja tyosuhde-eduissa Lihipalvelut el
Tuleva esimies / Katkeamattomat a \,Eetl:Jen
palveluketjut >aavitertavtls
asiakkaan
) . Palvelutarjonnan muutokset nakokulmasta
Miten sote- ja maakunta- T e—,
uudistus rahoitetaan? Palveluohjaus
Saavutettavat saastot Palvelusetelit  p,\yeulaitosten
: Kustannukset toiminta
e L syt
”Maksumiehet”
Kustannuslaskelmat
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Mitka ovat
yksityistamisen vaikutukset? ®
Laadun valvonta
Pk-yrittajien : :
v s Rahojen pysyminen Suomessa
parjaaminen
Rajapinnat yksityisten ja julkisten Miten varmistetaan
toimijoiden valilla kaikille tasa-arvoiset ja
Voiton maksimointi e | -laatuiset palvelut?
Yksityistaminen
Yksityistamisen kaytannossa Haja-asutusalueiden asukkaat
hyodyt

Mielenterveys- ja paihdepotilaat

. . Ihmiset, jotka eivat osaa
Miten valinnanvapaus Vanhukset ;' oucdivris sankoisia
toteutetaan kaytannossa? pysty #ayttaa
palveluja
Ihmisten ymmarrys valittavissa Vammaiset
olevista vaihtoehdoista  \5jinnan-
Vaikutukset palvelujen vapauden
tasavertaisuuteen kustannukset

Palvelutarpeen arviointi
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L
Milloin sote- ja maakunta- ’
uudistus astuu voimaan ja
miten siirtymavaihe

: ?
hoidetaan! Millainen rooli poliittisilla

toimijoilla on kaytannossa
ollut uudistuksen
eteenpain viemisessa?

Miten tarvittava
potilastieto saadaan
jatkossa liikkumaan

katkeamatta? Mitka ovat sote- ja

maakunta-
uudistuksen
keskeiset hyodyt
kansalaiselle?
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Liitteet
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Osallistujien taustatiedot 1/3

Asiakastyossa

Hallinnossa

Lahiesimiehena

Kehittamis- / tutkimustyossa
Keskijohdossa

Ylemmassa johdossa

Ei mikaan naista

I Tyoskentelet nyt

50 - 59 3567
40 - 49 2549
30 - 39 1915
60 + 1207
Alle 30 795
Ylempi korkeakoulu 3639
Alempi korkeakoulu 2641
Opistotutkinto 2014
Ammattitutkinto 1582 I
Ei mikaan naista 155
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Osallistujien taustatiedot 2/3

Erikoissairaanhoito 1996
Perusterveydenhuolto 1648
I Sosiaalitoimi 1424
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 453
Tukipalvelut (ateria, siivous, tmv.) 392
Pelastustoimi 385
Tyo- ja elinkeinotoimisto 363
Suun terveydenhuolto 319
Maakuntaliitto 145
Aluehallintovirasto 139
Tyoterveyshuolto 101
Ymparistoterveydenhuolto 99
Ei mikaan annetuista vaihtoehdoista 1440

Kaupunki, jossa tyopaikkasi sijaitsee (top 10)

Helsinki 917 Turku 305
Seinajoki 637 Jyvaskyla 301
Pori 485 Kuopio 264
Tampere 450 Oulu 260 I
Espoo 326 Vaasa Phsy]
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Osallistujien taustatiedot 3/3

Uusimaa 1821
Pirkanmaa 1090
I Etela-Pohjanmaa 989
Satakunta 844
Pohjois-Savo 586
Varsinais-Suomi 566
Kanta-Hame 557
Kymenlaakso 491
Keski-Suomi 446
Pohjois-Pohjanmaa 407
Pohjanmaa 405
Etela-Savo 311
Paijat-Hame 306
Lappi 286
Keski-Pohjanmaa 233
Pohjois-Karjala 167
Kainuu 166
Eteld-Karjala 165 I
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