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Planen grundar sig pa 3 § i lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen

av funktioner (728/2021). Lagen tradde i kraft den 1 januari 2022, s& det ar den forsta planen
som faststalls utifran den.

| denna plan faststalls for statsforvaltningen gemensamma strategiska mal for ordnandet av
tillgangen till statliga tjanster och placeringen av enheter och funktioner (kapitel 2). Malen
kompletterar de resultatmal som stallts upp for statliga myndigheter nagon annanstans, till
exempel i statsbudgeten. | kapitel 3 i planen finns en sadan beskrivning av verksamhetsmiljon
som lagen forutsatter.

Enligt lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner ska
planen samordnas med planen for de offentliga finanserna. Den plan som nu gjorts upp i slutet
av regeringsperioden har utarbetats sa att den genomférs inom ramen fér de gallande
rambesluten om statsfinanserna. Statsradet foljer och utvarderar genomférandet av planen och
ser Over den vid behov.

2. Strategiska mal for ordnandet av tillgangen till statliga tjanster och placeringen av
enheter och funktioner

Resultat



2 (36)

Statens uppgifter ska skotas pa ett resultatrikt satt. Resultatet bestar av effektivitet,
serviceférmaga, prestationsformaga samt produktivitet och Il6nsamhet. En central forutsattning
for att verksamheten ska vara resultatrik ar att tjansterna ordnas och funktionerna placeras sa att
verksamheten ar sa genomslagskraftig som mdjligt samtidigt som den ar produktiv och effektiv.
Malet om en resultatrik verksamhet vid ordnandet av statliga tjanster och andra uppgifter och vid
placeringen av funktioner ar en grundlaggande forutsattning som ska beaktas nar andra
lagstadgade mal framjas och stravan efter andra mal far inte strida mot detta.

Digitala tjanster okar utnyttjandet av information och effektiviserar den offentliga forvaltningens
verksamhet. Det bor beaktas att allt farre arenden utrattas genom ett besok nar statens
servicenat bildas. Malet ar att antalet arenden som medborgarna och naringsverksamheten
utrattar pa papper eller genom ett bestk har minskat och minskar betydligt. Organisationer inom
den offentliga forvaltningen kan allokera sina egna resurser till branschberoende delar av sina
tjanster i stallet for att utveckla parallella funktioner. Utdver att pa ett allmant plan utveckla
samverkan framjas detta genom att utveckla Suomi.fi-tjansterna, 6ka ibruktagandet av tjansterna
ytterligare och utveckla radgivningen om ibruktagandet. Genom att bygga upp gemensamma
kundservicestallen fér serviceproducenter kan man trygga tillgangen till tjanster och forbattra
servicenivan samt uppna kostnadsbesparingar.

Tillgodoseende av servicebehovet

Tillgangen till statliga tjanster ska ordnas och de statliga enheterna och funktionerna placeras sa
att man genom att erbjuda olika satt att utratta arenden tillgodoser olika kundgruppers
servicebehov.

Beslut om tillgangen till tjanster och placeringen av enheter och funktioner ska fattas sa att
likabehandling, sprakliga rattigheter och andra grundldggande fri- och rattigheter tillgodoses. |
beslut som galler tillgangen till tjanster och placeringen av enheter och funktioner ska man
beakta de faktiska mdjligheterna for manniskor i olika delar av landet att fa tjanster som ar
nddvandiga for att de grundlaggande fri- och rattigheterna ska tillgodoses. Inom
statsforvaltningen tryggas tillgangen till tianster i hela landet och servicenatet utvecklas via flera
kanaler. For att kunna félja likabehandlingen i de offentliga tjansterna behdvs riksomfattande
information om serviceupplevelsen. Informationsunderlaget kring medborgarnas och kundernas
upplevelser av offentliga tjanster och méjligheterna att utveckla kvalitetsbarometern for offentliga
tjanster utreds.

For att trygga tillgangen till statliga tjanster bér man férbereda sig pa stérningar och
undantagsforhallanden.

Staten ska 6ppet och effektivt informera om tillgangen till tjanster.

Statsférvaltningens tjénster tillhandahélls via flera kanaler
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Det strategiska malet for hela statsforvaltningen ar att statsforvaltningens tjanster tillhandahalls
via flera kanaler sa att den primara servicekanalen utgors av heltackande elektroniska tjanster
som ar latta att anvanda och som kompletteras av arenden som skéts pa plats och
telefonservice. Till de elektroniska tjansterna hér ocksa bland annat distanstjanster samt chatt-
och chattbot-tjanster. De elektroniska tjansterna ska genomgaende utdkas och kvaliteten pa
tjansterna forbattras, men tjanster ska ocksa tillhandahallas som telefonservice och genom bestk
pa plats. Digitaliseringen far inte férhindra tillgangen till tjanster. Olika befolkningsgruppers behov
ska beaktas i tjansterna.

Det bor beaktas att allt farre arenden utrattas genom ett besdk nar statens servicenat bildas.
Tjansterna ska kunna tillhandahallas pa ett produktivt och resultatrikt satt och i nara samarbete
mellan staten och den 6vriga offentliga férvaltningen. Det behdver dock fortfarande finnas
mojlighet att utratta arenden pa plats for att tjansterna ska kunna tryggas aven fér dem som inte
kan eller vill anvanda elektroniska tjanster. Genom att bygga upp gemensamma
kundservicestallen for serviceproducenter kan man trygga tillgangen till tjanster och férbattra
servicenivan samt uppna kostnadsbesparingar. Under planeringsperioden framjas
fardigstallandet av ett for statsforvaltningen gemensamt kundservicenat som grundar sig pa
servicebehovet fore 2030. Staten framjar tillhandahallandet av tjanster i samarbete med FPA
kommunerna och valfardsomradena, som inleder sin verksamhet. | utvecklingen av statens
servicenatprojekt sorjer man for tillgangen till service pa bada nationalspraken och tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna tryggas genom man att forbattrar kundservicepersonalens
kunskaper, sakerstaller tillgangen till sprakkunnig personal och utnyttjar en 16sning med
distansservice samt majligheten till distanstolkning.

Staten efterstravar battre kundservice ocksa genom att 6ka arbetsgivarens mdjligheter att ordna
arbetet sa att tillgangen till tjanster oberoende av tid och plats forbattras.

| anslutning till ovan namnda mal féljer man under planeringsperioden
- utvecklingen av antalet stallen dar arenden kan utrattas pa plats
- utvecklingen av antalet besdk inom statens tjanster
- de centralaservicedmbetsverkens utbud av tjanster via olika servicekanaler
- utvecklingen av medborgarnas genomsnittliga kdnnedom om de gemensamma
kundservicestallena
- utvecklingen av kundservicesamarbetet med kommunerna
- tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.

Staten stéder och framjar en jamlik och likvérdig tillgang till digitala tjdnster

Digitala hdgklassiga offentliga tjanster ar tillgangliga for medborgare och féretag atminstone i
enlighet med lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Tjansternas kvalitet ar en del av
grunderna for ordnandet av tillgangen till statliga tjanster. Kvaliteten vad galler tillgangen till
digitala tjanster och uppféljningen av kvaliteten férbattras genom att man tar i bruk bland annat
Suomi.fi-kvalitetsverktyg och genom att man sakerstéller att dessa bérjar anvandas i stérre
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utstrackning inom den offentliga férvaltningen. Dessutom tillhandahalls digitalt stod i hela landet
och stddet utvecklas sa att det aven betjanar personer som bedriver naringsverksamhet.

Ett viktigt utvecklingsobjekt med tanke pa tillgangen till den offentliga férvaltningens elektroniska
tjanster ar den starka autentisering som den offentliga férvaltningen erbjuder medborgarna. Alla
medborgare har inte mdjlighet att fa bankkoder eller mobilcertifikat. Staten stéder och framjar
tillgangen till elektroniska tjanster genom att genomféra ett digitalt identitetsbevis som gor det
mojligt for finska medborgare att styrka sin identitet da de utrattar arenden pa plats och
elektroniskt. Fore utgangen av 2022 genomfoérs dessutom en I6sning for identifiering av
utlanningar i e-tjanster. Staten tryggar informationssaker stark autentisering och andra satt att
utratta arenden pa ett informationssakert satt i sina tjanster och i sin verksamhet.

| anslutning till ovan namnda mal féljer man under planeringsperioden:

- fullgérandet av skyldigheterna i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

- utvecklingen av tillganglighetsbedémningar

- utvecklingen av antalet digitala e-tjanster som uppfyller alla krav i lagstiftningen och som
kunderna har tillgang till digitalt

- medborgarerfarenhet av distanstjanster

- antalet aktérer i natverken for digitalt stdéd

- utvecklingen av antalet elektroniska identifieringar i de statliga tjansterna

- antalet e-tjanster inom varje férvaltningsomrade och antalet anvandningshandelser

- utvecklingen av digitala forbindelser och deras geografiska tackning i hela landet bland
annat i fraga om hushall, fritidsbostader och olika kommuner.

Livskraft, sdkerhet och statens konkurrenskraft som arbetsgivare

Statens verksamhet i regionerna stéder livskraften

Staten ar en aktiv aktdr och samarbetspartner i regionerna. Statens verksamhet i regionerna
stoder livskraften och starker kompetensklustren. Statens verksamhet har en positiv effekt pa de
lokala ekosystemen.

Anstallda vid olika ambetsverk ska kunna arbeta i samma lokaler. | takt med att distansarbete
och arbete pa flera platser blir vanligare kan man genom gemensam anvandning av lokaler svara
pa behovet av att skapa hogklassiga arbetsmiljéer pa flera orter for ett stort antal &mbetsverk i
enlighet med riktlinjerna i statens fornyade lokalstrategi. Gemensamma lokaler for de statliga
ambetsverken majliggdrs aven i fraga om ICT-I6sningar. ICT-férmagor utvecklas for att bygga
upp gemensamma kundservicestallen tillsammans med andra aktérer inom den offentliga
forvaltningen och juridiska och andra ramvillkor samt I6sningsmodeller i anslutning till detta
utreds. ICT-l6sningarna stoder den regionala narvaron och gor det mgjligt att placera
arbetstagare pa flera platser och pa ett satt som ar andamalsenligt ur ett regionalt perspektiv.
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Tillgangen till statliga tjanster starker regionernas livskraft. Samarbetet och gemensamma
kundutrymmen och -tjanster starker servicenatets tillganglighet. De gemensamma
kundservicestéllena inom den offentliga férvaltningen kompletteras med en gemensam |6sning
for distanstjanster och distanstolkning, i synnerhet i glesbygden (s.k. distansservicestallen). Tack
vare att arbetet utfors pa flera platser ar det mojligt att genomféra en flexibel service med flera
kanaler. Formagan att skapa gemensamma kundservicestallen tillsammans med den 6vriga
offentliga férvaltningen utvecklas systematiskt.

Fortsatta satsningar pa den digitala servicekanalen genom att malmedvetet utveckla de
elektroniska tjansterna. Detta stoder livskraften i hela landet. Digitalt stod tillhandahalls i hela
landet, och stodet utvecklas s att det aven betjanar personer som bedriver naringsverksamhet.

Under planeringsperioden féljs foljande:
- utvecklingen vad galler placeringen av statens personal och lokaler
- utvecklingen av antalet lokaler i gemensam anvandning.

| frdga om tryggande av statens tjanster pa ett regionalt jamlikt satt beaktas i synnerhet
skargardsomradena och glesbebyggda landsbygdsomraden, fér vilka man féljer

- avstandet till tjanster

- tillgangen till fungerande och hdgklassiga dataférbindelser

- responstider for tjanster som tillhandahalls av myndigheter for inre sékerhet.

Statens nérvaro i regionerna péverkar den 6vergripande sédkerheten och trygghetskénslan

Man sorjer for att producera hogklassiga tjanster for inre sakerhet och malet ar en hég
trygghetskansla. Statliga myndigheter ar synliga och latta att na. Vad galler myndigheterna for
inre sakerhet eller andra statliga myndigheter har det inte planerats nagra sadana andringar i
placeringen av enheterna och funktionerna som skulle paverka sakerheten och trygghetskanslan.
Malet ar dock att utveckla uppféljningen av trygghetskanslan utifran forskningsrén samt utifran
detta folja hur kanslan av trygghet utvecklas (under planeringsperioden) i olika delar av landet i
forhallande till hur sakerhetsmyndigheternas enheter ar placerade.

Tillgangen till tjidnster och tjiansternas tillganglighet okar trygghetskanslan. Malet ar att de
gemensamma kundservicestallen inom den offentliga férvaltningen som skapas fore utgangen av
2030 ska framja manniskors delaktighet aven i det digitala samhallet i och med att
tillhandahallandet av digitalt stod utvecklas och manniskor far stéd att anvanda digitala tjanster
vid de gemensamma kundservicestallena. Pa sa satt stérks i synnerhet den aldrande
befolkningens trygghetskansla i det allt mer digitaliserade samhallet.

Informationssakerhet ska garanteras och starkas ytterligare i statsférvaltningens tjanster och
ovriga verksamhet. Informationssakerheten och kommunikationen kring den okar
trygghetskanslan och fortroendet for verksamheten och de tjanster som anvands hos anvandarna
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av tjansterna, saval medborgarna, personalen inom den offentliga férvaltningen, féretagen som
andra intressentgrupper.

Fortroendet for myndighetssystemens informationssakerhet och medborgarnas formaga att
anvanda digitala tjanster kartlaggs och foljs.

Méjlighet till multilokalt arbete férbéttrar statens konkurrenskraft som arbetsgivare

Staten bor aven i fortsattningen kunna trygga en tillracklig tillgang till personalresurser.
Placeringen av enheter och funktioner far inte begransa tillgangen till kompetent personal och
dess varaktighet, vilket ska beaktas vid placeringen av enheter och funktioner. Méjlighet till
multilokalt arbete starker statens konkurrenskraft som arbetsgivare.

Genom att méjliggéra multilokalt arbete stéder staten personalens majligheter att flexibelt
samordna arbets- och privatliv och framjar samtidigt reformen av statsférvaltningen samt en
battre arbetsgivarbild fér staten. Forutsattningarna for multilokalt arbete starks genom natverk,
genom att man skapar verksamhetsmodeller, utvecklar statens administrativa processer och
férfaranden samt tjansteinnehavarnas kompetens och ledning. Vid rekrytering utreds méjligheten
till multilokalt arbete som en konkurrensfordel. Utgaende fran uppgiften i fraga dvervags huruvida
arbetet kan utforas pa flera platser. Staten framjar multilokal rekryteringar och foljer utvecklingen
av antalet dylika rekryteringar. For statens tjansteinnehavare och anstallda faststalls dock alltid
en tjanste- eller arbetsplats. For de grundlaggande IT-tjansterna inom statens ambetsverk
produceras tillracklig beredskap for multilokalt arbete (ICT-stod for arbete pa flera platser). ICT-
tjanster som byggts upp for ett specifikt ambetsverk férenhetligas. Framjandet av forutsattningarna
for multilokalt arbete beaktas vid omstruktureringen av ambetsverken.

Under planeringsperioden féljs féljande:
- utvecklingen av antalet multilokal rekryteringar
- utvecklingen av ICT-stodet pa multilokalt arbete och férenhetligandet av de ICT-tjanster
som byggts upp for ett specifikt ambetsverk
- arbetstagarnas erfarenhet av multilokalt arbete (arbetstillfredsstéllelse, valbefinnande i
arbetet, arbetsférmaga, ledarskap, organisering av arbetet)

3. Lagesbild av verksamhetsmiljon och bedémning av den kommande utvecklingen
Befolknings- och regionutveckling

Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos som utarbetades fére coronaepidemin (2020-2030)
kommer befolkningen att 6ka i en tredjedel och minska i tva tredjedelar av kommunerna. En
Okning pa 6ver 10 procent forutspas for huvudstadsregionen, de stdrsta stadsregionerna,
Sydvastra Finland, Osterbottens kust och en del av Lappland. Under de kommande 20 &ren
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kommer befolkningen att 6ka endast i Nyland, Birkaland och Egentliga Finland. Dessa landskap
ar ockséa de enda, forutom Norra Osterbotten, dar befolkningen har dkat under de senaste aren.
Befolkningen i arbetsfor alder och sarskilt den utbildade befolkningen koncentreras i allt hégre
grad till tillvaxtcentrumen. Skillnaderna mellan regionerna ékar. Enligt prognosen kommer
befolkningen att minska sarskilt i mellersta, 6stra och norra Finland samt i stadsregionernas
randomraden aven i sddra och vastra Finland.

Enligt nya undersdkningar om distansarbete och arbete pa flera platser bedéms distansarbete
forbli ett populart satt att utféra arbete pa flera platser aven efter pandemin (Metsaranta m.fl.
2021" och Rannanpaa m.fl. 20222). Enligt utredningar om statens ambetsverk uppskattar
ambetsverken att distansarbete om fem ar kommer att utgora i genomsnitt cirka halften av
arbetstiden. Enligt enkatsvar kan knappt 60 procent av uppgifterna utféras pa distans. | vidare
bemarkelse forutspas i genomsnitt 577 000 personer och som hogst upp till 800 000 personer
arbeta pa distans 2030 (Metsaranta m.fl. 2021).

Enligt den prognosmodell som presenteras i den nya rapporten om nulage, framtid och hallbarhet
i fraga om arbete pa flera platser (Monipaikkaisuus — nykytila, tulevaisuus ja kestavyys) kommer
tyngdpunkten for den multilokaliserade befolkningen under 2020-talet att allt mer flyttas mot
Sddra Finland till de stora vaxande stadsregionernas influensomraden (Rannanpaa m.fl. 2022).
Da distansarbete blir vanligare utvidgas arbets- och bostadsmarknadsomradena i de stora
stadsregionerna. Utvecklingen Okar trafikstrdmmarna mellan och inom de stora stadsregionerna i
Sodra Finland, sarskilt till foljd av arbetsrelaterad trafik, samt i storre utstrackning mellan de stora
stadsregionerna och stugkommuner. A andra sidan framjar multilokalitet ocks& en nationell
regionstruktur med flera centrum samt gynnar landsbygden och skargarden, i synnerhet de
traditionella stugkommunerna. Om distansarbete blir vanligare kan pendlingsstrommarna ocksa
minska avsevart. Sadsongsbaserad rorlighet 6kar befolkningsmangden pa den mest glest
bebyggda landsbygden. Det har uppskattats att cirka 2,4—2,9 miljoner personer anvander
fritidsbostader regelbundet i Finland. Ar 2020 dvernattade man i genomsnitt 103 dygn i
fritidsbostaden (Voutilainen m.fl. 2021).

Medborgarna och medborgarnas arenden samt naringslivet och dess verksamhet koncentreras
kring tillvéxtcentrumen och stadsregionerna. Ar 2030 kommer éver 90 procent av hela Finlands
befolkning att finnas i narheten av de 18 regionala centralstaderna. Enligt prognoserna kommer
56 procent av hela befolkningen ar 2030 att bo pa 30 minuters, 82 procent pa 60 minuters och
hela 95 procent pa 90 minuters avstand fran dessa stadscentrum. Endast cirka 260 000 invanare
finns utanfér denna cirkel.

| de Osterbottniska landskapen och i Nyland ser situationen pa arbetsmarknaden bra ut bade med
tanke pa sysselsattnings- och arbetsldshetsgraden. | Mellersta och Sédra Osterbotten har
sysselsattnings- och arbetsloshetsgraderna ocksa potential att férbattras eftersom det finns
relativt manga lediga arbetsplatser, i synnerhet i yrkesgruppen experter. De regionala

"Metsaranta m.fl. Etatyon vaikutukset liikenteen kasvihuonekaasupaastoihin. Publikationsserien for statsradets
utrednings- och forskningsverksamhet 2020:24 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163413 (pa finska)
2 Rannanpaa m.fl. 2022: Monipaikkaisuus — nykytila, tulevaisuus ja kestavyys (Multilokalitet — nulage, framtid och
hallbarhet, pa finska). Publikationsserien for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:9
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skillnaderna pa arbetsmarknaden minskade fére coronakrisen, sarskilt pa grund av den aldrande
befolkningen, eftersom manga manniskor har lamnat regioner med samre
arbetsmarknadssituation.

Ar 2018 bodde cirka hélften (49,3 %) av hela landets befolkning med ett frammande sprak som
modersmal i de tre centralstdderna i huvudstadsregionen. Enligt Statistikcentralens prognos
kommer befolkningen med ett frammande sprak som modersmal att 6ka i alla de storsta staderna
(C23-staderna) tack vare invandring och den naturliga befolkningsokningen®. Kvantitativt sett
koncentreras dkningen till huvudstadsregionen.

Den regionala BNP per invanare ar klart hogst i Nyland och lagst i S6dra Savolax, Sddra
Osterbotten och Kajanaland. Den hoga BNP i Nyland forklaras framfér allt av den stora andelen
expertarbete. Den ekonomiska tillvaxten matt i férandringen av mervardet har under de senaste
fem aren varit klart kraftigast i Lappland. Det férekommer betydande skillnader i bostadspriserna
mellan olika regioner. Prisnivan ar klart hégst i Nyland, lagst i Sédra Savolax och
Kymmenedalen. Boendepriserna i olika regioner paverkas av befolkningsstrukturen,
flyttningsrorelsen, centraliseringen av befolkningen till tillvaxtcentrumen samt férhallandet mellan
efterfrdgan pa och utbudet av bostader.

Utveckling av fardigheterna att utratta arenden

| fraga om digital kompetens har Finland varit ett toppland i internationella utvarderingar (bl.a.
DESI* och Digibarometern®) redan i flera ar. Finlandarnas formaga att utratta arenden digitalt
ligger i det stora hela pa en god niva. Férmagan att utratta arenden digitalt har i de aldre
aldersklasserna forbattrats i jamn takt och pandemin har paskyndat utvecklingen avsevart. Under
det forsta pandemiaret 2020 okade till exempel antalet personer som anvander internet flera
ganger per dag i synnerhet i de aldsta aldersgrupperna, sex procentenheter i aldersgruppen 65—
74 &r och sju procentenheter i &ldersgruppen 75-89 ar. Ar 2020 hade 87 procent av 16—-89-
aringarna anvant en natbank under de tre senaste manaderna. Man utrattar allt oftare arenden
med myndigheter och andra offentliga tjanster via internet. Ar 2020 hade 68 procent av
finlandarna i ovan namnda alder skickat en officiell blankett via natet under det senaste aret.

Internetanvandarnas andel av befolkningen 6kade jamfort med aret innan med tva
procentenheter till 92 procent. Det bor sarskilt observeras att anvandningen av internet i de aldsta
aldersklasserna 6kade betydligt under pandemiaret, andelen personer i aldern 65—-74 ar som
anvander internet 6kade med 8 procent. | gruppen 75-89 ar 6kade andelen internetanvandare

3 https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/V%C3%A4est% C3%B6kehitys%20C23-

kaupungeissa vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-
taustaisen%20v%C3%A4est%C3%B6n%20kehitys%20vuosina%202000-
2019%20sek%C3%A4%20vieraskielisen%20v%C3%A4est%C3%B6n%20v%C3%A4est%C3%B6ennuste %20vuot
een%202040%20saakka MDI Kuntaliitto Kaupunkiin 20-5-2020.pdf

4 EU Digital Economy and Society Index (DESI). https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/sahkoinen-
asiointi/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/

5 Digibarometern 2021. https://www.etla.fi/ajankohtaista/digibarometri-2021-suomi-sailyttaa-kakkossijan-
digitaalisuuden-hyodyntamisessa-verkkokaupan-kehityksessa-suomi-ei-kuitenkaan-ylla-karjen-vauhtiin/ (pa finska)



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Väestökehitys%20C23-kaupungeissa_vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-taustaisen%20väestön%20kehitys%20vuosina%202000-2019%20sekä%20vieraskielisen%20väestön%20väestöennuste%20vuoteen%202040%20saakka_MDI_Kuntaliitto_Kaupunkiin_20-
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Väestökehitys%20C23-kaupungeissa_vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-taustaisen%20väestön%20kehitys%20vuosina%202000-2019%20sekä%20vieraskielisen%20väestön%20väestöennuste%20vuoteen%202040%20saakka_MDI_Kuntaliitto_Kaupunkiin_20-
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Väestökehitys%20C23-kaupungeissa_vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-taustaisen%20väestön%20kehitys%20vuosina%202000-2019%20sekä%20vieraskielisen%20väestön%20väestöennuste%20vuoteen%202040%20saakka_MDI_Kuntaliitto_Kaupunkiin_20-
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Väestökehitys%20C23-kaupungeissa_vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-taustaisen%20väestön%20kehitys%20vuosina%202000-2019%20sekä%20vieraskielisen%20väestön%20väestöennuste%20vuoteen%202040%20saakka_MDI_Kuntaliitto_Kaupunkiin_20-
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Väestökehitys%20C23-kaupungeissa_vieraskielisen%20ja%20ulkomaalais-taustaisen%20väestön%20kehitys%20vuosina%202000-2019%20sekä%20vieraskielisen%20väestön%20väestöennuste%20vuoteen%202040%20saakka_MDI_Kuntaliitto_Kaupunkiin_20-
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/sahkoinen-asiointi/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/
https://www.ficom.fi/ict-ala/tietopankki/sahkoinen-asiointi/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/kansainvalisia-tietoyhteiskuntavertailuja/
https://www.etla.fi/ajankohtaista/digibarometri-2021-suomi-sailyttaa-kakkossijan-digitaalisuuden-hyodyntamisessa-verkkokaupan-kehityksessa-suomi-ei-kuitenkaan-ylla-karjen-vauhtiin/
https://www.etla.fi/ajankohtaista/digibarometri-2021-suomi-sailyttaa-kakkossijan-digitaalisuuden-hyodyntamisessa-verkkokaupan-kehityksessa-suomi-ei-kuitenkaan-ylla-karjen-vauhtiin/
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med cirka 10 procent, vilket motsvarar en utveckling pa nastan 5 ar under perioden fére
pandemin. Dartill har méjligheten att utratta arenden pa nagon annans vagnar utvidgat den
indirekta kundkretsen inom den elektroniska drendehanteringen. Ar 2020 uppgick antalet
fullmaktsforfragningar for att utratta arenden pa nagon annans vagnar digitalt till 41,3 miljoner och
antalet beraknas 6verskrida 80 miljoner 2021.

Enligt en undersokning som Taloustutkimus utférde pa uppdrag av finansministeriet i slutet av
hosten 2021° (Taloustutkimus 10.11.2021) tycker medborgarna att elektroniska tjanster ar det
basta sattet att skéta myndighetsarenden, darpa foljer telefonservice och besok pa plats.
Interaktiva elektroniska kanaler, sdsom video och chatt, ar mindre populéra. De popularaste
satten att utratta arenden varierar nagot mellan olika aldersgrupper. For personer under 50 ar ar
webbtjansten det klart mest populara sattet att utratta arenden. Bland personer éver 50 ar namns
besok vid ett kundservicestalle och service per telefon mest. Majoriteten av de personer som
deltog i Taloustutkimus telefonintervju (57 %) skoter helst arenden inom den offentliga
férvaltningen vid en pa férhand bokad tidpunkt medan 39 % helst skulle utratta arenden utan
tidsbokning och 3 % inte kan ta stallning till fragan. For féretagare och personer utanfér
arbetslivet ar det popularaste alternativet dock att utratta arenden utan tidsbokning. Olika
undersokningar har visat att kunderna dnskar utratta arenden senare pa dygnet an tidigare. |
Taloustutkimus undersdkning ar dock den klart mest omtyckta tidpunkten for att utratta arenden
vardagar klockan 10-18. Halften (49 %) av deltagarna namnde denna tidpunkt. | fraga om
webbtjanster ar aven kvallar som vantat en popular tidpunkt for att utratta arenden.

Enligt finansministeriets och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas gemensamma
kartlaggning av den digitala kompetensen’ uppgav nastan 80 procent av deltagarna att de
anvander dator dagligen. Mindre an 2 procent av deltagarna anvander inte alls dator. |
kartlaggningen av den digitala kompetensen lyftes dock fram en oro éver bristen pa digitala
fardigheter hos den &ldre och aldrande befolkningen. Aldre deltagare lyfte sjalva fram behovet av
att aven i framtiden kunna utratta arenden fysiskt pa plats inom de tjanster de behéver. | de
Oppna svaren i den digitala enkaten namndes dessutom ungas digitala fardigheter i synnerhet i
fraga om anvandningen av offentliga tjanster. Aven om ungdomar kan anvanda apparaterna
smidigt, medfér myndighetsspraket utmaningar. Som orsaker till att digitala apparater inte
anvands namndes bland annat att respondenten inte ager nagra apparater eller kan anvanda
dem och att de inte har rad att kdpa dem. Dessutom nadmndes halsorelaterade skal i svaren.
Enligt de dppna svaren omfattar behovet av digitalt stdd nastan alla befolkningsgrupper.

6 Kysely julkisen hallinnon asiointipalveluista (enkat om arendetjanster inom den offentliga forvaltningen, pa finska).
Forskningsrapport 2021.

https://valtioneuvosto.fi/documents/10623/517447 18/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluist
a.pdf/99f81c38-6edb-4424-beb5-

964da9b12a72/Tutkimusraportti,+ Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf?t=1639638735534

7 https://vm.fi/-/suomalaisten-digitaidot-ovat-suurimmaksi-osaksi-hyvalla-tasolla-digitaitokartoitus-nosti-esiin-myos-
huolenaiheita?languageld=sv_SE



https://valtioneuvosto.fi/documents/10623/51744718/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf/99f81c38-6edb-4424-beb5-964da9b12a72/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf?t=1639638735534
https://valtioneuvosto.fi/documents/10623/51744718/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf/99f81c38-6edb-4424-beb5-964da9b12a72/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf?t=1639638735534
https://valtioneuvosto.fi/documents/10623/51744718/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf/99f81c38-6edb-4424-beb5-964da9b12a72/Tutkimusraportti,+Kysely+julkisen+hallinnon+asiointipalveluista.pdf?t=1639638735534
https://vm.fi/-/suomalaisten-digitaidot-ovat-suurimmaksi-osaksi-hyvalla-tasolla-digitaitokartoitus-nosti-esiin-myos-huolenaiheita?languageId=sv_SE
https://vm.fi/-/suomalaisten-digitaidot-ovat-suurimmaksi-osaksi-hyvalla-tasolla-digitaitokartoitus-nosti-esiin-myos-huolenaiheita?languageId=sv_SE
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Riksomfattande servicevolymer och forutspadd utveckling per servicekanal

Utvecklingen av elektroniska tjanster har varit snabb inom statsférvaltningen. | den
informationsinsamling som riktades till tolv centrala serviceproducenter inom statsforvaltningen i
samband med projektet Reformen av statens service- och lokalnat pa 2020-talet (projektet for
reform av service- och lokalnatet)® som pagar vid finansministeriet visade det sig att utrattande av
arenden elektroniskt pa egen hand var den klart storsta servicekanalen. Den till volymen nast
stérsta kanalen ar telefonservice. | framtiden uppskattas chatt- och chattbot-tjansternas andel 6ka
samtidigt som telefonservicens andel minskar. Under de senaste tio aren har anvandningen av
elektroniska tjanster for myndighetsarenden och annan myndighetskommunikation 6kat snabbt,
vilket har paverkat i vilken utstrackning de 6vriga servicekanalerna anvands. Besoken vid
myndigheternas servicestallen (anhangiggérande av drenden, kundradgivning och annan
kommunikation mellan kunden och myndigheten) har minskat stadigt fran éver 9 miljoner besok i
bérjan av 2010-talet till under 5 miljoner besok 2019. Trenden i fraga om besok pa plats har varit
stadigt sjunkande. Vad galler centrala serviceproducenter inom statsforvaltningen forutspas
antalet bes6k minska med 48 procent mellan 2019 och 2030 (fran 2,21 miljoner besok till 1,15
miljoner besok).

For arbets- och naringstjansternas del 6kar daremot évergangen till den nordiska modellen for
arbetskraftsservice antalet besok betydligt. Besdken vid arbets- och naringsbyraerna beraknas
Oka fran nuvarande 0,2 miljoner till 2,0 miljoner besok 2030. En del av besdken kan dock ersattas
med distansférbindelse med bild. Enligt nuvarande planer kommer arbets- och naringstjansterna
fran borjan av 2024 att dverféras fran statsférvaltningen till kommunerna. | nulaget har FPA den
stérsta besoksvolymen. Ar 2019, fére pandemin, besékte sammanlagt 2,1 miljoner personer
FPA:s byraer. FPA forutspar att antalet besok fore 2025 kommer att minska till mindre an halften
jamfoért med nivan fére pandemin.

Tabell 1: Antalet besdk hos centrala serviceproducenter inom statsférvaltningen per ar och den
forutspadda utvecklingen (milj. st.)

MDB (Magistraten 2019) 0,35 0,105 0,20 0,08
NTM-centralen 0,02 0,02 0,015 0,01
Migrationsverket 0,10 0,10 0,10 0,10
LMV 0,05 0,027 0,03 0,035
Rattshjalp och intressebevakning 0,14 0,01 0,08 0,06
Polisen 0,87 0,87 0,60 0,60
Brottspafoljdsmyndigheten 0,04 0,024 0,04 0,04

8 https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM042:00/2021



https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM042:00/2021
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Utsdkning 0,05 0,05 0,03 0,02
Skatt 0,59 0,59 0,20 0,20
Statsforvaltningen totalt 221 1,796 1,295 1,145
FPA 2,10 0,92 0,792 0,792
Arbets- och naringsbyraerna 0,47 0,20 1,80 2,00
FPA och arbets- och ndringsbyraerna 257 1,12 2,592 2,792
Alla totalt 4,78 2,916 3,887 3,937

Uppgifterna har samlats in genom en informationsinsamling riktad till serviceproducenterna i samband med

projektet for reform av service- och lokalnatet.

De elektroniska tjansternas volymer har 6kat och forutspas 6ka betydligt &ven under de
kommande aren. | nulaget utrattas varje ar nastan 100 miljoner arenden elektroniskt hos de
granskade ambetsverken. Myndigheternas egna bedémningar av hur mycket anvandningen av
elektroniska tjanster kommer att 6ka varierade mellan aktérerna. | genomsnitt uppskattades den
elektroniska arendehanteringen 6ka med endast 9 procent. Den mattfulla bedémningen forklaras
av att tjansterna med stora volymer redan i stor utstrackning ar elektroniska. Det férekommer
dock stora skillnader mellan de olika aktorernas uppskattningar. Alla aktérer kunde inte beddéma
den kommande utvecklingen. | synnerhet nar det galler enskilda serviceproducenter paverkas
bestken pa plats av manga externa faktorer, sdsom andringar i lagstiftningen och ekonomiska
konjunkturer, som i vasentlig grad kan paverka antalet kunder i alla servicekanaler.

Den riksomfattande tillgangen till tjanster per servicekanal

Medborgarnas och féretagens arendehantering har i betydande grad évergatt till elektroniska
kanaler och samtidigt har myndigheternas egna servicestéallen minskat. Enligt slutrapporten for
projektet Kundservice 2014 hade fyra statliga myndigheter (Skatteforvaltningen, polisen, arbets-
och naringstjansterna och magistraterna) och FPA ar 2011 sammanlagt 540 egna servicestallen,
medan antalet i bérjan av 2020 enligt de uppgifter som samlats in av myndigheterna var 404, det
vill séga cirka 25 procent farre. Samtidigt minskade antalet besok vid dessa myndigheters
servicestallen med 49 procent.

Serviceproducenter inom statsférvaltningen har sammanlagt éver 700 egna servicestallen som
betjanar medborgarna. Vid alla servicestéllen finns dock inte personal hela tiden och en del har
begransade Oppettider. Utover myndigheternas egna servicestallen betjanas kunderna av cirka
195 gemensamma servicestallen. Dessa servicestallen har dock ett begransat tjansteutbud; ofta
omfattar de 2-3 statliga myndigheter (rapport fér Kundservice 2014).
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Tillgangligheten i fraga om natverket av servicestallen varierar avsevart mellan olika
serviceproducenter. FPA och arbets- och naringsbyraerna har de mest tackande natverken av
servicestallen. For dessa ar medborgarnas genomsnittliga enkelresa till ndrmaste servicestalle
cirka 10 kilometer och restiden 15 minuter och nastan 99,5 procent av hela befolkningen ryms
inom tillganglighetsgransen pa en timme. For den svagaste 10 procenten ar resan till ett
servicestalle i genomsnitt 30 kilometer och restiden 35 minuter. Den genomsnittliga
tillgangligheten ar alltsa utmarkt. Fér merparten av serviceproducenterna inom statsférvaltningen
ar tillgangligheten dock betydligt samre och i glesbygden blir resorna for att utratta arenden latt
over 100 kilometer och restiderna 2 timmar. | glesbygden férsdmrar dessutom begransade
offentliga forbindelser tillgangligheten.® (Ett gemensamt kundservicenatverk for den offentliga
forvaltningen 2030 som mal (pa finska))

A andra sidan bdr man beakta att man i allménhet inte utrattar drenden hos statsférvaltningen
dagligen. Till exempel kravdes for Birkalands invanare under 2019 i genomsnitt 28,3 minuter for
resor tur och retur i syfte att utratta arenden hos statsférvaltningens tjanster, med beaktande av
olika serviceproducenters viktade besoksvolymer. Pa motsvarande satt tog det 2019 i Norra
Karelen i genomsnitt 33,3 minuter att ta sig till och fran statsforvaltningens tjanster da de viktade
besoksvolymerna for olika serviceproducenter beaktades. Det ar alltsa fraga om en
anmarkningsvart liten tidsinsats jamfort med till exempel den tid som gar at till att utratta arenden
inom dagligvaruhandeln, dar det under en vecka i genomsnitt anvands betydligt mer tid fér att
utratta arenden.

Malet med regeringsprogrammet ar att de offentliga tjansterna ska vara tillgangliga digitalt for
medborgare och féretag senast 2023. | slutet av 2020 uppfylldes den uppsatta malnivan, som
utdver skyldigheterna i lagstiftningen aven omfattar en majlighet for kunden att borja utratta
arenden digitalt, av cirka 23 procent av arendetjansterna. Cirka 15 procent av tjansterna erbjuds
endast som besoks- eller pappersarenden. Endast i fraga om tjanster av typen understéd och
understdd inom statsforvaltningen ligger stérsta delen (51 %) redan pa den niva som
lagstiftningen férutsatter. Enligt en enkat som projektet YritysDigi genomfért bedémdes att

42 procent av statens tjanster och 646 stycken av kommunernas tjanster, varvid procentandelen
stiger fran 23 procent till 59 procent, kommer att ha natt den malsatta nivan fére 2023. °De
elektroniska tjansternas tillganglighet behdver saledes annu utvecklas aven i fraga om
serviceutbudet.

Allmant taget ar tillgangen till kommunikationsnat och kommunikationstjanster redan pa en god
niva i Finland. Finland ar internationellt kant sarskilt som en foregangare inom avancerade
tradlosa forbindelser, och for narvarande har sa mycket som 99,9 procent av var befolkning

Ett gemensamt kundservicenatverk for den offentliga forvaltningen 2030 som mal. Finansministeriets publikationer
2020/43.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162261/VM_ 2020 43.pdf?sequence=1&isAllowed=y

© FM Rapport om serviceldften 3.12.2020, projektet YritysDigi, Programmet for framjande av
digitalisering. https://vm.fi/documents/10623/30028323/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf/14128f47-
532e-f965-7529-27c370bbc6c2/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf?t=1607069120783 (pa finska)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162261/VM_2020_43.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162261/VM_2020_43.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162261/VM_2020_43.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://vm.fi/documents/10623/30028323/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf/14128f47-532e-f965-7529-27c370bbc6c2/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf?t=1607069120783
https://vm.fi/documents/10623/30028323/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf/14128f47-532e-f965-7529-27c370bbc6c2/Palvelulupaus+-+raportti+2020.pdf?t=1607069120783
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tillgang till 4G-nat. | slutet av september 2021 hade 93 procent av hushallen i Finland i ideala
forhallanden tillgang till 4G-férbindelser med en laddningshastighet pa 100 megabit per sekund
medan 78 procent av hushallen i Finland hade tillgang till 5G-forbindelser.' Fasta
bredbandsférbindelser som mojliggor en hastighet pa minst 100 megabit per sekund var i slutet
av 2020 tillgangliga for 65 procent av hushallen'. Fritidsbostader ar ofta mer avlagset belagna
an permanenta bostader och hinder i naturen i bostadernas omgivning kan sanka hastigheten i
det tradlésa kommunikationsnatet. | fritidsbostader ar i synnerhet tillgangen till snabba
bredbandsférbindelser fortfarande pa en lagre niva an i fasta bostader. | slutet av 2020 fanns det
en tradlés bredbandsfoérbindelse med en laddningshastighet pa 100 megabit per sekund till 43
procent av fritidsbostaderna och en fast forbindelse till 10 procent av fritidsbostaderna.™
Langsammare 4G-forbindelser med en hastighet pa 30 megabit per sekund fanns dock
tillgéngliga i cirka 90 procent av fritidsbostaderna.

Geografiskt sett har mobilnatets tackning sarskilt i fraga om snabba forbindelser koncentrerats
enligt bosattning och efterfragan. | slutet av 2020 omfattade 4G-natets bastackning 92 procent av
Finlands areal och de nat som majliggor en hastighet pa 30 megabit per sekund 58 procent av
arealen. | slutet av september 2021 tackte de snabba 4G-naten med en hastighet pa 100 megabit
per sekund 18 procent och 5G-naten 5 procent av Finlands areal.

Aven om kommunikationsférbindelsernas tackning redan ar tamligen omfattande i Finland finns
det fortfarande betydande skillnader i tillgangen till i synnerhet snabba fasta férbindelser mellan
olika omraden.

| slutet av 2020 lag 72 procent av hushallen i urbana kommuner i omraden med tillgang till
snabba fasta férbindelser, medan motsvarande siffra i landsbygdskommuner var 44 procent. Det
forekommer ocksa regionala skillnader i mobilnatets tackning. | huvudstadsregionen tacker
mobilnatet med en teoretisk maximihastighet pa 100 megabit per sekund alla hushall, medan
mindre an halften av hushallen i vissa mindre kommuner fanns inom tackningsomradet i slutet av
september 2021.

Statsforvaltningens lokaler, deras lage och prognostiserad utveckling

Staten anvander cirka 5,3 miljoner kvadratmeter lokaler, varav cirka en femtedel (1,1 milj. m?) ar
kontorslokaler. Nastan 80 procent av statens lokaler utgdrs av olika lokaler som ar bundna till en

" Transport- och kommunikationsverket, Hushallens tillgang till mobilnatet per kommun och landskap,
https://www.traficom.fi/sv/statistik/tackningsomraden-bredbandstjanster-i-mobilnat-0

2 Transport- och kommunikationsverket, Tillgang till det fasta natet per kommun och per landskap,
https://www.traficom.fi/sv/statistik/tillgang-till-fast-bredband-0

8 Transport- och kommunikationsverket, Fungerande internetuppkopplingar en férutsattning for smidigt
distansarbete — framtiden satter press pa utvecklingen av bredbandsnat,
https://www.traficom.fi/sv/aktuellt/fungerande-internetuppkopplingar-en-forutsattning-smidigt-
distansarbete-framtiden-satter


https://www.traficom.fi/sv/statistik/tackningsomraden-bredbandstjanster-i-mobilnat-0
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viss verksamhet. Antalet kontorslokaler har i enlighet med malen i lokalstrategin minskat pa
2010-talet medan antalet lokaler som ar bundna till en viss verksamhet forblivit oférandrat.
Lokaler som ar bundna till en viss verksamhet ar till exempel fangelser, polishus, museer,
domstolshus, férsvarsmaktens lokaler, men ocksa olika utbildnings- och undervisningslokaler,
inkvarteringslokaler, forvaringsutrymmen for fordon och utrustning samt olika laboratorier.
Ungefar halften av de kontorslokaler som staten anvander finns i anslutning till en lokal som ar
bunden till en viss verksamhet eller en lokal fér kundservice.
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Figur 2. Placering av statsforvaltningens lokaler 2021 (kalla: Senatfastigheter)

Objekt
Objekt  med
Alla Objekt  med  ASPA- Objekt med

lokaler ASPA-  Verksamhetsbund | totalt  kontor lokaler verksamhetsbund
Landskap totalt Kontor  lokaler na lokaler (st) (st.) (st.) na lokaler (st.)
Aland 7621 2 845 199 4 577 23 4 2 23
Sodra Karelen | 118 128 22 373| 3345 92 116 171 35 13 162
Sodra
Osterbotten 126 389 22 655| 2336 101 397 381 25 13 371
Sodra Savolax | 125 376 23735| 2122 99 265 179 31 9 170
Kajanaland 196 152 21992 927 173 232 305 40 14 294
Egentliga
Tavastland 440 316 50512 2965 385 850 545 75 17 527
Mellersta
Osterbotten 26 424 8918 975 16 531 79 11 7 77
Mellersta
Finland 321 260 38917| 2612 277 492 527 62 13 509
Kymmenedal
en 326 083 48 100| 3543 274 350 407 48 15 400
Lappland 345 700 52623| 3128 289 949 712 105 40 681
Birkaland 320 050 73020 5430 241 586 525 74 22 493
Osterbotten 79 229 32871 1717 44 637 74 27 8 64
Norra Karelen | 104 878 26 750| 2853 75 008 171 36 16 157
Norra
Osterbotten 287 881 55183| 5232 227 357 620 74 28 602
Norra Savolax [ 305 701 44 809| 3365 257 487 560 73 29 536
Paijanne-
Tavastland 111 633 15863| 2444 93 326 273 9 4 270
Satakunta 267 951 32501 3141 232 309 331 44 17 323

121937
Nyland 9| 452082 21452 727 446 1037 248 75 996
Egentliga
Finland 326 418 64733| 4038 257 479 503 67 18 485

5056 56 109048

Alla totalt 9 1 71823 3871397| 7423 1088 360 7 140

En betydande del av statens lokaler, nastan en fjardedel, finns i Nyland. Vad galler kontorslokaler
ar Nylands andel annu storre, over 40 procent. Vid sidan av Nyland koncentreras
kontorslokalerna till landskapscentrumen och i synnerhet tillvaxtcentrum, dar aven antalet
anstallningsférhallanden inom statsforvaltningen har 6kat. De lokaler som ar bundna till en viss
verksamhet fordelas regionalt enligt verksamhetsbehoven.

Statens lokalkostnader uppgar péa arsniva till sammanlagt cirka 750 miljoner euro, det vill sdga
cirka 10 000 euro per arsverke. Som helhet har statens lokalkostnader sjunkit mattligt och jamnt
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under de senaste aren. Cirka en tredjedel av statens personal arbetar huvudsakligen pa kontor,
men av de cirka 76 000 personer som arbetar for staten har dock cirka 61 000 en
kontorsarbetsplats till sitt férfogande. Fére coronapandemin arbetade cirka 15 000 personer pa
arbetsstationer som inte enbart var utsedda fér dem. Mindre an 1 500 personer arbetade i
gemensamma lokaler. Ungefar halften av statens kontorslokaler var aktivitetsbaserade kontor i
bérjan av 2021. Den genomsnittliga lokaleffektiviteten for kontorslokaler var 18,6 m?/arsverke,
medan det langsiktiga malet ar 10 m#arsverke.

Figur 3. Uppgifter om statsférvaltningens lokaler 2021 (kalla: Senatfastigheter)

Kvadratmete
r Hyra Antal personer Effektivitet
Kontorslokalernas
Kontor, | effektivitet (kontor
Alla lokaler Persone Arsverke Kontorsperson drsverke | m2/kontorspersona
Landskap totalt Arshyra r totalt n totalt al n )]
Aland 7 621 953 081 149 101 137 101 20,8
Sodra Karelen 118 128 | 16 349 254 1943 931 1472 849 15,2
Sodra
Osterbotten 126 389| 10940072 1189 883 1121 869 20,2
Soédra Savolax 125376| 18319013 1408 979 1108 974 21,4
Kajanaland 196 152 | 16499 541 1246 469 781 469 28,2
Egentliga
Tavastland 440316| 44680589 3034 1 541 2261 1529 22,3
Mellersta
Osterbotten 26 424 3245 692 436 377 432 377 20,6
Mellersta
Finland 321260 36208 125 2264 1480 1918 1480 20,3
Kymmenedale
n 326 083 38461176 3 041 1131 1955 1117 24,6
Lappland 345700 33877859| 3148 1703 2 468 1670 21,3
Birkaland 320050 35625219 4338 2 906 3650 2 904 20,0
Osterbotten 79229| 11406866| 2130 1438 1621 1438 20,3
Norra Karelen 104 878 13153020 1991 1308 1818 1175 14,7
Norra
Osterbotten 287 881| 31689 853 2933 2 244 2736 2 244 20,2
Norra Savolax 305 701 37 749 782 3 527 2 027 2 507 2020 17,9
Paijanne-
Tavastland 111 633 9811987 1031 950 967 903 16,4
Satakunta 267 951 24092750 2 141 1046 1561 1046 20,8
Nyland 1219379| 237497793 30684| 18335 28 820| 17 833 15,7
Egentliga
Finland 326 418| 43908356| 4169 3061 3 847 3 055 16,8
664 470 02
Alla totalt 5056 569 4| 70802 42910 61180 42054 17,8
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| och med att det blir vanligare att man arbetar pa flera platser kommer anvandningen av
kontorslokaler som inrattas i anslutning till gemensamma kundservicestallen och behovet av
gemensamma lokaler att 6ka och anvandningen av kontorsbyggnader som ar specifika for ett
visst ambetsverk att minska. Under coronapandemin 2020—2021 arbetade uppskattningsvis
nastan 40 000 personer inom statsforvaltningen pa distans aven i sadana arbetsuppgifter som
inte tidigare hade utférts pa distans. Enligt den nationella undersdékningen om distansarbete som
publicerades 2021 har 87 procent av de personer som arbetar inom statsforvaltningen varit néjda
med distansarbetet och 65 procent skulle vilja arbeta pa distans aven i fortsattningen.
Distansarbetets andel kommer sannolikt att férbli relativt hdg aven framéver. Nar distansarbetet
Okar fokuserar det arbete som utfors pa ett kontor ofta pa verksamhet som stdéder samarbetet,
koordinationen och gemenskapen. | kontorsarbetet ingar ocksa webbmaoten, behov av att
behandla konfidentiellt material eller att fora konfidentiella samtal. Fér dessa andamal behovs
lampliga arbetslokaler och lokaler dar man kan arbeta avskilt. Principen om aktivitetsbaserat
kontor lampar sig ocksa for kontorslokaler som ar bundna till en viss verksamhet eller som finns i
anslutning till lokaler som &r bundna till en viss verksamhet.

Man har lyckats minska utslappen fran statens lokaler avsevart. Nivan pa cirka 400 000 ton
kolekvivalenter ar 2012 hade man lyckats minska till cirka 90 000 ton kolekvivalenter ar 2020. En
central del av minskningen av utslappen ar att minska antalet lokaler och utveckla verksamheten
mot utslappsfrihet.

Placering av statsforvaltningens personal och prognostiserad utveckling

Ar 2020 6kade antalet anstéllda med néastan 2 000 jamfort med aret innan. En stor del av
forandringen skedde inom sakerhetsverksamheten, sasom polisen, Férsvarsmakten och
Gransbevakningsvasendet. Relativt sett var tillvaxten stérst inom socialservicen,
arbetsférmedlingstjansterna och halso- och sjukvarden. Denna 6kning gallde i synnerhet arbets-
och naringsbyraerna. En betydande del av personalens tillvaxt bestod av visstidsanstallningar.
Storsta delen av personalférandringarna inom forvaltnings-, register- och ICT-tjansterna skedde
vid Statistikcentralen och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, nar situationen
jamférdes med de ambetsverk som existerade innan myndigheten i fraga bildades.

Cirka 43 procent av alla anstallningsférhallanden har placerats i landskapet Nyland. Birkaland
(6 %) och Egentliga Finland (6,2 %) har ocksa nagot fler anstallningar an andra landskap. |
forhallande till antalet sysselsatta i varje landskap hade Nyland dock endast sjatte flest
anstallningsforhallanden (3,9 %). Flest anstallningsforhallanden fanns i Kajanaland (5,0 %),
Kymmenedalen (4,6 %) och Lappland (4,6 %). Statens personal riktas inte direkt enligt
naringslivets ekonomiska aktivitet och den demografiska strukturen. Den tidigare principen om att
placera statsforvaltningens funktioner aven i omraden pa tillbakagang syns fortfarande i
allokeringen. | utvecklingen av personalens placering syns dock samma trend som i det 6vriga
samhallet: det relativa antalet anstallda har i huvudsak 6kat kring tillvaxtcentrum. Den stérsta
dkningen under 2015-2020 har skett i Nyland, Norra Osterbotten och Birkaland. Den storsta
minskningen har skett i Sédra Savolax.
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Myndighetsspecifik lagesbild

De statliga ambetsverkens och inrattningarnas natverk av verksamhetsstallen, dess placering
och orsaker till den nuvarande placeringen varierar avsevéart. Ambetsverkens placering paverkas
bland annat av behov som ar beroende av myndighetsuppgifternas karaktar,
intressentgruppernas placering, hur majligheten att utratta arenden ordnas samt inom vissa
specialomraden existensen av en tillforlitlig infrastruktur och stabil verksamhetsmiljo pa
verksamhetsorten samt till exempel samarbete med specialsakkunniga vid universitet och
forskningsinstitut. Tidigare regionaliseringsbeslut och skrivelser i regeringsprogrammet paverkar
natverket av verksamhetsstallen. Ofta ligger ocksa historiska orsaker bakom placeringen av
enheter och funktioner.

Kundservicens tillganglighet var tidigare en viktigare faktor an i nulaget hos flera myndigheter. De
nuvarande digitala tjansterna haller dock pa att ersatta besok i syfte att utratta arenden hos
nastan alla myndigheter, med undantag av arbets- och naringsbyraerna. Hos en del myndigheter,
sasom Tullen, Skatteforvaltningen och delvis aven Lantmateriverket (LMV), har de digitala
servicekanalerna och tjansterna ersatt besdkskundernas behov i sddan utstrackning att de har
kunnat minska sitt kundservicenatverk. Tjanster som ar oberoende av plats tillhandahalls i stor
utstrackning digitalt: chatt, chattbot, ljud/bild, telefonservice, videor, e-post, webben och tjanster
pa sociala medier anvands pa olika satt och utnyttjandet av dessa effektiviseras.

For en del myndigheter ar verksamheten bunden till en viss plats: till exempel Museiverket har
sina verksamhetsstallen i anslutning till de museer som det uppratthaller. Vad galler
forskningsinstitut och myndigheter vars verksamhet baseras pa forskning styr
universitetsstaderna och forskningsenheterna placeringen av verksamhetsstallena. Sadana
myndigheter ar till exempel Luke, THL, Syke och Tukes.

For sma organisationer med ett verksamhetsstalle (till exempel fullmaktige och namnder)
bestams placeringsorten enligt vardorganisationens huvudsakliga placeringsort, eftersom det da
ar lattare att ordna bland annat administrativt stod. For en stor del av de 6vriga ambetsverken
med ett verksamhetsstalle ar placeringsorten Finlands administrativa huvudstad, det vill sdga
Helsingfors, men en del ambetsverk har i och med regionaliseringsutvecklingen i bérjan av 2000-
talet flyttats till andra stader (till exempel Fimea till Kuopio och Landsbygdsverket (MAVI), numera
en del av Livsmedelsverket, till Seindjoki).

Regionala organisationer, sasom NTM-centralerna, regionférvaltningsverken och arbets- och
naringsbyraerna, samt tidigare magistraterna (som numera ar en del av MDB), har i lagen och
statsradets forordningar faststéllda verksamhetsomraden dar verksamhetsstéllena ar placerade.
For dessa ar det ocksa viktigt med regional kannedom for att myndighetsuppgifterna ska kunna
utféras med framgang.

Tillgangen till kompetenta resurser ar en viktig faktor for alla arbetsgivare, aven de statliga
ambetsverken, vid valet av verksamhetsstallenas placering. Den befintliga infrastrukturen styr
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och hos vissa myndigheter (t.ex. Lukes proviokaler) till och med bestammer var
verksamhetsstallena placeras.

Ambetsverken stravar ocksa efter att arbeta pa flera stallen nar det ar méjligt bland annat med
tanke pa skoétseln av uppgifterna och de forfattningar som reglerar verksamheten. Bland annat
Naturresursinstitutet LUKE, Transport- och kommunikationsverket och arbets- och
naringstjansterna verkar delvis i andra organisationers lokaler. Vid anvandningen av
gemensamma lokaler ska olika myndigheters informationstekniska/digitala behov samt kraven pa
person-, lokal- och informationssakerhet beaktas sa att bland annat sakerhetsklassificerat eller i
dvrigt sekretessbelagt material kan hanteras och forvaras. Okad samanvandning kan begréansas
till exempel av krav pa att verksamheten ska vara oberoende.

Identifierade forandringsprojekt

Utvecklingsprojekt som géller tjdnsternas tillgénglighet och verksamhetsstéllena

Genomférandeplanen for projektet Reformen av statens service- och lokalnat pa 2020-talet som
pagar vid finansministeriet godkandes i bérjan av juni 2021 utifran riktlinjerna for den politiska
ledningsgruppen fér reformen av den offentliga forvaltningen. Enligt planen ska myndigheterna
inom statsforvaltningen i enlighet med riktlinjerna i strategin for den offentliga forvaltningen under
2020-talet 6verga till gemensamma kundservicestallen och ersatta sina egna
serviceproducentspecifika servicestallen med gemensamma kundservicestallen. Férandringen
minskar vasentligt behovet av lokaler for kundservice och lokaler som stéder kundverksamheten i
anslutning till dessa da dverlappande lokaler forsvinner. | projektet for att fornya statens service-
och lokalnat deltar Regionforvaltningsverken (RFV), Narings-, trafik- och miljécentralerna (NTM),
Migrationsverket (Migri), Lantméateriverket (LMV), Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB), Rattshjalp och intressebevakning, Polisens tillstandsforvaltning,
Brottspafdljdsmyndighetens byraer for samhallspafdljder, Arbets- och naringsbyraerna,
Utsdkningsverket och Skatteférvaltningen. Dessutom medverkar Folkpensionsanstalten (FPA).
Projektet berdr inte de statliga myndigheter vars verksamhet ar bunden till en viss plats.

For att man ska kunna bibehalla ett omfattande natverk av besoksstallen kravs gemensamma
kundservicestallen inom den offentliga férvaltningen. De gemensamma kundservicestallena inom
den offentliga férvaltningen skulle kompletteras med en gemensam I6sning for distanstjanster
och distanstolkning, i synnerhet i glesbygden (s.k. distansservicestéllen). Projektet fér
distanstjanster och distanstolkning som koordineras av FM och Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata fardigstéallde en operativ och teknisk genomférandeplan i december 2021.

Valtori har inlett ett projekt fér att planera ICT-l6sningar for de statliga ambetsverkens
gemensamma lokaler. Malet ar att under 2023 géra det mgjligt att bygga gemensamma
arbetslokaler som kan anvandas av anstéllda vid statens olika ambetsverk. Ordnandet av
lokalernas ICT-interoperabilitet kommer ocksa att framja lI6sningarna for distanskommunikation.

Vid en stor del av ambetsverken pagar har ocksa egna projekt for att utveckla de digitala
tjansterna.
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Transport- och kommunikationsverket utarbetar under 2022 en plan for lokalernas
anvandningsandamal fér 2023-2030. Vid Transport- och kommunikationsverket har man pa kort
sikt (2—6 ar) identifierat projekt for att omorganisera de regionala verksamhetsstallena. Projekten
har delvis redan inletts eller kommer att inledas i planeringsskedet.

De digitala fardigheterna hos medborgarna och personer som idkar naringsverksamhet har
utvecklats i Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas och finansministeriets projekt for
digitalt stod. Det digitala stodet etableras efter pilotprojektet fran och med 2023.

| 6vrigt genomfors inga betydande utvecklingsprojekt som berér de statliga myndigheternas
natverk av tjanster och verksamhetsstallen under planeperioden.

Organisationsférédndringar

Justitieministeriet har tillsatt ett projekt for att inratta Rattstjanstverket (Oikeuspalveluvirasto).
Ambetsverket blir en egen bokféringsenhet. Projektets mandatperiod ar 6.4.2021-31.12.2022.
Avsikten ar att tjansterna for rattshjalp, allman intressebevakning samt ekonomi- och
skuldradgivning ska samlas vid det nya Rattstjanstverket. Malet med reformen ar att skapa mer
enhetliga, hogklassiga och lattillgangliga tjanster for kunder inom rattshjalp, intressebevakning
samt ekonomi- och skuldradgivning. Avsikten ar att det nya ambetsverket centralt ska skota de
uppgifter som hanfoér sig till ekonomiférvaltning, funktionell styrning och personalférvaltning som
nu ar utspridda pa sex rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt samt justitieministeriet.
Centralforvaltningsuppgifterna overfors till det nya ambetsverket. Da det nya ambetsverket
inrattas laggs de nuvarande rattshjalps- och intressebevakningsdistrikten ned. Enligt riktlinjerna
g6rs inga andringar vad galler verksamhetsstallenas lage eller antal. Avsikten ar att ambetsverket
ska vara verksamt pa flera stallen. Verksamheten pa flera orter galler sarskilt den riksomfattande
centralférvaltningen.

Inom justitieministeriets forvaltningsomrade pagar ambetsverksprojektet Specialmyndigheterna
inom justitieférvaltningen dar de elva nuvarande sjalvstandiga myndigheterna sammansilas till ett
och samma ambetsverk och en ny bokféringsenhet grundas. De myndigheter som berérs av
projektet ar Europeiska institutet for kriminalpolitik (HEUNI), konkursombudsmannen,
konsumenttvistenamnden, barnombudsmannen, rattegangsbitradesnamnden, centralen for
undersodkning av olyckor, jamstalldhetsombudsmannen, underrattelsetillsynsombudsmannen,
dataombudsmannen, aldreombudsmannen och diskrimineringsombudsmannen. Enligt planen ska
myndigheten besta av sjalvstandiga, oberoende myndigheter och en enhet som producerar
forvaltningstjanster for dessa. Projektet fortsatter till den 31 december 2022. Den nya
myndigheten paverkar inte den nuvarande regionala etableringen och inte heller den oberoende
stallningen hos de myndigheter som sammanslas till den nya myndigheten.

Vid halvtidséverlaggningen varen 2021 drog statsminister Sanna Marins regering upp riktlinjer for
overféringen av arbets- och naringstjansterna till lokal niva. Riktlinjerna anknyter till
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regeringsprogrammets sysselsattningsmal och starkandet av kommunernas ansvar inom
sysselsattningstjansterna. Avsikten ar att dverféra ansvaret for arbets- och naringstjansterna till
kommunerna under 2024.

Under planeperioden har ministerierna eller myndigheterna och inrattningarna inom deras
férvaltningsomrade inga andra planer som ska genomféras vad galler inrattande eller
nedlaggning av en ny enhet eller funktion av sarskild betydelse.



Beskrivning av den nuvarande placeringen av statens natverk av verksamhetsstillen

Forvaltningso | Antal verksamhetsstallen och deras Arsverke | Grunder fér placeringen Utvecklingsobjekt och utvecklingsprojekt
mrade och placering enligt kommun/landskap n av verksamhetsstallen
myndighet (Huvudkontor)
Kommunikati
onsministerie
t
Meteorologisk | 5 685 Funktionella behov och Natverket av regionala verksamhetsstallen som fokuserar pa
a institutet huvudkontor i Helsingfors forskningssamarbete vadertjanster har gallrats rejalt under de senaste tva
Nyland 1, Norra Savolax 1, Lappland 2, Placeringen av Meteorologiska institutets | decennierna eftersom digitaliseringen och automatiseringen
Egentliga Tavastland 1 funktioner styrs utifran kundernas och av produktionen av vadertjanster majliggor en effektiv
intressentgruppernas behov. Bade nar centralisering. Meteorologiska institutet har for narvarande
det galler den operativa verksamheten, inget funktionellt eller ekonomiskt intresse av att placera
forskningsverksamheten och funktioner regionalt i stdrre utstrackning an i nuldget och for
stodfunktionerna ar det viktigt att undvika | narvarande finns det inga planer eller férandringsprojekt som
onddig fragmentering, som kan vara berdr antalet verksamhetsstallen och deras placering.
skadlig med tanke pa resultatet.
Transport- och | 16, huvudkontor i Helsingfors 963 Regional livskraft, funktionalitet Ambetsverket utarbetar under 2022 en plan for lokalernas
kommunikatio | Ingen kundservice vid de regionala Ambetsverket har tillsvidare utnyttjat det anvandningsandamal for 2023-2030.
nsverket verksamhetsstéllena. befintliga natverket av Det har flyttat och flyttar sina befintliga verksamhetsstallen till
Traficom verksamhetsstallen samt de statliga forvaltningscentrum.
Nyland 2 ambetshusens andamalsenliga
Lappland 1, S6dra Karelen 1, Sédra Savolax 2, gemensamma lokaler for att skota
Kymmenedalen 2, Egentliga Finland 1, Aland 1, platsberoende arbetsuppgifter.
Norra Osterbotten 1, Osterbotten 1, Mellersta
Finland 1, Norra Savolax 1, Sédra Osterbotten
1, Birkaland 1
Trafikledsverk | 6, huvudkontor i Helsingfors 416 Verksamhetens effektivitet, tillgangen Trafikledsverket har inte identifierat nagra behov av
et till experter forandringar pa kort sikt, med antagandet att verkets
Nyland 1, Sodra Karelen 1, Egentliga Finland 1, Verksamhet pa flera platser gor det uppgiftsfalt inte forandras.
Birkaland 1, Norra Osterbotten 1, Osterbotten 1, mojligt att rekrytera de basta experterna.
Genom att koncentrera Trafikledsverkets
verksamhet till vissa orter kan man uppna
effektivitetsférdelar utan att dventyra
malet i lagen om tillgangen till de tjanster
som Trafikledsverket tillhandahaller.
Jord- och
skogsbruksm
inisteriet
Naturresursins | 22 + 2 (stallen fér forskningssamarbete). 1249 Samarbete med forskningspartner och | Luke inledde sin verksamhet i bérjan av 2015. Under de
titutet (Luke) Huvudkontor i Helsingfors, Jokioinen, Joensuu, forskningsinfrastruktur. forsta verksamhetsaren genomférdes vid ambetsverket en

Uleadborg;

Naturresursinstitutets forskning bedrivs i
nara vaxelverkan med kunder,
intressentgrupper och samarbetspartner.

reform av verksamhetsstéllena och for narvarande har
institutet inga planer eller forandringsprojekt med anknytning
till antalet verksamhetsstallen och deras placering.
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Nyland 2, Egentliga Tavastland 2, Norra Karelen
1, Norra Osterbotten 3, Sodra Osterbotten 1,
Sodra Savolax 2, Kajanaland 2, Mellersta
Osterbotten 1, Mellersta Finland 2, Lappland 3,
Birkaland 1, Norra Savolax 2, Egentliga Finland
2, Sbdra Savolax 2, Birkaland 1

Infrastrukturen ar tidsenlig och
konkurrenskraftig.

Lantmateriverk | 35, huvudkontor i Helsingfors. 1595 Kundservice (betydande mangd). Den 1 januari 2014 inférde Lantméateriverket en
et (LMV) Den grundlaggande utgangspunkten for riksomfattande verksamhetsmodell enligt vilken arenden
Nyland 3, Sédra Osterbotten 1, Satakunta 1, Lantmateriverkets modell for utveckling behandlas och avgérs utan lokala eller regionala
Egentliga Tavastland 1, Norra Savolax 2, av servicestallena ar en samtidig, flexibel | behorighetsgranser. Fér narvarande planeras inga andringar
Birkaland 2, Lappland 3, Norra Karelen 1, allokering av resurser (optimering) for alla | i natverket av verksamhetsstallen.
Mellersta Finland 2, Kajanaland 1, Mellersta servicekanaler pa riksniva.
Osterbotten 1, Kymmenedalen 1, Norra
Osterbotten 2, Paijanne-Tavastland 1, Sédra
Karelen 1, Aland 1, Sédra Savolax 2, Norra
Karelen 1, Osterbotten 2, Norra Osterbotten 1,
Satakunta 1, Lappland 1, Egentliga Finland 2,
Sodra Osterbotten 1,
Livsmedelsver | 20 huvudkontor i Seinajoki, 959 Funktionalitet och tidigare placering Sedan Livsmedelsverket grundades har det inte skett nagra
ket Kottbesiktningspersonalens verksamhetsstallen av funktioner betydande férandringar i verkets natverk av
finns i anslutning till slakterierna. Sedan ambetsverket inrattades i bérjan verksamhetsstéllen och det finns fér narvarande inte heller
Sédra Osterbotten 1, Nyland 4, Norra Savolax 1, av 2019 ar malet att personalens arbete i | nagra sddana med i planerna.
Sodra Karelen 1, Egentliga Finland 2, Norra sa omfattande utstrackning som mgjligt
Osterbotten 1, Satakunta 2, Egentliga ska vara oberoende av plats och att
Tavastland 1, Lappland 1, Norra Karelen 1, arbete ska kunna utféras pa flera platser,
Mellersta Finland 1, Mellersta Osterbotten 1, forutsatt att uppgifternas innehall och
Paijanne-Tavastland 1, Birkaland 1, karaktar, verksamhetsenheternas
Kymmenedalen 1 situation och @mbetsverkets
kostnadseffektivitet mojliggor detta samt
att arbetsplatsnatverket och lokalerna ar
tillréckliga.
Justitieminist | regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins
eriet regering star det att domstolsnatet och utsdkningsvasendets
natverk av verksamhetsstallen forblir oférandrat samt att
fangelsenatet utvecklas vidare samtidigt som de nuvarande
verksamhetsstéllena sakerstalls.
Rattshjalp, 22 rattshjalpsbyraer, 22 1180 Kundservice. Justitieministeriet har tillsatt ett projekt for att inratta
ekonomi- och intressebevakningsbyraer + en sammanslagen (rattshjal | Pa grund av rattshjalps- och Rattstjanstverket. Ambetsverket blir en egen
skuldradgivnin | byra pa Aland, verksamhetsstéllen pa ca 160 p och intressebevakningstjansternas karaktar bokféringsenhet. Projektets mandatperiod &r 6.4.2021—
g samt orter. intresseb | har natverket av byraer planerats sa att 31.12.2022. Avsikten ar att tjdnsterna for rattshjalp, allman
intressebevak | Kontaktuppgifter — Rattshjalp evakning | det técker alla regioner. Byraerna finns intressebevakning samt ekonomi- och skuldradgivning ska
ning Kontaktuppgifter — Allman intressebevakning ) huvudsakligen pa orter med en tingsratt. samlas vid det nya Rattstjanstverket. Malet med reformen ar

Kontaktuppgifter — Ekonomi- och

skuldradgivning (oikeus.fi)

| storsta delen av fallen kraver
kundkontakterna fysiska méten och att
kunden besoker byran. Det ar fraga om
svara och personliga saker. De personer
som behdover rattshjalp,
intressebevakning och ekonomi- och
skuldradgivning har ofta samre

att skapa mer enhetliga, hdgklassiga och lattillgangliga
tjanster for kunder inom rattshjalp, intressebevakning samt
ekonomi- och skuldradgivning. Avsikten ar att det nya
ambetsverket centralt ska skéta de uppgifter som hanfér sig
till ekonomiférvaltning, funktionell styrning och
personalférvaltning som nu ar utspridda pa sex rattshjalps-
och intressebevakningsdistrikt samt justitieministeriet.



https://oikeus.fi/oikeusapu/sv/index/yhteystiedot.html
https://oikeus.fi/edunvalvonta/sv/index/kontakt.html
https://oikeus.fi/edunvalvonta/sv/index/kontakt.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/sv/index/yhteystiedot.html
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mojligheter &an den 6vriga befolkningen
att anvanda elektroniska verktyg, sa
verksamhetsstallena ska vara belagna
relativt nara. Tjanstens karaktar
forutsatter att personalen kanner till de
lokala férhallandena och har ett néara
samarbete med lokala intressentgrupper,
sasom social- och halsovardsvasendet.

Centralférvaltningsuppgifterna dverfors till det nya
ambetsverket. Da det nya ambetsverket inrattas laggs de
nuvarande rattshjalps- och intressebevakningsdistrikten ned.
Enligt riktlinjerna gors inga &ndringar vad géller
verksamhetsstéllenas lage eller antal. Avsikten ar att
ambetsverket ska vara verksamt pa flera stéllen.
Verksamheten pa flera orter galler sarskilt den
riksomfattande centralférvaltningen.

Rattsregisterc | 1 Huvudkontor i Tavastehus 159 Regional livskraft, funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena. Det kunde
entralen Egentliga Tavastland 1 RRC har ett verksamhetsstélle i vara till férdel for produktionen av ICT-tjanster om RRC hade
Tavastehus. Dar finns ingen fysisk verksamhetsstallen till exempel i Helsingfors och
kundservice fér medborgarna. Tammerfors; detta paverkar dock inte medborgarnas tjanster
Brottspafdlids | 53, varav 30 ar fangelseenheter 2497 Kundservice och funktionalitet Enligt regeringsprogrammet utvecklas
myndigheten file:///C:/Users/98650397/Downloads/Toimipaikat | Brottspafdljdsmyndighetens Brottspafdljdsmyndighetens natverk av lokaler sa att de
A4 VAAKA 2020.pdf organisationsreform har inga andringar nuvarande verksamhetsstéllena bevaras. Ar 2022 utarbetar
som ber6r placeringen av byraerna for Brottspafdljdsmyndigheten en langsiktig plan for utveckling
samhallspaféljder planerats. Ett av natverket av lokaler. Planen stracker sig dver flera
riksomfattande natverk behdvs aven i regeringsperioder. Antalet haktade berdknas 6ka nar
framtiden. haktningslagen revideras 2025.
Aklagarmyndig | 34 521 Funktionalitet | regeringsprogrammet namns inget om
heten Aklagarmyndighetens natverk av verksamhetsstallen.
Aland 1, Nyland 7, Egentliga Tavastland 1,
Norra Savolax 1, Norra Karelen 1, Natverket av verksamhetsstallen och dess andamalsenlighet
Kymmenedalen 2 Norra Savolax 1, Paijanne- kommer under de ndrmaste aren att bedémas narmare med
Tavastland 1, Sodra Karelen 1, S6dra Savolax beaktande av tingsratternas natverk av verksamhetsstallen
1, Sodra Savolax 1, Mellersta Finland 1, samt aven effekterna av det platsoberoende arbetet med
Mellersta Osterbotten 1, Satakunta 2, Sddra malet att Ambetsverkets verksamhet ska vara effektiv och
Osterbotten 1, Birkaland 1, Egentliga Finland 1, resultatrik.
Osterbotten 1, Lappland 4, Kajanaland 1, Norra Aklagarmyndigheten &r ett statligt &mbetsverk med
Osterbotten 1 verksamhet pa flera orter i syfte att vara narvarande pa
regional niva.
Utsokningsver | 64 1073 Kundservice For narvarande pagar inga betydande projekt for att inratta
ket Kontaktuppgifter — Utsékningsverket eller Idgga ned verksamhetsstallen inom
utsékningsvasendet. Under de narmaste aren ar det
nddvandigt att granska Utsokningsverkets natverk av
verksamhetsstallen pa nytt utifran utsdkningsvasendets
funktionella behov. En del av utsokningsverksamheten
kommer aven i fortsattningen att vara sadan att den inte helt
och hallet kan centraliseras eller digitaliseras (realiseringar,
vrakningar och andra motsvarande verkstallighetsatgarder).
Specialmyndig | Verksamhetsstallen i Helsingfors, férutom Specialm | Funktionalitet, administrativt stod
heterna inom barnombudsmannen som har sitt huvudkontor i yndighet | Inom justitieministeriets Inom justitieministeriets forvaltningsomrade pagar
justitieférvaltni | Jyvaskyla (verksamhetsstalle aven i ernas forvaltningsomrade finns flera sma och ambetsverksprojektet specialmyndigheterna inom
ngen Helsingfors). Konkursombudsmannens byra har | sammanl | ganska sma myndigheter som justitieforvaltningen dar de elva nuvarande sjalvstandiga
Bl.a. ocksa ett verksamhetsstélle i Tammerfors. agda justitieministeriet resultatstyr. Saddana myndigheterna sammansilas till ett och samma ambetsverk
Olycksutrednin antal myndigheter ar Europeiska institutet for och en ny bokféringsenhet grundas. Projektets mandatperiod
gscentralen, anstallda | kriminalpolitik (HEUNI), ar 6.4.2021-31.12.2022. Den nya myndigheten paverkar inte
170 konkursombudsmannen, den nuvarande regionala etableringen och inte heller den



file:///C:/Users/98650397/Downloads/Toimipaikat_A4_VAAKA_2020.pdf
file:///C:/Users/98650397/Downloads/Toimipaikat_A4_VAAKA_2020.pdf
https://www.ulosottolaitos.fi/sv/index/yhteystiedot.html
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sjalvstéandiga
ombud,
konsumenttvis
tenamnden,
konkursombud
smannen,
Europeiska
institutet for
kriminalpolitik

konsumenttvistenamnden,
barnombudsmannen,
rattegangsbitradesnamnden, centralen
for undersokning av olyckor,
jamstalldhetsombudsmannen,
underréattelsetillsynsombudsmannen,
dataombudsmannen,
aldreombudsmannen och
diskrimineringsombudsmannen.
Myndigheternas administrativa uppgifter
skots for narvarande delvis av
justitieministeriet.

oberoende stallningen hos de myndigheter som sammanslas
till den nya myndigheten.

Undervisning
s-och
kulturministe
riet

Inom undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade har inga riktlinjer pa strategisk niva
dragits upp for placeringen av funktioner. UKM har inlett ett
koncernprojekt vars mal ar att sékerstalla kvaliteten pa och
serviceférmagan hos ministeriets och ambetsverkens
verksamhet under de kommande aren. | projektet skapas en
gemensam och dvergripande lagesbild av ambetsverken
inom forvaltningsomradet samt faststalls malbilden for
kvaliteten pa och serviceférmagan hos ministeriets och
ambetsverkens verksamhet. Inom projektet utarbetas ett
atgardsprogram for att utveckla undervisnings- och
kulturministeriets koncernverksamhet. Malet med
utvecklingsarbetet ar att forbattra ambetsverkens service-
och funktionsférmaga, produktivitet och Idnsamhet sa att
forpliktelserna kan skétas inom ramarna for anslagen.
Projektets tidsfrist I16per ut 31.5.2022.

Nationella 1 huvudkontor i Helsingfors 80 Funktionalitet och historia Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
audiovisuella Till KAVI:s lagstadgade uppgifter hor att
institutet Nyland 1 bevara filmer och tv- och radioprogram,
framja den audiovisuella kulturen,
overvaka tillhandahallandet och
klassificeringen av bildprogram samt
framja mediefostran.
Riksarkivet 9 huvudkontor i Helsingfors, 205 Platsbundenhet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
Nyland 1, Lappland 1, Egentliga Tavastland 1, Riksarkivet har i uppgift att sékerstalla att
Norra Karelen 1, Mellersta Finland 1, Sédra handlingar som hor till det nationella
Savolax, Norra Osterbotten 1, Egentliga Finland kulturarvet bevaras och ar tillgangliga
1, Osterbotten 1 samt att framja att de anvands for
forskning. | anslutning till Riksarkivet
verkar delegationen for Riksarkivet och
privatarkivens delegation samt heraldiska
namnden.
Museiverket 13 huvudkontor i Helsingfors 272 Platsbundenhet For narvarande pagar en tdomning av Museiverkets gamla

Grundar sig pa museernas lage

centrallager i Orimattila (Paijanne-Tavastland). Samlingarna
flyttas till Vanda. Fastigheten i Orimattila Iaggs ned.
Inga andra planerade andringar av verksamhetsstéllena.
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Nyland 6, Egentliga Finland 2, Egentliga
Tavastland 1, Kymmenedalen 1, Sédra Savolax
1

Dessutom skoter Museiverket museiobjekt enligt
avtal. Det finns sammanlagt 6 sadana
museiobjekt i olika landskap. | dessa fall &r
aktéren inte Museiverket, utan placeringsorten,
en forening eller stiftelse.

Celia - 1 huvudkontor i Helsingfors 43 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
Biblioteket for
synskadade Nyland 1
Utbildningsstyr | 1 Helsingfors 418 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
elsen
Nyland 1
Utbildningsstyr | Studentexamensnamnden 1, Helsingfors SEN 30 Resultat, administrativt stod Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
elsen Nyland 1 NCU 50 Verkar i anslutning till
specialenheter JOTPA Utbildningsstyrelsen i Helsingfors. NCU
(studentexame | Nationella centret fér utbildningsutvardering 2 10 har dessutom ett verksamhetsstalle i
nsnamnden, (Helsingfors, Jyvaskyla) Jyvaskyla.
Nationella Nyland 1, Mellersta Finland 1
centret for , . N Jotpa har f& permanent anstéllda,
thlldplngsutv Serwcef.:en.tret for kontinuerligt Iarande.och Utbildningsstyrelsens system,
ardering och sysselsattning JOTPA 1. Huvudkontor i férvaltnings- och stédtjanster och lokaler
Servicecentret | Helsingfors som kan varieras, en funktionell
for Nyland 1 synergiférdel med Utbildningsstyrelsen.
kontinuerligt Arbetssatt som baserar sig pa digitala
larande och plattformar méjliggér ocksa arbete pa
sysselsattning) flera platser.
Centret for 11, huvudkontor i Helsingfors 74 Regionala uppgifter, lagstiftning Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
konstframjand I lagen om Centret for konstframjande
e Nyland 1, Lappland 1, Norra Osterbotten 1, finns bestdmmelser om de regionala
Osterbotten 1, Norra Savolax 1, Norra Karelen konstkommissionerna och genom
1, Mellersta Finland 1, Satakunta 1, Birkaland 1, forordning om deras
Kymmenedalen 1, Egentliga Finland 1 verksamhetsomraden.
Ovriga 1 (Helsingfors) Institutet for de inhemska Kotus 74 | Historia och befintlig infrastruktur Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
dmbetsverk spraken (bibliotek och omfattande arkiv i
inom Besvarsn | Helsingfors)
férvaltningsom | Nyland 1 amnden Funktionalitet, resultat.
radet samt 1 (Helsingfors) Besvarsndmnden for studiestdd for
némnder studiesto
Institutet for Nyland 1 d9 Platsbundenhet
de inhemska 1 (Helsingfors) Finlands Akademi Finlands
spraken Akademi
(Kotus) Nyland 1 141
1 (Helsingfors) Forvaltningsndmnden fér Forvaltni
Besvarsnamn | Sveaborg ngsnamn
den for den for
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studiestod, Nyland 1 Sveaborg
Finlands 79
Akademi Depabibli
oteket 17
Forvaltningsna arsverke
mnden for n
Sveaborg
Depabiblioteke
t
Forsvarsmini
steriet
Foérsvarsmakte | 32 forvaltningsenheter 12 231 Andamalsenlighet och funktionalitet Inom férsvarsmakten identifieras inga behov av att
n Foérsvarsmaktens personal arbetar i 18 landskap Placeringen av férsvarsmaktens enheter | omplacera enheter inom en tidsspann pa 2—10 ar.
pa 52 olika orter och funktioner avgors av beredskapen for | De militdra kapaciteter och strategiska prestandaprojekt som
verksamhet under undantagsférhallanden | utvecklas i enlighet med statsradets férsvarsredogorelse
samt av verksamhetens 2021 ar i forsta hand placerade vid férsvarsmaktens
andamalsenlighet och nuvarande enheter eller i anslutning till dem.
kostnadseffektivitet. Digitaliseringen av tjénsterna pagar. Over 20 nya
elektroniska tjanster har identifierats och planeras.
Inrikesminist
er
Migrationsverk | 10 servicestéllen, huvudkontor i Helsingfors 894 Kundservice och funktionalitet De gemensamma servicestallen som eventuellt byggs som
et 95 procent av Migrationsverkets kunder en del av projektet for att fornya statens service- och lokalnat
Nyland 2, Birkaland 1, Egentliga Finland 1, besdker en beskickning eller i Finland samt eventuella |6sningar for att utratta arenden pa distans
Sédra Karelen 1, Osterbotten 1, Norra Savolax ett servicestalle vid ett &mbetsverk paverkar i hog grad bedémningen av @mbetsverkets eget
1, Norra Osterbotten 1, Lappland 1, Aland 1 fysiskt. Arenden maste utrattas pa plats natverk. Ar 2022 centraliserar ambetsverket sina
enligt lag (identifiering och biometriska radgivningstjanster i syfte att effektivisera verksamheten och
kannetecken). Natverket av utveckla en battre kundservice.
verksamhetsstallen ar regionalt tackande
och serviceutbudet vid
verksamhetsstallena har anpassats efter
kundernas behov.
Polisbransche | 100 (Polisens tillstdndsforvaltning, antal egna 10 152 Kundservice, funktionalitet. Lokalfragor &r centrala.
n servicestallen 2020) (Polisstyr | Placeringen av polisens tjanster, Deltar i reformen av statens service- och lokalnat. Statens
https://poliisi.fi/sv/kontaktuppgifter elsen) inklusive tillstandstjanster, ar beroende kommande gemensamma servicestallen kan stéda polisens
1 Polisstyrelsen av polisens servicenat, som eget natverk av verksamhetsstallen.
inrikesministeriet beslutar om.
Polisstyrelsen anser att funktioner inom
polisens tillstandsférvaltning i regel ska
placeras vid polisens verksamhetsstallen.
Gransbevakni | 8 staber, Gransmuseet, Grans- och 2 897 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
ngsvasendet sjobevakningsskolan, 18 gransdvergangsstallen Ambetsverkets uppgifter indelas i

https://raja.fi/sv/kontaktuppqifter

operativa myndighetsuppgifter (86,5 %)
och man stravar efter att 6ka denna
andel i fortsattningen. Mgjligheterna att
arbeta pa distans och pa flera stallen i
ambetsverkets egna lokaler begransas till
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mycket fa uppgifter inom ambetsverkets
interna forvaltning och stodtjanster.

Skyddspolisen | 9, huvudkontor i Helsingfors 473 Funktionella orsaker Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
Skyddspolisens viktigaste tjanster riktar
Nyland 1, Egentliga Finland 1, Birkaland 1, sig i forsta hand till statens hogsta
Osterbotten 1, Sédra Karelen 1, Norra Karelen ledning, och darfér ligger &mbetsverkets
1, Norra Savolax 1, Norra Osterbotten 1, viktigaste verksamhetsstélle i
Lappland 1 Helsingfors. Skyddspolisen kan inte lata
utféra distansarbete pa samma satt som
andra ambetsverk.
Ovriga verksamhetsstallen &r platser som
ar viktiga for Skyddspolisens verksamhet
i syfte att trygga den regionala narvaron.
Sarskild uppmarksamhet fasts vid en hog
niva av informationssakerhet och
sakerhetskraven.
Social- och For narvarande pagar eller planeras inga utvecklingsprojekt
halsovardsmi som paverkar placeringen av enheterna inom
nisteriet férvaltningsomradet.
Séakerhets- 5, huvudkontor i Kuopio 277 Forskningssamarbete, regional Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
och livskraft, tillgang till arbetskraft
utvecklingscen | Norra Savolax 1, Helsingfors 1, Egentliga | samband med att Fimea inrattades
tret for Finland 1, Birkaland 1, Norra Osterbotten 1 2010 faststalldes Kuopio som
lakemedelsom myndighetens placeringsort.
radet (Fimea) Senare bestamdes att Fimea ska verka
pa flera platser for att sékerstalla att
tillgéngen till den basta sakkunskapen.
Tillstdnds- och | 2, huvudkontor i Helsingfors 163 Funktionalitet, regional livskraft Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
tillsynsverket Valvira verkar pa tva orter, i Helsingfors
foér social- och och Rovaniemi. Genom ett
halsovarden Nyland 1, Lappland 1 regionaliseringsbeslut beslutade man att
(Valvira) placera 11 av Valviras tjanster i
Rovaniemi i samband med att
ambetsverket inrattades 2009.
Stralsékerhets | 4, huvudkontor i Helsingfors 342 Forskningssamarbete och tillgang pa Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
centralen arbetskraft, funktionella orsaker
(STUK) Nyland 2, Satakunta 1, Lappland 1 Det egentliga verksamhetsstallet finns i
Helsingfors, cirka 10 personer placerade
vid karnkraftverk och 2 vid den lokala
enheten i Rovaniemi.
Institutet for 7, huvudkontor i Helsingfors 2472 Forskningssamarbete och Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.

hélsa och
valfard THL

pa alla universitetsorter med en medicinsk
fakultet

Nyland 2, Norra Savolax 1, Norra Osterbotten 1,
Birkaland 2, Egentliga Finland 1

funktionalitet
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Statens 2, Niuvanniemi sjukhus, 1 verksamhetsstélle 547 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
sinnessjukhus | Kuopio 314
Gamla Vasa sjukhus, 1 verksamhetsstalle Vasa
Norra Savolax 1, Osterbotten 1
Statens 5 skolhem och fangelsets familjeavdelning. 337 Funktionalitet Inga planerade éndringar av verksamhetsstallena
barnskyddsen | Lagmansgardens skolhem, Pedersére (totalt)
heter Limingo utbildningscenter, Limingo
Sairila skolhem, S:t Michel
Sippola skolhem, Kouvola
Vuorela skolhem, Vichtis
Fangelsets familjeavdelning, Tavastehus
Osterbotten 1, Norra Osterbotten 1, Sédra
Savolax 1, Kymmenedalen 1, Nyland 1,
Egentliga Tavastland 1
Halso- och Fangelsesjukhuset 1 Tavastehus 201 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
sjukvard for Psykiatriska sjukhuset for fangar 2 Abo, Placering i anslutning till fangelserna
fangar underenhet i Vanda
Utover fangelsesjukhusen aven
polikliniker i anslutning till fangelserna
Arbets- och
naringsminist
eriet
NTM- https://www.ely-keskus.fi/ely-keskukset 3017 Funktionalitet och kundservice samt Deltar i servicenatprojektet.
centralerna 15 regionala NTM-centraler, NTM-centralerna lagstadgad regional uppgift
har 20 verksamhetsstallen. Bl.a. tillsynsuppgifter. Finansministeriet tillsatte 27.8.2021 ett projekt for att utreda
ambetsverksstrukturen och uppgiftsfordelningen inom
Sodra Osterbotten 1, Osterbotten 1, Mellersta statens regionforvaltning for tiden 27.8.2021-31.3.2022.
Osterbotten 1, Sédra Savolax 1, Egentliga Malet med projektet ar att utreda och beskriva alternativ for
Tavastland 1, Kymmenedalen 1, Sédra Karelen att forandra ambetsverksstrukturen och uppgiftsférdelningen
1, Kajanaland 1, Mellersta Finland 1, Lappland inom statens regionforvaltning som grund for det politiska
2, Birkaland 1, Norra Karelen 1, Norra beslutsfattandet.
Osterbotten 1, Norra Savolax 1, Satakunta 1,
Nyland 1, Egentliga Finland 1
Energimyndig | 1, huvudkontor i Helsingfors 81 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
heten Med tanke pa det internationella

Nyland 1

samarbetet finns det en klar férdel med
att placera myndigheten i Helsingfors
jamfort med i ett landskap. Samarbetet
med inhemska intressentgrupper
forutsatter i praktiken endast lokal
narvaro av Energimyndigheten i
Helsingfors.
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Geologiska 6 permanenta verksamhetsstallen. Huvudkontor | 400 Konkurrenskraft som arbetsgivare och | Som pilotmyndighet i sdval Senatfastigheters arbete med
forskningscent | i Esbo delvis platsbundenhet som beror pa arbetsmiljoekosystem som i HAUS pilotforsék med 6vningar
ralen infrastrukturen. inom referensramen for hybridarbete. | Finland. Programmet
Nyland 2, Norra Savolax 1, Norra Karelen 1, GTK har ingen lagstadgad myndighets- GTK 2.0 — férandringsprogrammet for framtidens
Mellersta Osterbotten 1, Lappland 1 eller serviceuppgift som ar bunden till en platsoberoende arbete genomférs under tiden 1.3.2022—
vissa plats. Serviceférmaga, synlighet 28.2.2023.
samt natverks- och For narvarande pagar foérandringsprojekt som berdr lokalerna
ekosystemverksamhet éver regionala i Kuopio, Rovaniemi och Karleby.
eller vetenskapliga granser. Laboratorie-
och testfabriksverksamhet.
UF-centret Huvudkontor i S:t Michel. UF-centret verkar pa 503 Funktionalitet, placering enligt Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
flera orter vid NTM-centralerna och arbets- och myndighetskunder.
naringsbyraerna runtom i Finland.
Konkurrens- 19 verksamhetsstéllen. Huvudkontor i 221 Funktionalitet och historia Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
och Helsingfors. Det finns en riksomfattande
konsumentver verksamhetsmodell eller en
ket Nyland 3, Norra Osterbotten 2, Satakunta 1, riksomfattande servicemodell for KKV:s
Birkaland 1, Egentliga Finland 1, Mellersta alla uppgifter. Antalet arbetsplatser pa
Finland 1, Mellersta Osterbotten 1 (till 1.3.2022), andra orter grundar sig pa att de
Sédra Osterbotten 1, Osterbotten 1, Norra uppgifter som hanfor sig till
Karelen 1, Lappland 1, Norra Savolax 1, Sédra konsumentradgivning éverfordes fran
Savolax 1, Egentliga Tavastland 1, magistraterna till KKV fran boérjan av
Kymmenedalen 1, Paijanne-Tavastland 1 2019 och att personalen hade ratt att
fortsatta arbeta inom sina davarande
Det finns en riksomfattande verksamhetsmodell pendlingsomraden.
eller en riksomfattande servicemodell for KKV:s
alla uppgifter.
Patent- och 1 Patent- och registerstyrelsen (PRH) har ett 411 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena.
registerstyrels | verksamhetsstalle i Helsingfors. Ambetsverkets tjanster ar i hdg grad
en elektroniska och tillgangliga oberoende
Nyland 1 av geografiskt lage.
Arbets- och Arbets- och naringsbyraerna har ett omfattande Kundservicens tillgidnglighet och Arbets- och naringstjansterna éverfors till kommunerna under
naringsbyraer | natverk i hela landet. regional kinnedom, lagstadgad 2024
na och arbets- | Det finns 15 arbets- och naringsbyraer som har regional uppgift
och 75 verksamhetsstallen. Beredningen av reformen av arbets- och
naringsforvaltn naringstjansterna 2024 och faststallandet
ingens av UF-centrets roll paverkar placeringen
kundservicece av funktioner och tillgangen till tjanster
nter
Sakerhets- 3, huvudkontor i Helsingfors 242 Funktionalitet, tillgang till kompetens Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
och Ansokningar enligt gruvlagen behandlas
kemikalieverke | Nyland 1, Birkaland 1, Lappland 1 vid Tukes verksamhetsstalle i Rovaniemi.
t (Tukes) Storsta delen av gruvorna ar belagna i

Norra Finland och darfér har hanteringen
av dem placerats pa ett
verksamhetsstalle som ligger sé ndra
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tillstands- och tillsynsobjekten som
mojligt. Prognosen vad géller tjansternas
digitaliseringsgrad i slutet av 2021 ar 80.

Miljoministeri
et

For narvarande har man inte vetskap om nagra
utvecklingsprojekt som skulle paverka placeringen av
enheter och funktioner inom férvaltningsomradet.

Finansierings- | 1, huvudkontor i Lahtis 69 Regional livskraft Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
och ARA flyttades till Lahtis den 1 juli 2008
utvecklingscen | Paijanne-Tavastland 1 genom ett beslut som fattades i
tralen for statsforvaltningens program fér placering
boendet (ARA) av funktioner i regionerna 2005.
Finlands 7, huvudkontor i Helsingfors 601 Funktionalitet, forskningssamarbete Inga planerade andringar av verksamhetsstéllena.
miljécentral
(SYKE) Nyland 3 (Helsingfors), Norra Osterbotten 1,
Mellersta Finland 1, Norra Karelen 1, Lappland 1
Finansminist Under finansministeriets ledning bereds ett projekt for att
eriet fornya statens service- och lokalnat. Inom finansministeriets
forvaltningsomrade finns inga planer pa att inratta eller lagga
ned en ny enhet eller funktion av sarskilt stor betydelse inom
det egna forvaltningsomradet eller nagot projekt som i
betydande grad férandrar tillgangen till tjanster.
Regionforvaltn | 6 ambetsverk i Fastlandsfinland. Huvudkontor: 1222 (ar | Funktionalitet och kundservice samt Deltar i servicenatprojektet. Finansministeriet tillsatte
ingsverken Tavastehus (andra verksamhetsstéllen 2020) lagstadgad regional uppgift. | fraga om | 27.8.2021 ett projekt for att utreda dmbetsverksstrukturen
Helsingfors och Kouvola), S:t Michel (Kuopio antalet regionforvaltningsverk och deras och uppgiftsfordelningen inom statens regionforvaltning for
och Joensuu), Rovaniemi, Abo (Bjérneborg), verksamhetsomraden, namn och tiden 27.8.2021-31.3.2022. Malet med projektet ar att utreda
Vasa (Tammerfors och Jyvaskyld), Uledborg verksamhetsstallen foreskrivs genom och beskriva alternativ for att férandra
forordning av statsradet. ambetsverksstrukturen och uppgiftsférdelningen inom
Egentliga Tavastland 1 (huvudkontor), Nyland 1, Regionforvaltningsverken ar enligt lagen statens regionforvaltning som grund for det politiska
Kymmenedalen 1, Sédra Savolax 1 regionala (statens regionférvaltning) beslutsfattandet.
(huvudkontor), Norra Savolax 1, Norra Karelen myndigheter och har darfor ett
1, Lappland 1 (huvudkontor), Egentliga Finland 2 verksamhetsstalle inom sitt omrade.
(huvudkontor), Osterbotten 1 (huvudkontor), Tillsynen och tillstdndsmyndigheternas
Birkaland 1, Mellersta Finland 1, Norra uppgifter férutsatter regional placering.
Osterbotten 1 (huvudkontor)
Palkeet . 627 Tillgang till arbetskraft, historia Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
2 Huvudkontor i Joensuu Bests . L.
estammelser genom foérordning ar 2019.
Norra Karelen 1 (huvudkontor Joensuu), Palkeet sammanslogs ursprungligen av
Egentliga Tavastland 1, Nyland 1, Sédra flera olika servicecenter som fanns pa
Savolax, Satakunta olika orter.
Statistikcentral | 1 huvudkontor i Helsingfors 721 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
en,
Nyland 1
Statens Helsingfors 49 Funktionalitet Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
ekonomiska
forskningscent | Nyland 1

ral (VATT)




32 (36)

Tullen 32 verksamhetsstallen dar arenden kan utrattas | 1 924 Delvis platsbunden, funktionalitet, Inga planerade andringar av verksamhetsstallena
pa plats (8 verksamhetsstéllen som ar 6ppna kundservice
dygnet runt, 11 verksamhetsstallen som Efter inférandet av elektronisk anméalan
fungerar med tidsbokning, 13 6vriga) har behovet av kundservice ansikte mot
ansikte minskat betydligt. Darfor har
Nyland 4 (huvudkontor) Lappland 9, Norra Tullen i huvudsak avstatt fran
Karelen 1, Sédra Karelen 4. Kymmenedalen 2, servicestéllena. Det finns fortfarande
Norra Osterbotten 2, Kajanaland 1, Aland 2, servicestallen framfér allt vid
Mellersta Osterbotten 1, Osterbotten 1, Mellersta gransstationer, hamnar och flygplatser.
Finland 1, Birkaland 1, Satakunta 2, Egentliga
Finland,
Valtori ca 30 (de storsta Jyvaskyla, Helsingfors, 1381 Kundbehov och funktionella grunder. Nar staten i fortsattningen i allt hogre grad kommer att
Rovaniemi, Tavastehus) (Valtori producerar tjanster utifran overga till arbete pa flera platser, kommer behovet av
serviceavtal med kunderna. Den tjanster pa plats for ambetsverken och arbetstagarna att
De storsta regionala placeringen av ambetsverk overforas till digitala tjanster. | praktiken kommer Valtoris
Mellersta Finland, Nyland, Lappland, Egentliga avgor i praktiken ocksa var Valtoris natverk av verksamhetsstallen sannolikt att minska.
Tavastland verksamhetsstallen placeras.)
Myndigheten 36, huvudkontor i Helsingfors. 831 Kundservice, historia. Bestammelser MDB hor till de 11 stora statliga ambetsverk som deltar i
for om Myndigheten for digitalisering och projektet for att férnya statens service- och lokalnat. Inom
digitalisering Nyland 5, Egentliga Tavastland 1, Norra Savolax befolkningsdatas verksamhetsstallen MDB genomférdes ett internt projekt for att utreda natverket
och 1, Norra Karelen 1, Mellersta Finland 1, finns for narvarande i statsradets av verksamhetsstéllen och kundservicestallen under tiden
befolkningsdat | Kajanaland 1, Lappland 5, Mellersta Osterbotten férordning. 28.2.2020-30.3.2021.
a 1, Kymmenedalen 2, Norra Savolax, Paijanne-
Tavastland, Sodra Karelen, Sédra Savolax 2,
Birkaland 1, Norra Osterbotten 2, Egentliga
Finland 2, Osterbotten 1, Satakunta 2, Norra
Osterbotten 1, Sédra Osterbotten 1, Birkaland 1,
Egentliga Finland 1, Osterbotten 1, Norra
Savolax 1
Skatteforvaltni | 47, huvudkontor: 5109 Kundservice, funktionalitet Skatteférvaltningen hor till de 11 stora statliga ambetsverk

ngen

Helsingfors, Traskanda, Abo, Tammerfors,
Vasa, Uleaborg, Kuopio och Mariehamn.

Nyland 5, Egentliga Tavastland 1, Norra Savolax
2), Lappland 9, Norra Karelen 3, Mellersta
Finland 2, Kajanaland 2, Egentliga Finland 4,
Mellersta Osterbotten 1, Kymmenedalen 2,
Norra Savolax 1, Norra Osterbotten 4, Paijanne-
Tavastland 1, Sédra Karelen 1, Aland 1,
Birkaland 2, Osterbotten 3, Satakunta 2, Sédra
Savolax 1, Sédra Osterbotten 1 Kajanaland 1

Grunden for Skatteférvaltningens
regionala placering ar att kundservicen
ordnas enligt kundefterfragan.
Skatteférvaltningen har redan i flera ar
hanvisat sina kunder till digitala kanaler
och telefonservice samt gjort det enkelt
att utratta arenden pa natet/per telefon.

som deltar i projektet for att férnya statens service- och
lokalnat.




BILAGA 1 Indikatorer och nyckelresultat for uppféljningen av de strategiska malen

Strategiskt mal

Indikatorer eller nyckelresultat som visar hur malet natts

Informationskalla for indikatorn
eller nyckelresultatet

Lagstadgade mal som i forsta hand framjas
(verksamhetens resultat, bemdtande av
servicebehovet, livskraft, sdkerhet och statens
konkurrenskraft som arbetsgivare)

Statsférvaltningens tjanster
tillhandahalls via flera kanaler. Den
priméra servicekanalen ar
heltackande elektroniska tjanster
som ar latta att anvanda och som
kompletteras av kundservicestallen
och telefonservice.

Utvecklingen av antalet elektroniska Suomi.fi-identifieringar i
de statliga tjansterna.

Antalet e-tjanster inom varje forvaltningsomrade och antalet
anvandningshéndelser.

MDB:s resultatmatare

Statistik och utredningar enligt
forvaltningsomrade

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.
3. Sakerhet.

Utvecklingen av antalet besok i statens tjénster; antalet
besdk minskar.

Separat enkat (nar en ny
riksomfattande plan utarbetas).

De centrala servicedmbetsverken erbjuder tjanster digitalt,
vid kundservicestallen och per telefon.

Separat enkat (nar en ny
riksomfattande plan utarbetas).
Servicedatalagret.

Fore 2030 skapas i samarbete med
kommunerna ett gemensamt
kundservicenat for statsforvaltningen
och FPA. Natet grundar sig pa
servicebehovet.

Hur reformen av statens service- och lokalnat framskrider
(under regeringsperioden); den riksomfattande
verkstallighetsplanen for projektet har beretts och godkants
och verkstéllandet har inletts i tre landskap (Péijanne-
Tavastland, Sodra Karelen och Norra Karelen).

Rapporter fran projektet for reform
av statens service- och lokalnat

1. Bemétande av servicebehovet.
2. Verksamhetsmassiga resultat.
3. Statens konkurrenskraft som arbetsgivare.

Andel av de gemensamma kundservicestéllen som ska
inrattas och som erbjuder kommunala tjanster.

Register 6ver kundservicestallen
(informationssystemet ASTI).

Medborgarnas genomsnittliga kinnedom om de
gemensamma kundservicestéllena.

Rapporter fran projektet for reform
av statens service- och lokalnat.
(Pa basis av Senatfastigheters
HTH-uppgifter och
befolkningsuppgifter)

Gemensamma lokaler for de statliga
ambetsverken mdjliggors i fraga om
ICT-6sningar. ICT-formagor
produceras for att bygga upp
gemensamma kundservicestallen

Det genomfdrs en enhetlig ICT-l6sning for statens
gemensamma lokaler. Valtori har genomfort ett program for
att planera ICT-l6sningar for de statliga &mbetsverkens
gemensamma lokaler, inom vilket Idsningar produceras.

Programmet rapporterar om
framstegen.

1. Tillgodoseende av servicebehovet
2. Verksamhetsmassiga resultat
3. Statens konkurrenskraft som arbetsgivare
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Strategiskt mal

Indikatorer eller nyckelresultat som visar hur malet natts

Informationskalla for indikatorn
eller nyckelresultatet

Lagstadgade mal som i forsta hand framjas
(verksamhetens resultat, bemdtande av
servicebehovet, livskraft, sakerhet och statens
konkurrenskraft som arbetsgivare)

tillsammans med andra aktorer inom
den offentliga forvaltningen.

ICT-l6sningarna stdder den regionala
narvaron och gor det majligt att
placera arbetstagare pa flera platser
och pé ett sétt som ar andamélsenligt
ur ett regionalt perspektiv. Tack vare
att arbetet utfors pa flera platser ar
det mdjligt att genomfora en flexibel
service med flera kanaler.

Valtori har genomfort ett program for ICT-stod for arbete pa
flera platser inom vilket man ger statliga ambetsverk
tillrackliga fardigheter i grundlaggande informationsteknik for
att kunna arbeta pé flera platser.

Programmet rapporterar om
framstegen.

1. Tillgodoseende av servicebehovet
2. Statens konkurrenskraft som arbetsgivare
3. Livskraft

Program fér framjande av
digitalisering: Digitala hdgklassiga
offentliga tjanster ar tillgangliga for
medborgare och foretag atminstone i
enlighet med lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster.

Antalet aktorer som beaktat skyldigheterna i lagen om
tilhandahallande av digitala tjanster i alla eller storsta delen
av tjansterna (%). Antal aktdrer som gjort en
tillganglighetsbeddmning (%).

FM:s program for frdmjande av
digitalisering, uppfoljningsenkat
om verkstallandet av lagen om
tillhandahallande av digitala
tjanster 2021

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.
3. Sékerhet.

Program fér framjande av
digitalisering: Antalet &renden som
utrattas pa papper eller genom ett
besok har minskat avsevart bland
personer som bedriver
naringsverksamhet och det finns flera
foretagstjanster som tillhandahalls
endast digitalt.

Antalet digitala e-tjanster som kunderna har tiligang till (%)
Antalet e-tjanster som uppfyller alla krav i lagstiftningen (%)

FM:s program for framjande av
digitalisering Projektet YritysDigi

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.

Digitalt stéd tillhandahalls i hela
landet, och stddet utvecklas sa att
det aven betjanar personer som
bedriver naringsverksamhet.

Antalet akt6rer inom digitalt stod i lokala, regionala och
riksomfattande nétverk.

Ar 2022 genomfors ett pilotprojekt som utvecklar den
riksomfattande verksamhetsmodellen som foreslas bli
etablerad.

MDB och FM:s program for
framjande av digitalisering

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.
3. Sakerhet.

Digitalt ID: Digitala tjanster 6kar
utnyttjandet av information och
effektiviserar den offentliga
forvaltningens verksamhet.

MDB verkstaller och utvecklar tillsammans med
Polisstyrelsen regeringsprogrammets projekt Digital identitet i
enlighet med ministeriets riktlinjer.

Indikatorer i MDB:s resultatavtal

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.
3. Sakerhet.

Digitalt identitetsbevis

MDB genomfor ett digitalt identitetsbevis som gor det mdjligt
for finska medborgare att styrka identiteten da de utréttar

Indikatorer i MDB:s resultatavtal

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.
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Strategiskt mal

Indikatorer eller nyckelresultat som visar hur malet natts

Informationskalla for indikatorn
eller nyckelresultatet

Lagstadgade mal som i forsta hand framjas
(verksamhetens resultat, bemdtande av
servicebehovet, livskraft, sakerhet och statens
konkurrenskraft som arbetsgivare)

arenden vid kundservicestéllen och elektroniskt. Fore
utgangen av 2022 genomfors dessutom en losning for
identifiering av utlénningar i e-tjénster.

3. Sakerhet.

Kvaliteten vad galler tillgangen till
digitala tjanster utvecklas genom att
kvalitetsuppféljningen forbattras.
(Suomi-fi: Ibruktagande av
kvalitetsverktyg)

MDB tar i bruk de kvalitetsverktyg som fardigstallts under
2021 for utvardering av anvandningen av Suomi fi-tiansterna.
Malet for 2022 ar att sjalvutvarderingsverktyget ska tas i bruk
i 50 organisationer och verktyget for anvandarrespons i 30
organisationer.

Indikatorer i MDB:s resultatavtal

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.

Utvecklingen av digitala fardigheter
och fortroendet for
myndighetssystemens
informationssakerhet fljs.

Utvecklingen av finldndarnas digitala fardigheter foljs, aven
for olika grupper, med hjalp av kartlaggningen av digitala
fardigheter som genomférs av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata. Med hjalp av MDB:s barometer for
digital sékerhet far man information om hur medborgarna litar
pa myndighetssystemens informationssékerhet. Dessutom
fas jamforelseuppgifter fran EU-kommissionens arliga
digitaliseringsjamforelse DESI. EU:s digitala kompass
anknyter till EU-initiativet om EU:s digitala decennium 2030.
Enligt det ska minst 80 procent av befolkningen ha
grundlaggande digitala fardigheter. Arbetet med att utarbeta
en nationell digital kompass som koordineras av
Digitaliseringsbyran pagar. Arbetets utveckling och
utvecklingen av nationella indikatorer foljs.

MDB:s kartlaggning av de digitala
fardigheterna och information fran
barometern for digital sékerhet

och projektet for digitalt stod. EU-
kommissionens DES|-barometer.

1. Bemotande av servicebehovet.
2. Sakerhet.
3. Livskraft.

| fraga om tryggande av statens
tianster pa ett regionalt jamlikt sétt
beaktas i synnerhet
skargardsomradena och
glesbebyggda landsbygdsomraden.

Uppfoljning av avstandet till tjanster, tillgangen till fungerande
och hogklassiga datakommunikationsforbindelser och
responstider for tjanster som tillhandahalls av myndigheter
for inre sakerhet, sarskilt i skdrgardsomraden och
glesbebyggda landsbygdsomraden.

Informationsunderlag fran
projektet for reform av service-
och lokalnatet, Traficoms
kommunbaserade statistik om
tillgangen till
bredbandsforbindelser
(tieto.traficom).

1. Bemoétande av servicebehovet.
2. Sakerhet.
3. Livskraft.

| fraga om tillgangen till statliga
tjanster tryggas tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna.

Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna f6ljs.

Tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna fdljs med hjalp av
sprakbarometrar
(sprakbarometern, den samiska
sprakbarometern,
teckenspraksbarometern).

1. Verksamhetsmassiga resultat.
2. Bemotande av servicebehovet.

Staten foljer och framjar rekrytering
pa flera platser.

Utvecklingen av antalet rekryteringar pa flera platser foljs.

Ministerierna och ambetsverken
foljer upp.

1. Statens konkurrenskraft som arbetsgivare.
2. Livskraft.
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