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VALTIOVARAINMINISTERIO Muistio
Valtionhallinnon kehittimisosasto 20.12.2022

VALTIONEUVOSTON ASETUS VALTION VIRANOMAISTEN VAHIMMAISAUKI-
OLOSTA

1 Esityksen tausta ja asetuksenantovaltuus

Eduskunta hyvéksyi 21.10.2022 muutettuna hallituksen esityksen HE 73/2022 vp ké-
sittden lait valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen muuttamisesta

ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta. Tasavallan
presidentti vahvisti 11.11.2022 vastaavat lait 892/2022 ja 893/2022.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muutoksella toteutettiin valtion virastojen aukiolon uudistus. Uudistuksen tavoitteena
oli turvata kdyntiasiointia valtion viranomaisissa kustannustehokkaalla tavalla ja mah-
dollistaa valtionhallinnon joustava kehittiminen seka saattaa sdintelykokonaisuus pe-
rustuslaissa edellytetylle sdintelytasolle.

Uudistuksessa kumottiin valtion virastojen aukiolosta annettu niin sanottu omaperai-
nen tasavallan presidentin asetus 332/1994. Perustuslaki ei tunne enié vastaavaa ase-
tuksenantovaltuutta. Uusi aukiolosdéntely sijoitettiin lakiin valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (728/2021). Aukiolouudistuksessa pda-
osin luovuttiin kellonaikakohtaisesta aukiolosdéntelystd. Jatkossa viranomaiset pait-
tavat itse asiointipaikoistaan ja niiden aukioloajoista valtion palveluiden saatavuuden
ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa sdddetyissd asiakaslahtdisissi
puitteissa, joilla turvataan ajanvarauksettoman kdyntiasioinnin mahdollistamista hal-
linnossa asioiville. Uuteen sdéntelyyn siséltyy myos viranomaisen korostettu tiedotta-
misvelvollisuus koskien mahdollisesti erilaistuvia aukioloaikoja. Lisdksi uudessa
sddntelyssd tarkennetaan aukioloajan suhdetta sdddettyjen médrdaikain laskemisesta
annettuun lakiin (150/1930).

Lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista lisdttiin
valtioneuvoston asetuksenantovaltuus. Lain 5 ¢ §:n 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella voidaan antaa asiointimddriin ja eri asioinnin keinojen kiyttdasteeseen
perustuvia tarkempia sddnnoksid valtion viranomaisten aukiolosta eri viranomaisissa,
viranomaisryhmissé, asioissa, toimipaikoissa ja asiointipaikoissa.

Kasilld olevassa esityksessd ehdotetaan valtioneuvoston asetuksen antamista valtion
viranomaisten vihimmaisaukiolosta.

2 Asian valmistelu
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Asetusehdotus on valmistelu virkatyoné valtiovarainministeriossd osana hallituksen
esitystd laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perus-
teista annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttami-
sesta. Asetusehdotus on sanotun hallituksen esityksen liitteena.

Valtiovarainministerio jérjesti 28.3.2022 kuulemistilaisuuden lakiehdotuksen ja ase-
tusehdotuksen lausuntojen perusteella muutetuista luonnoksista virastoille ja virasto-
jen tulosohjaajille ministeridissa.

Asetusluonnos ldhetettiin esittelymuistioluonnoksella tiydennettynd uudelleen lau-
suntokierrokselle 15. —29.11.2022 seuraaville tahoille: oikeusministerid, sisiministe-
rid, maa- ja metsdtalousministerio, tyd —ja elinkeinoministerid, eduskunnan oi-
keusasiamies, Verohallinto, Poliisihallitus, Ulosottolaitos, Tulli, Rikosseuraamuslai-
tos, Digi- ja véestdtietovirasto, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos, aluehallin-
tovirastot, elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskukset, tyd —ja elinkeinotoimistot.

Asetusehdotus on tarkastettu oikeusministerion laintarkastusyksikossa.

3 Nykytila ja keskeiset ehdotukset

Omaperdinen tasavallan presidentin asetus valtion virastojen aukiolosta on kumottu
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteita annetun lain
muuttamisesta annetulla lailla.

Muutoslaissa sdddettyd valtioneuvoston asetuksenantovaltuutta kiytettdisiin nyt en-
simmaiisen kerran.

Esityksessé ehdotetaan valtioneuvoston asetuksen antamista siten, ettd asetuksen so-
veltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin erditd viranomaisia samoin kuin kumotussa ase-
tuksessa valtion virastojen aukiolosta.

Asetuksessa sdddettdisiin valtion viranomaisten aukiolon vihimmaismaéaristd kolme-
portaisesti. Pddtoimipaikkojen asiointipaikkojen tulisi olla auki vihintéédn 6 h ajan au-
kiolopdivind, ja kdyntiasiointivilkkaudeltaan paatoimipaikan tai vilkkaimman péitoi-
mipaikan kdyntiméairiin ndhden 50 % yltivien asiointipaikkojen tulisi olla auki vihin-
tddn 3 h aukiolopdivina.

Asiointipaikat, jotka eivét ole pddtoimipaikoilla ja jotka eivit mydskdédn taytd 3 paivit-
tdisen aukiolotunnin vaatimuksen kriteerejé, voisivat olla auki harvemmin tai vihem-
man aikaa pdivissé taikka kdyntiasiointi voitaisiin jirjestdd niissd yksinomaan ajanva-
rauksella kuitenkin siten, ettd aukiolo tayttéisi valtion palveluiden saatavuuden ja toi-
mintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 ¢ §:ssé sdddetyt aukioloajan ja asioin-
nin keinojen vaatimukset.
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4 Piaiaasialliset vaikutukset

Viahimmadisaukioloa koskevalla asetuksentasoisella sddntelylld arvioidaan olevan yh-
denmukaistavaa vaikutusta. Séantelykokonaisuutta koskevalla hallituksen esityksen
73/2022 vp lausuntokierroksella valtion viranomaisia edustavat lausunnonantajat kiin-
nittiviat huomiota siihen, ettd asetuksella annettavan vihimmaisaukiolon ohjausvaiku-
tus on lakia konkreettisempi.

Asetusehdotuksen ei arvioida johtavan valtion viranomaisten nykyisten aukiolokay-
tantdjen muutoksiin lyhyelld aikavélilld. Kaytdnnossd uuden aukiolosdintelyn myd6ta
kumottua asetusta valtion virastojen aukiolosta ei ole endd tdysin noudateta erityisesti
monipaikkaisesti toimivissa virastoissa. Uusi sddntely mukaan lukien kasilld oleva
asetusehdotus noudattavat pitkélti valtion viranomaisten nykyisid aukiolokdyténtoja ja
-madrid. Siten uuden sddntelykokonaisuuden vaikutus on seké nykytilaa legalisoiva
ettd hallinnon jatkokehittimisen mahdollistava.

Asetusluonnoksen ja valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen pe-
rusteista annetun lain muuttamisesta annetun lain vaikutuksia on arvioitu sanottua la-
kia koskevassa hallituksen esityksessd HE 73/2022. Lain ja asetuksen muodostaman
sadntelykokonaisuuden arvioidaan selkeyttdvin aukiolon késitettd valtion viranomais-
ten nykyisessd toimintaympéristdssé, jossa viranomaiset tarjoavat useita asioinnin kei-
noja rinnan kuten sdhkoisid asiointipalveluja, puhelinpalvelua, sdhkdpostia, chat-pal-
veluja jne.

Kellonaikakohtaisesta sddntelytavasta luopuminen ja valtion viranomaisten palvelujen
saatavuutta koskevien periaatteiden ja puitteiden sddntelyyn siirtyminen mahdollistaisi
erilaisten aukioloaikojen (esim. klo 10 — 18) kdyttdmisen ja erilaisten asiakasryhmien
tarpeisiin vastaamisen kustannustehokkaalla tavalla. Uusi sddntely muodostaisi reuna-
ehdot viranomaisten asiakaspalveluiden kehittdmiselle.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain muuttamisesta ei ole budjettilaki. Uusi sdéntely toimeenpannaan kédytossé olevin
resurssein, ja aukiolon mahdolliset muutokset kasitellddn normaalisti yhteistoimin-
nasta valtion virastoissa ja laitoksissa annetun lain (1233/2013) mukaisesti kunkin vi-
raston yhteistoimintamenettelyssa.

S Lausuntopalaute

Marraskuun 2022 lausuntokierroksella saaduissa lausunnoissa asetusluonnosta pidet-
tiin ongelmattomana. (HAKE/aluehallintovirastot, KEHA-keskus ELY-keskusten ja
TE-toimistojen osalta, DVV, Migri, SM/poliisiosasto, Ulosottolaitos, Verohallinto,
Maanmittauslaitos, Tulli, oikeusministerio)
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Tulli esitti lausunnossaan asetuksen soveltamisalan ulottamista Lentotullitoimipaik-
kaan, jolloin Lentotullitoimipaikka voisi toimia asiointipaikkana, joka olisi auki 6 tun-
nin ajan arkipéivisin.

Oikeusministerio katsoi, ettei Syyttdjdlaitoksella ole yksityisten asiointia hallintoasi-

oissa ja ettei vihimmaisasetusta siten sovellettaisi Syyttdjilaitokseen. Oikeusministe-
110 piti kuitenkin vield selkedmpiné vaihtoehtoa, jossa Syyttdjdlaitos rajattaisiin ase-

tuksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti lausunnossaan huomiota asetusluonnok-
sen 3 §:n 1 momentin sddnndkseen véhintddn 3 tunnin aukiolosta. Eduskunnan apu-
laisoikeusasiamies ei pitdnyt lain 5 ¢ §:n 2 momentin asetuksenantovaltuutta riittivana
ehdotetun henkilotyovuosien midrdén perustuvan sadannoksen antamiseksi. Eduskun-
nan apulaisoikeusasiamies piti luonnoksen 3 §:n 1 momentin sddnndsta ongelmalli-
sena myds siksi, ettd viranomainen voi vapautua sddnnoksen soveltamiselta yksinker-
taisesti vihentdmalld asiointipaikan resursseja.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen esille tuoman asian ratkaisemiseksi 3 §:n 1 mo-
mentin 2 kohta poistettiin. Kommentteja henkil6resursseihin liittyvén edellytyksen
poistamisesta tiedusteltiin samoilta monipaikkaisesti toimivilta viranomaisilta, joilta
pyydettiin lausuntoa asetusluonnoksestakin. Kommentit saatiin 7.12.2022 mennessi
Migriltd, DVV:It4, Verohallinnolta, Tullilta, Ulosottolaitokselta, KEHA-keskukselta
(ELY-keskukset ja TE-toimistot), oikeusministerioltd ja HAKE:Ita (aluehallintoviras-
tot). Kohdan 2 poistaminen nihtiin kommenteissa sidéntelykokonaisuutta selkeytta-
vana.

Kolmen tunnin vihimmaisaukioloajan vaatimus tulee tidlloin sovellettavaksi, jos asi-
ointipaikalla on merkittavisti kdyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan
kéyntiasiointimddrd on vahintdén puolet 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan kdyntiasi-
ointimaarasta tai, jos pddtoimipaikkoja on useita, puolet kdyntiasiointimaariltddn suu-
rimman asiointipaikan kédyntiasiointimdérasta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toi lausunnossaan liséksi esille huolensa asetus-
luonnoksen 3 §:ssé tarkoitetun asiointivilkkauden laskentakaavasta. Asiointivilkkau-
den laskemista pyritdén tarkentamaan kevitkaudella 2023 valmisteltavassa aukiolo-
saantelyn soveltamisohjeessa.

6 Saannoskohtaiset perustelut

Asetuksen 1 §:ssd sdddetddn asetuksen soveltamisalasta. Pykéldn 1 momentin mukaan
asetusta sovelletaan niihin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain soveltamisalaan ja
joilla on asiointia yksityisid koskevissa hallintoasioissa. Nithin viranomaisiin, joilla
sanottua asiointia ei ole, ei sovelleta valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista koskevan lain muuttamisesta annetussa laissa tarkoitettuja au-
kiolosddannoksid eika titd asetusta. Asetuksen 1 §:n 1 momentti liittyy lain 5 a §:n 3
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momentin sddnndkseen, jonka mukaan viranomaisen ei tarvitse tarjota hallinnossa asi-
oivalle mahdollisuutta asioida asiointipaikassa eiké osoittaa asiointipaikkoja, jos asi-
ointia tdlld tavoin ei ole tai se on vihdistd viranomaisten tehtdvien luonteesta tai
muusta perustellusta syysti johtuen.

Hallintoasiat ovat yksityisid koskevia padtoksid, joista on yleensd muutoksenhaku-
mahdollisuus. Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sai-
detddn kaikkia viranomaisia velvoittaen, mutta julkisuuslaista tai muusta hallinnon
yleislaista johtuvia velvoitteita ei voida pitdé sellaisina tehtidvind, joiden vuoksi viran-
omainen kuuluisi kisilla olevan lain ja timén asetuksen soveltamisalaan.

Viranomaisia, joilla ei ole yksityisid koskevia hallintoasioita, ovat esimerkiksi lapsi-

asiavaltuutettu. Lapsiasiavaltuutettu tiedottaa lasten oikeuksista, arvioi vireilld olevia
hankkeita lapsen oikeuksien ndkdkulmasta, tekee aloitteita ja antaa kannanottoja lap-
siasioissa.

Pykéldn 2 momentin mukaan asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin,
valtion sisdisid hallintopalveluja hoitaviin viranomaisiin eikd Puolustusvoimiin, Syyt-
tajalaitokseen, Rajavartiolaitokseen, Tullin maarajalla oleviin toimipaikkoihin eiki
Kansallisarkistoon. Néille viranomaille on tyypillistd esimerkiksi se, ettd ne toimivat
tauotta vuoden jokaisena pdivéna (Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos). Myos Kansal-
lisarkisto on rajattu asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle kuten valtionarkisto ja maa-
kunta-arkistotkin olivat aiemmin rajattu valtion virastojen aukiolosta annetun asetuk-
sen ulkopuolelle. Syyttdjilaitoksessa ei ole yksityisten asiointia hallintoasioissa. Sel-
vyyden vuoksi myos Syyttdjilaitos rajataan asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Pykaldssd 2 sdddetddn viranomaisen péddtoimipaikan asiointipaikan aukioloajasta, joka
on vihintddn 6 h aukiolopdivissé. Pykéldn mukaan viranomaisen sdédetyn, tydjirjes-
tykselld miarityn taikka muuten paitetyn padtoimipaikan asiointipaikan tulee olla
auki vdhintddn 6 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopdivina.
Viranomaisen pditoimipaikasta voidaan sdétéd laissa tai asetuksessa taikka maarata
tydjarjestyksessd. Jos viranomaisella ei ole sdddettyd, madrittyd tai muutoin paétettyd
padtoimipaikkaa, vihintddn yhden sen asiointipaikoista on oltava samalla tavoin auki
véhintddn 6 tunnin ajan aukiolopdivini.

Pykaldssd 3 sdddetddn viranomaisen muiden kuin pdédtoimipaikan asiointipaikan auki-
olosta. Muita asiointipaikkoja kuin paatoimipaikan asiointipaikkaa ohjaavat erdin
edellytyksin 3 tunnin pédivittiisen aukioloajan vihimmadisvaatimus ja niiden asiointi-
paikkojen osalta, joita 3 tunnin vihimmaisaika ei koske, viranomainen péattaa auki-
olosta lain 5 c §:ssé sdddetyissd puitteissa. Huomioita tulee kiinnittdd aukiolon mééri-
telméén lain 5 a §:n 2 momentissa (aukiolo tarkoittaa ajanvarauksetonta kdyntiasioin-
tia) ja siithen, etti viranomainen osoittaa itse auki olevat asiointipaikkansa.

Pykilidn 1 momentin mukaan muun kuin 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan tulee olla
auki vdhintddn 3 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopdivina,
jos asiointipaikalla on merkittavésti kiyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipai-
kan kdyntiasiointimiird on vahintdin puolet padtoimipaikan kiyntiasiointiméérasta
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tai, jos padtoimipaikkoja on useita, puolet kiyntiasiointimééréltdédn suurimman asioin-
tipaikan kéyntiasiointimiérastd. Jos asiointipaikassa on sekd ajanvarauksetonta ettd
ajanvarauksella tapahtuvaa asiointia, kdyntiasiointimaéré lasketaan yhteen ja tulosta
verrataan paitoimipaikan kiyntiasioinnin kokonaisméaréén vuositasolla.

Viranomainen paittdd muiden kuin edelld 2 §:sséd ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen
toimipaikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, ettd niiden aukioloajat taytta-
vt lain 5 ¢ §:ssd ja muussa lainsdddannossé sdddetyt vaatimukset.

Tamén asetuksen vihimmaisaukiolon méérid koskevat sddnnokset eivét takaa sité,
ettd viranomaisen aukiolo aina tiyttéisi lain 5 ¢ §:n vaatimukset tai olisi kaikissa ta-
pauksissa hallintolain 7 §:ssd sdddetyn palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuu-
den vaatimuksen mukainen.

Pykéldssd 4 § sdddetddn asetuksen voimaantulosta.

7 Voimaantulo

Esitetty asetus on tarkoitettu tulemaan voimaan samanaikaisesti valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta anne-
tun lain kanssa 1.1.2023.



