Valtioneuvoston asetus
valtion viranomaisten vihimmaéisaukiolosta

Valtioneuvoston padtdoksen mukaisesti sdddetddn valtion palveluiden saatavuuden ja toimin-
tojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) 5 ¢ §:n 2 momentin nojalla, sellaisena
kuin se on laissa 892/2022:

1§

Asetuksen soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan niihin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palveluiden saa-
tavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021), jaljempéna palvelu-
laki, soveltamisalaan ja joilla on asiointia yksityisid koskevissa hallintoasioissa.

Tatd asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin, valtion sisdisid hallintopalveluja
hoitaviin viranomaisiin, Puolustusvoimiin, Syyttijilaitokseen, Rajavartiolaitokseen, Tullin
maarajalla oleviin toimipaikkoihin eikd Kansallisarkistoon.

28
Viranomaisen pddtoimipaikan asiointipaikan aukioloaika

Viranomaisen sdddetyn, tyojérjestykselld madratyn taikka muuten pédtetyn pddtoimipaikan
asiointipaikan tulee olla auki véhintddn 6 tunnin ajan palvelulain 5 a §:n 1 momentissa tarkoi-
tettuina aukiolopéivini. Jos viranomaisen paitoimipaikasta ei ole sdddetty, méirétty tai paitetty,
véhintddn yhden asiointipaikan on oltava vastaavasti auki vahintéén 6 tunnin ajan aukiolopdi-
Vind.

38
Muiden asiointipaikkojen aukioloaika

Muun kuin 2 §:ssi tarkoitetun asiointipaikan tulee olla auki vihintdén 3 tunnin ajan palvelu-
lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopiivini, jos asiointipaikalla on merkittavéasti
kéyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan kdyntiasiointimiéra on vahintdén puolet 2
§:ssd tarkoitetun asiointipaikan kdyntiasiointimaérasta tai, jos padtoimipaikkoja on useita, puo-
let kdyntiasiointimdaraltddn suurimman asiointipaikan kadyntiasiointimaarasta.

Viranomainen paattdd muiden kuin 2 §:ssd ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen toimipaikko-
jensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, ettd niiden aukioloajat tdyttidvit palvelulain 5 c
§:ssd ja muualla lainsdddénnossd sdddetyt vaatimukset.

4§

Voimaantulo



Tamai asetus tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2023.
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