Statsradets forordning
om statliga myndigheters minimiéppethéillning

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 5 ¢ § 2 mom. i lagen om grunderna
for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner (728/2021), sddant det lyder i
lag 892/2022:

1§

Férordningens tillimpningsomrdde

Denna forordning tillimpas pa de statliga myndigheter som omfattas av tillimpningsomradet
for lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjdnster och placeringen av funktioner
(728/2021), nedan lagen om statliga tjdnster, och som tillhandahéller kundservice i forvalt-
ningsdrenden som giller enskilda.

Denna forordning tillimpas inte pa forskningsinstitut, laroanstalter, myndigheter som skoter
statens interna forvaltningstjénster, Forsvarsmakten, Aklagarmyndigheten, Grinsbevaknings-
véasendet, Tullens tullkontor vid landgransen eller Riksarkivet.

28
Oppettider for kundtjinststillen vid myndigheters huvudsakliga verksamhetsstcllen

Ett kundtjanststille som utgdr foreskrivet, 1 arbetsordningen faststillt eller pa annat sétt be-
stamt huvudsakligt verksamhetsstélle for en myndighet ska vara Gppet i minst 6 timmar under
de oppethallningsdagar som avses 1 5 a § 1 mom. i lagen om statliga tjdnster. Om myndigheten
inte har nagot foreskrivet, faststéllt eller bestimt huvudsakligt verksamhetsstélle, ska minst ett
av kundtjénststéllena pa motsvarande sitt vara 6ppet i minst 6 timmar under 6ppethéllningsda-
garna.

38
Oppettider for andra kundtjinststdillen

Andra dn i 2 § avsedda kundtjénststéllen ska vara 6ppna i minst 3 timmar under de Sppethall-
ningsdagar som avses i 5 a § 1 mom. i lagen om statliga tjanster, om det pa kundtjénststéllet i
betydande utstrackning gors kundbesok i forvaltningsdarenden och antalet kundbesok vid kund-
tjanststéllet 4r minst hélften av antalet kundbesok vid det kundtjinststille som avses i 2 § eller,
i det fall det finns flera huvudsakliga verksamhetsstéllen, hilften av antalet kundbesdk vid det
kundtjénststélle som har det storsta antalet kundbesok.

Myndigheten beslutar om 6ppettiderna for andra kundtjénststillen vid verksamhetsstéllena dn
de som avses i 2 § och 3 § 1 mom. s att deras Oppettider uppfyller kraven i 5 ¢ § i lagen om
statliga tjdnster och i annan lagstiftning.



43§
Ikrafttridande

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2023.

Helsingfors den 20 december 2022

Kommunminister Sirpa Paatero

Lagstiftningsrad Elina Isoksela



