Statsradets beslut

om riksomfattande mal for vilfirdsomradenas uppgifter 2025-2029

Med stod av 12 a § i lagen om vélfardsomraden (611/2021), sadan paragrafen lyder i lag
468/2024, faststiller statsradet riksomfattande strategiska mal for skdtseln av vilfirdsomréade-
nas uppgifter inom social- och hélsovarden och raddningsvésendet enligt foljande:

Malen bestar av mal som géller vilfdirdsomradenas verksamhet och mal som géller verksam-
hetsforutséttningarna.

Ml for verksamheten:

1) Vilfirdsomradet ska fraimja och sikerstilla befolkningens vilfird, hilsa och si-
kerhet i alla situationer i sitt omrade.

En forutséttning for att stirka befolkningens arbets- och funktionsféorméga och servicesyste-
mets héllbarhet &r att vilfdrd, hilsa och sikerhet frimjas och sékerstills. Atgérder som frimjar
befolkningens valfard, hélsa och sidkerhet okar jamlikheten och befolkningens egen beredskap
och resiliens. Genom étgérderna kan man minska skillnaderna i héilsa och vilfard mellan be-
folkningsgrupper och regioner samt dimpa 6kningen av vilfdrdsomradenas kostnader och pa sa
sitt trygga en ekonomisk héllbarhet.

Framjandet av vilfard, hélsa och sékerhet forutsitter strategisk ledning. For att genomfora
malet behovs omfattande och multiprofessionellt samarbete mellan olika aktorer, regionala
samarbetsstrukturer och gemensamt dverenskomna forfaranden. Atgéirderna riktar sig till indi-
vider och grupper samt arbets- och livsmiljon.

Vid genomforandet av mélet ska man beakta bakgrundsfaktorer och sirdrag i anslutning till
den regionala befolkningen och verksamhetsmiljon samt mdjligheterna att tillhandahélla tjans-
ter sektorsovergripande, bland annat tillsammans med kommunernas sysselséttnings- och ut-
bildningstjénster samt sdkerhetsmyndigheterna.

Effekterna av att frimja hélsa och vélfard ska stirkas for att svara mot befolkningens behov.
Atgirderna, de metoder som viljs och uppfdljningen ska grunda sig pa information om verk-
ningsfullheten. Med hjélp av informationen om verkningsfullheten ska vélfdrdsomradena dven
stodja kommunernas arbete for att frimja vélfard, hélsa och sikerhet. Vilfardsomrddenas egen
tillsyn, styrning och rddgivning samt sakerhetskommunikation ska genomforas sé att verksam-
hetens verkningsfullhet forbéttras.

Malet med beredskapen och forberedelserna pé regional och nationell niva r att s& bra som
mojligt bemdta regionala och nationella hot samt att sikerstédlla ordnandet av tjansterna i alla
situationer. Social- och hilsovarden och rdddningsvéasendet ska forma att omedelbart leda och
reagera pd ett planenligt sétt i alla sdkerhetssituationer, sdvil i storningssituationer som vid sto-
rolyckor och undantagsforhallanden. Varje vélfardsomrade ska géra upp en beredskapsplan som
grundar sig pé sektorspecifika nationellt enhetliga grunder. Vilfardsomréadet ska ha avtalat om
vem som ansvarar for att uppdatera planen. Vélfirdsomradena sorjer under alla forhéllanden
ocksé for funktionssékerheten och sikerheten i kritiska informationssystem.



Inom social- och hélsovarden dr syftet att stirka verksamheten inom de fem samarbetsomré-
dena och skapa nationellt enhetliga verksamhetssétt som mdjliggér ledning och resursanvind-
ning 6ver vélfardsomradesgrinserna i stérningssituationer. Den nationella beredskapsgruppens
verksamhet etableras som en del av social- och hilsovardsministeriets beslutsfattande i den nat-
ionella ledningen i stérningssituationer.

Malet ar att etablera verksamheten vid beredskapscentren for social- och hélsovarden. I sam-
arbetsomradena etableras ocksé strukturer for styrningen av beredskapsplaneringen och av for-
beredelserna inom social- och hilsovarden i samarbete med beredskapscentren. Social- och hél-
sovardens beredskapsplanering samordnas med raddningsmyndigheternas verksamhet séa att
ledningsansvaret ar sé tydligt som mdjligt i alla situationer.

Réddningsverksamhetens ledningssystem har tre nivéer och fungerar som ett natverksbaserat
system som flexibelt kan skalas i olika olycks- och sdkerhetssituationer. Verksamheten inom
rdddningsvasendets samarbetsomraden ska etableras genom gemensamma planer och resursal-
lokeringar. Samarbetsomradenas 1dges- och ledningscentraler ska ha en stark roll i rdddnings-
vésendets ldgesbildsverksamhet samt i stodet for ledningen av rdddningsverksamheten inom
samarbetsomradet. Dessutom ska man med stdd av verksamheten vid ldges- och ledningscen-
tralerna sékerstélla beredskapen for omfattande och langvarig rdddningsverksamhet vid olyckor
samt for uppgifter som hénfor sig till befolkningsskyddet.

Samarbetsomradena inom rdaddningsvasendet ska kunna samla resurser och sérskild prestat-
ionsférmaga for nationellt och vid behov dven internationellt bruk. Behovet framhévs sarskilt
vid omfattande olyckor som kréver riksomfattande resurser, vilket forutsétter forhandsplanering
och samarbete mellan vilfairdsomradena, samarbetsomradena och inrikesministeriet.

Réaddningsvisendet ska ha forméga att omedelbart agera planmaéssigt i alla sidkerhetssituat-
ioner och det ska vara en nérservice pa sikerhetsomradet dven framover. Radddningsvasendets
tjénster ska under alla forhallanden och oberoende av tidpunkt fungera som en lokal, regional
och riksomfattande helhet.

Inom riddningsvasendet ska forebyggandet av olyckor ordnas utifrén riskerna och pé ett en-
hetligt och verkningsfullt sitt med utgangspunkt i omrdden med liknande forhéllanden samt
med beaktande av olika malgruppers och objekts krav. Ett datasystem for forebyggande av
olyckor samt e-tjanster ska tas i bruk. Vid inriktningen av verksamheten ska ocksé observationer
fran uppfoljningen av olycksutvecklingen och fran brandutredningar beaktas.

Vilfardsomradena ska forbereda sig pa de skyddsarrangemang for befolkningen som hotmo-
dellerna for undantagsforhallanden forutsitter genom arrangemang som &r realistiska att ge-
nomfora. De ska ocksa sorja for den materiella beredskapen. Forsorjningsberedskapen och de
logistiska arrangemangen ska tryggas dven under exceptionella férhallanden.

2) Vilfardsomradet ska sikerstilla att social- och hélsovarden och riddningsvi-
sendet har formiga att ordna tjéinsterna pa ett jamlikt, hogklassigt och kostnad-
snyttoeffektivt séitt samt pa ett séitt som svarar mot risker och hot i verksamhets-
miljon.

Vilfardsomradena ska se till att forutsittningarna for likabehandling och jamlikhet uppnaés, i
synnerhet nir det géller personer i utsatt stillning.



Malet ar att stirka tillgodoseendet av de sprakliga rittigheterna i vélfirdsomradenas tjanster.
Atgirder ska i synnerhet riktas till att gora alla vilfirdsomradets tjinster tillgéingliga pa svenska
i tvasprakiga vélfairdsomraden och pd samiska i samernas hembygdsomrade. Tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna ska stirkas dven nér det géller teckensprak, samtidigt som dven
andra sprakgrupper och regionala sérdrag beaktas.

Social- och hélsovérdens servicesystem ska trygga jdmlika, hogklassiga, effektiva och kost-
nadseffektiva tjénster for hela befolkningen. Malet &r att alla kundgrupper ska fa tjénster i rétt
tid och pé ritt plats oberoende av bostadsort. Detta forutsitter en tydligare struktur &n i nuldget,
sd att fraimjandet av valfard och hdlsa samt social- och hdlsovardstjansterna pa basniva och spe-
cialiserad niva i sin helhet ar effektiva och kostnadsnyttoeffektiva.

For att kunna svara pa utmaningarna inom social- och hélsovérden &r malet att flytta tyngd-
punkten i tjénsterna till att stirka basservicen.

Malet dr att gora vélfardsomradets tjanster &nnu mer kundorienterade sé att de béttre motsva-
rar kundens servicebehov. Detta innebdr bland annat att man vidareutvecklar graderingen av
servicesystemet. Servicestrukturen och personalens arbetsfordelning ska ocksé fornyas sé att
tjdnsterna kan ordnas med den personal som de facto finns tillgéinglig. Integrationen av social-
och hilsovarden i helheter av serviceinnehall och servicestruktur ska fortsitta i valfardsomra-
dena.

Genom en dndamalsenlig samordning av social- och hilsovardstjansterna strdvar man ocksa
efter att gora tjansterna smidigare och kontinuerligare samt att 6ka samarbetet mellan yrkesut-
bildade personer inom social- och hélsovarden. Ett mal 4r ocksa att stirka befolkningens eget
aktorskap samt medvetenhet och delaktighet i frigor som géller vilférd, hilsa samt arbets- och
funktionsformaga som en del av ett tydligare social- och hélsovéardssystem i vélfirdsomradena.
Genom samarbete mellan rdddningsvasendet och social- och hélsovarden sékerstélls hogklas-
siga prehospitala akutsjukvérdstjanster.

Vilfardsomradena ska tillhandahalla tjanster digitalt nér det 4r mdjligt och &ndamalsenligt
och sékert for kunden. Tillgang till information i ritt tid och anvindbar information stoder moj-
ligheterna att genomfora social- och hélsovardstjansterna pa ett smidigt sitt som utgar fran kun-
den. Ett &ndamalsenligt samarbete och en &ndamalsenlig arbetsfordelning mellan tjénsterna och
serviceprocesserna samt ett fungerande servicenit, utveckling av digitala servicevagar och in-
riktning av tjénsterna utifrdn anvéndaren och dennes livssituation stoder en verkningsfull och
kostnadsnyttoeffektiv verksamhet. Nér tjanster tillhandahalls digitalt ska vélférdsomradet si-
kerstélla att individer bemots jaimstdllt och pa lika villkor, har réttvisa mojligheter att anvénda
tjédnsterna samt att olika kundgrupper fér tillrdckligt med stod.

Réaddningsvisendets riksomfattande system ska ha forméga att producera jimlika och kost-
nadsnyttoeffektiva riddningstjanster som svarar mot riskerna och hoten i hela landet. Med jim-
likhet avses att omraden med liknande risker har tjanster pad samma nivéa och som é&r nationellt
enhetliga. Nér servicenivén bestdms ska ocksé verksamheten under undantagsforhallanden en-
ligt beredskapslagen samt rdddningsvisendets centrala roll i befolkningsskyddet och samord-
ningen av det beaktas. Forutsittningarna for avtalsbrandkérsverksamhet ska tryggas och verk-
samheten utvecklas l&ngsiktigt och malinriktat.

Planeringen av rdddningsvésendets aktionsberedskap ska grunda sig pé de nationellt fast-
stdllda kraven pa prestanda och de formégor som behdvs for att producera dem. Detta forutsétter
ett uppdaterat och enhetligt informationsunderlag, strategisk styrning samt kontinuerlig



vaxelverkan och ett fungerande informationsutbyte mellan vélfirdsomradenas raiddningsvésen-
den, de myndigheter som 6vervakar verksamheten och inrikesministeriet.

Réaddningsvasendet ska utifran en kontinuerlig analys ha en helhetsbild av riskerna i samhéllet
och andra faktorer som paverkar uppkomsten av riddningsvasendets servicebehov. Omvirlds-
analyser ska goras pa enhetliga grunder pa olika forvaltningsnivaer, varvid de kompletterar
varandra. Skapandet av en helhetsbild ska stddjas genom &tgérder som anknyter till forskning,
kunskapsbaserad ledning, informationshantering och utveckling. For att svara pa servicebeho-
ven i vilfardsomradena forutsitts att riddningsvésendets prestationsformaga bedoms, att kraven
pa prestanda f6ljs upp och utvirderas regelbundet samt att resurserna allokeras pa ett &ndamals-
enligt, kostnadseffektivt och effektivt sitt som en del av mélet att stévja kostnaderna.

3) De social- och hiilsovirdstjinster samt riddningsviisendets tjinster som vil-
firdsomradet ansvarar for att ordna ska vara ekonomiskt hillbara, hogklassiga
och kostnadsnyttoeffektiva.

Staten fornyar lagstiftningen om tjénster inom social- och hélsovérden sa att den béttre svarar
mot den nuvarande strukturen for vélfairdsomradena och samarbetsomradena for social- och
héilsovérden. Syftet dr saledes att mojliggora ett operativt och ekonomiskt handlingsutrymme
for vilfirdsomrédena att besluta om och vélja de bésta metoderna for att genomfora organise-
ringsuppgifterna.

Vilfardsomradena ska identifiera befolkningens behov, olycksrisker och andra hot samt be-
doma och utveckla metoder med vilka tjdnsterna kan genomforas pa det mest kostnadseffektiva
sattet, med den personal som finns att tillgd och inom ramen for statens finansiering. Valfards-
omréadenas tillgéngliga resurser ska utnyttjas och riktas till att producera de bésta mdjliga hél-
sofordelarna, samt basta mojliga vélfard och sékerhet for befolkningen. Tjdnsternas omfattning
kan ocksé okas med hjilp av teknik.

Vilfardsomrddena bor malmedvetet fortsédtta med sina atgérder for att fornya verksamheten
och servicesystemet samt stdvja kostnadsutvecklingen och balansera ekonomin. Vilfardsomra-
dena ska ocksa samarbeta allt ndrmare, i synnerhet inom samarbetsomradena. Samarbetsomré-
denas verksamhet och samarbetet 6ver omrddesgranserna ska utvecklas utifran avtal. I valfards-
omradena ska reformer sérskilt riktas till sddana funktioner som har betydelse for att balansera
ekonomin och fornya tjénsterna pa lingre sikt.

Genom att fortsitta fornya servicenétet och arbetsfordelningen tryggas en tillracklig personal,
sdkerstélls hogklassiga tjanster och forbattras verksamhetens ekonomiska héllbarhet.

Ekonomisk hallbarhet efterstrdvas inom alla sektorer i valfardsomréadet. Varje omrade ska se
till att de beslut som fattas ar kostnadsnyttoeffektiva och leder till vilfard, hilsa och sékerhet,
ar rattvisa bade pé individ- och befolkningsniva och inte 6kar ojamlikheten mellan olika befolk-
nings-, kund- eller patlentgrupper Produktiviteten ska forbattras och kostnadsnyttoeffektivite-
ten ska oOkas sa att en servicenivd som svarar mot de nationella, regionala och lokala behoven
samt olycksrisker och andra hot genomfors. For att optimera kostnadsnyttoeffektiviteten forut-
sétts utveckling av verksamhetssitten och 14ngsiktig, kompetent ledning.

Vilfardsomradena ska trots problem med ekonomin och tillgdngen pa personal striva efter att
undvika kortsiktiga atgirder som har endast tillfillig verkan och eventuellt 6kar kostnaderna i
ett senare skede.



4) Investeringarna ska forbittra verksamhetens kostnadsnyttoeffektivitet och
frimja det regionala samarbetet.

Vilfardsomradenas investeringar ska stodja serviceproduktionens kostnadsnyttoeffektivitet
och grunda sig pa lokala, regionala och nationella behov samt pa en bedomning av risker och
hot. I investeringarna ska man beakta de mdjligheter som samarbetet mellan vélfdrdsomradena
medfor samt se till att omrédet bibehéller en tillrdcklig forméga att finansiera investeringar.
Investeringar som mojliggdr kostnadsfordelar tack vare nya verksamhetssétt, tryggar att tjans-
terna genomfors pa lagstadgad niva, forbéttrar en jamlik tillgéng till tjanster och frdmjar sam-
arbetet mellan vélfirdsomradena prioriteras. Investeringarna ska ocksé stodja anpassningen till
klimatriskerna och hanteringen av dem.

Dessutom ska vilfirdsomrédenas investeringar utveckla infrastrukturen pa riksniva pé ett satt
som beaktar bade riksomfattande och regionala perspektiv. Upphandlingar genomfors i mén av
mojlighet centraliserat pa nationell niva och i enlighet med principerna for hallbar utveckling.
Malet ar ocksé att utveckla gemensamma IKT-tjénster for valfardsomradets olika verksamhets-
omréaden.

5) I verksamheten, styrningen och ledningen ska verkningsfullheten betonas.

Kérnan i en verkningsfull verksamhet dr kundorientering. Méanniskors behov och livssituat-
ioner ska identifieras och beaktas nir tjédnster ordnas. Ménniskornas individuella behov ska till-
godoses pa ett dvergripande, kostnadseffektivt och vid behov sektorsdvergripande sétt. 1 vél-
fardsomradena ska befogenheterna, ansvaret och rollerna pa olika nivéer och for olika aktorer
inom servicesystemen klart definieras.

Genom den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen sékerstélls att vélfirdsomradena
har en servicestruktur, ett tjansteutbud och verksamhetssitt som betjdnar befolkningens valfard,
hilsa och sdkerhet sa bra som mojligt med beaktande av de resurser som finns tillgingliga. Med
de tillgéingliga resurserna ska s mycket vélfard, hélsa och sdkerhet som mdjligt uppnas.

Inom social- och hédlsovarden bestér verkningsfullheten av de efterstrivade fordndringar i
maénniskornas hélsotillstdnd, funktionsférmaga eller vélfaird som uppnétts pa individniva. Vail-
fardsomradenas social- och hélsovardstjinster ska ordnas sé att tjinsterna bade ar verkningsfulla
for individen och kostnadsnyttoeffektiva for samhillet.

Inom rédddningsvésendet innebédr verkningsfullhet att forbéttra ménniskors sédkerhet och
minska antalet olyckor. Den effektivitetsbaserade styrningen och ledningen samt utvecklingen
av kunskapsunderlaget ska fortsétta inom branschen. Den gemensamma forstaelsen for verk-
ningsfullheten och bedémningen av den stirks genom att man som stdd for arbetet producerar
en nationell utvirderingsram och indikatorer for att folja hur de viktigaste milen uppnas samt
for att utveckla och rikta verksamheten.

Den kunskapsbaserade ledningen utvecklas nationellt och regionalt {or att stodja vélférdsom-
radenas effektivitetsarbete. Mélet ar att god praxis inom effektivitetsarbetet ska delas och sam-
ordnas enligt verksamhetsomrade i valfirdsomradena. Vélfardsomradena ska utnyttja sétten att
producera tjanster nédr de viljer information och nationella rekommendationer om metodernas
och verksamhetsmodellernas verkningsfullhet. For att 6ka servicesystemets kostnadsnyttoef-
fektivitet dr det viktigt att anvinda evidensbaserade, effektiva metoder och verksamhetsmo-
deller samt att slopa metoder och verksamhetsmodeller som har liten nytta eller som inte har
nagon effekt.



For att tjansterna och andra atgirder ska kunna riktas pa ett andamaélsenligt séitt behovs en
kontinuerlig utvérdering av funktionerna och metoderna samt ett uppdaterat informationsun-
derlag om effekterna av tjénsterna och de metoder som anvédnds och om de resurser som krévs
for att astadkomma dem — alltsd om verkningsfullheten och kostnadsnyttoeffektiviteten. Vid
beddmningen av verkningsfullheten behdvs ocksa information om kundernas upplevelser av
tjdnsternas kvalitet samt av den egna hilsan och funktionsféormégan.

6) Reformen av vilfirdsomridets verksamhet och ekonomi ska fortséitta ambitiost.

Utifran de senaste utredningarna och bedémningarna framskrider valfardsomradesreformen i
hela landet. Vilfairdsomrédena ordnar social- och hilsovérd pa ett sitt som &r mer jamlikt med
tanke pé befolkningen och béttre motsvarar lagstiftningen jamfort med ndr kommunerna ansva-
rade for ordnandet av social- och hélsovarden. I en del omraden framskrider reformen redan i
enlighet med mélen, men de regionala skillnaderna i hur reformen framskrider ar stora. Skillna-
derna mellan omradena hotar att 6ka sérskilt nér det géller att uppna de ekonomiska mal som
uppstillts for reformen.

Malet ar att paskynda reformen som en nationell helhet. I de olika omradena behdver sérskild
uppmiérksamhet fastas vid att de lagstadgade tjdnsterna kan tryggas med den finansiering som
star till forfogande. Det 6kade servicebehovet, utvecklingen av skillnaderna i vélfard och hélsa,
fordndringarna i den sékerhetsmiljon samt ldget for de offentliga finanserna forutsétter att vél-
fardsomradena kontinuerligt forbattrar produktiviteten och verkningsfullheten samt vidtar &t-
girder som stdder stdvjandet av kostnadsokningen.

Av vilfirdsomradenas tjanstemannaledning forvédntas omfattande och djirva beslutsforslag
som bdr langt in i framtiden och av de politiska beslutsfattarna forméaga att fatta beslut i rétt tid
pa valfirdsomradesniva for att reformera tjinsterna och balansera verksamheten och ekonomin.
Beslutsforslagen ska grunda sig pd malinriktade och omfattande reformplaner. Varje omrade
ska fortsitta att fornya verksamheten &ver valperioden for att trygga befolkningens tjanster och
balansera ekonomin.

Mail som géller verksamhetsforutséittningarna:

7) 1 vilfirdsomradena ska det finnas kompetent personal som ir tillricklig med
tanke pa vialfirdsomradenas uppgifter. Personalens vilbefinnande ska tryggas.

En jamlik tillgang till tjinster och hogklassiga tjénster forutsatter att det finns tillrackligt med
yrkeskunnig personal. Vilfirdsomrédet ska sorja for personalens kompetens och méjligheter att
utveckla den. Inom ridddningsvisendet giller malet utover personalen dven avtalspersonalen.
Tjanster pa nationalspraken tryggas i vélfairdsomradena. De mdjligheter som multiprofession-
aliteten medfor i friga om att svara pa behoven av arbetskrafts utnyttjas.

Organisations- och frivilligverksamheten har beaktats som en del av servicesystemet och pro-
duktionen av tjdnsterna. Inom rdddningsvisendet ér en aktiv verksamhet inom avtalsbrandka-
rernas ungdomsavdelningar en betydande faktor for att sikerstilla verksamheten vid framtida
larmavdelningar.

Kunskaperna om jamstilldhet mellan kénen och likabehandling av ménniskor forbéttras sys-
tematiskt i syfte att forbéttra ledarskapet och arbetsforhéllandena. Social-, hdlsovérds- och radd-
ningsbranschen ér i vélfdrdsomradena fria frén diskriminering och trakasserier senast 2029.



Rekryteringspraxisen utvecklas sa att representanter for olika befolkningsgrupper viljs som
arbetstagare i branschen. Mélet kan frémjas till exempel genom anonym rekrytering och positiv
sdrbehandling. Uppmaérksamhet fésts ocksé vid mdjligheten for partiellt arbetsféra och personer
med funktionsnedséttning att & arbete inom social-, hilsovards- och rdddningsbranschen. Pé
arbetsplatserna ska man sdkerstilla en jimlik karridrutveckling och fasta uppmérksamhet vid
karridrfrimjande atgérder.

8) Sektorernas dragnings- och héllkraft ska tryggas.

Béde social- och hédlsovarden och rdddningsvisendet ska vara uppskattade branscher med
dragnings- och hallkraft ddar man har sorjt for personalens kompetens och utvecklingen av den,
arbetshélsan och orken, jamlikhet och jamstélldhet mellan konen genom en god personalpolitik.
Sérskild uppmérksamhet fésts vid att bevara arbetstagarnas funktionsforméga under hela ar-
betskarridren. Ledarskapet dr professionellt, interaktivt och foljer verksamhetsomrédets virde-
ringar.

9) Ledningen, planeringen, genomférandet och utvecklingen av vilfirdsomrade-
nas verksamhet pa lokal, regional och riksomfattande nivia ska grunda sig pa
information.

Forsknings- och utvecklingsverksamhet

Forsknings- och utvecklingsverksamheten kring vélfirdsomradenas organiseringsuppgifter
och verksambhet stérker kunskapsunderlaget for beslutsfattande och gor det mojligt att systema-
tiskt utnyttja informationen for att utveckla tjansterna.

Inom social- och hédlsovéarden stoder sarskilt stirkandet av forskningen och utvecklingen i
anslutning till servicesystemet och tjdnsterna pa basniva samordningen av tjinsterna, tjinsternas
verkningsfullhet och sektorsovergripande karaktar samt kund- och patientsékerheten. Verksam-
het inom forskning, utbildning, utveckling, innovation och undervisning (sd kallad FUUIK-
verksamhet) (TKKIO) organiseras pa olika nivéer i ett omfattande samarbete som stodstrukturer
for kunskapsbaserad ledning, evidensbaserad verksamhet och kompetensledning. Samtidigt sé-
kerstills formbundna forfaringssitt for samarbete med hogskolor, laroanstalter, forskningsinsti-
tut, kompetenscentrum inom det sociala omradet, tjansteproducenter, organisationer och fore-
tag. FUUIK-verksamheten utgor grunden och kontaktytan for hela FUUIK-ekosystemet inom
vilfards- och hilsobranschen pé ett sitt som dven kan involvera innovationsverksamhet och
foretagssamarbete. FUUIK-verksamheten och forankringen och spridningen av dess resultat dr
en bestdende och stabil del av den koordinerade ekosystemverksamheten pa samarbetsomrades-
nivd, som ocksd har en betydande FUUIK-politisk och néringspolitisk roll i att garantera att
Finland &r ett attraktivt land for experter, investeringar och forskningsfinansiering.

Den snabbt fordnderliga verksamhetsmiljon inom rdddningsvdsendet kréver analyserad in-
formation om rdddningsvésendets tjénster och uppgifter och prognostisering av framtida for-
andringar som beror prestationsformagan, kompetensbehoven, verksamhetsmodellerna, mate-
riel och material samt verksamhetsmiljon. Med hjilp av FUUIK-verksamheten kan raddnings-
vasendet forutse och producera forskningsdata samt reagera pé aktuella behov.

Datasékerheten ska beaktas i all utveckling.

Kunskapsbaserad ledning



Den nationella och regionala informationsproduktionen ska utvecklas sa att den gor det moj-
ligt att leda myndigheternas uppfoljnings-, utvirderings-, styrnings- och tillsynsarbete samt vél-
fardsomradena pa ett effektivitetsbaserat sétt. Informationshanteringen gor det mojligt att skapa
lagesbilder och en kunskapsbaserad ledning pé olika nivaer.

For kunskapsbaserad ledning forutsitts att IK T-16sningarna utvecklas effektivt och att inform-
ationen utnyttjas i vélfirdsomradena. Vélfairdsomrédena ska sékerstélla att informationen ut-
nyttjas och att det finns kompetens {or detta.

Inom social- och hidlsovarden strdvar man efter ett s& omfattande samarbete som majligt i
utvecklingen av IKT-16sningar i anslutning till den kunskapsbaserade ledningen. Den riksom-
fattande kunskapsbaserade ledningen inom riaddningsvésendet dr en central faktor for ett hog-
klassigt och effektivt genomforande av tjénster och uppgifter samt prognostisering och analys
av verksamheten.

10) Digitaliseringen frimjas inom vilfirdsomradenas alla verksamhetsomraden.
Digitalisering och utnyttjande av teknik

Utvecklingen av informationshanteringen och digitaliseringen stdder utvecklingen av tjans-
terna och verksamheten och bidrar till att uppnd de strategiska malen. Aktuella patient- och
kunduppgifter som registrerats i olika organisationer &r lattillgédngliga for yrkesutbildade perso-
ner 1 informationssystemen via Kanta-tjansterna.

Serviceverksamheten effektiviseras med hjélp av ny teknik inom ramen for den lagstiftning
som utvecklas. Utnyttjandet av teknik, inklusive artificiell intelligens, mojliggér en mer omfat-
tande tillgang till tjénster och béttre mojligheter att rikta tjansterna.

En digital tjinst ska vara primar i situationer dir den ldmpar sig for kundens servicebehov.
Anvindarorienterade digitala tjdnster som &r forenliga med kraven forbéttrar produktiviteten
och resultaten for branscherna, kunderna och personalen. Kunder och yrkesutbildade personer
ska erbjudas tillrackligt stod och tillriacklig handledning nér det géller att anvénda digitala tjdns-
ter.

Informationshantering

Utvecklingen av vilfardsomradenas IKT, informationshantering och digitalisering genomfors
i samarbete med aktdrer pé nationell, regional och samarbetsomradesnivd. Vilfardsomrddenas
informationshantering har tilldelats resurser for att tillgodose behoven och trygga funktionsfor-
magan under alla férhallanden.

Som en del av samarbetsomradesavtalet utarbetar vilfairdsomradena en plan for hur utveckl-
ingen av informationssystemen inom social- och hélsovéarden, upphandlingar och ibruktaganden
kan genomfOras genom samarbete. I utvecklingen av informationssystemen beaktas systemens
interoperabilitet, modularitet, informationssystemens utbytbarhet och minskning av leveran-
torsriskerna.

Det langsiktiga mélet ar att betydande investeringar och avtal, till exempel om social- och
hélsovardens informationssystem eller stodtjénster, i forsta hand genomfors pa samarbetsomra-
desnivé eller av grundad anledning pé annat sétt i omfattande samarbete mellan vilfdrdsomré-
dena. Rdddningsvisendets informationshantering genomfors effektivt pa ett nationellt enhetligt
sétt och den ska uppfylla sdkerhetsmyndigheternas dataskydds- och informationssékerhetskrav.
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Registerforingen gor det mdjligt for myndigheterna att samarbeta effektivt och behandla upp-
gifter.

Réddningsviasendets IKT-tjanster héller pa att ordnas sé att de &r nationellt centraliserade sy-
stem som kan utnyttjas av omradena. Informationsarkitekturen sékerstiller tillgdngen till in-
formation samt informationens integritet och konfidentialitet i alla forhéllanden samt gor det
mojligt att skapa en ldgesbild och utbyta information mellan olika aktdrer.

11) Vilfirdsomradet samarbetar for att uppfylla de lagstadgade skyldigheterna och
malen.

De tjanster som valfardsomradet ansvarar for att ordna genomfors och samordnas genom sam-
arbete pa det sétt som befolkningen och skotseln av de lagstadgade uppgifterna forutsétter. Sam-
arbete dr nddvindigt ocksa for att sékerstilla att de sprakliga réttigheterna tillgodoses.

For samarbetet och samordningen av det ska vilfardsomradet ordna de samarbetsformer och
samarbetsforfaranden for olika myndigheter som ar de mest &ndamélsenliga. Lagstiftningen om
vélfardsomradenas uppgifter ger tydliga men samtidigt flexibla ramar for samarbetet och dessa
kan utnyttjas regionalt pa det sitt som bedoms vara bdst. Samarbetets kontaktytor har olika
strukturer och verksamhetspraxis. Vilfardsomrédets samarbete med foretag och den tredje sek-
torn ska vara systematiskt och man ska komma 6verens om malen for utvecklingen av verksam-
heten med olika aktorer.

Fokus ligger pa samarbete som svarar pa olika kundgruppers behov, tryggar att tjansterna
fungerar och okar befolkningens vélfard och sékerhet. De mest etablerade formerna dr samar-
betsstrukturer som faststéllts mellan olika sékerhetsmyndigheter, kommuner, organisationer och
den privata sektorn. Organisationerna ir en central partner i frimjandet av vélfard, hilsa och
sikerhet samt i stdrkandet av delaktigheten. Det dr viktigt att komma 6verens med kommunerna
1 omrédet om att trygga organisationernas verksamhetsforutsattningar. Inom raddningsvésendet
spelar organisationssektorn och frivilligaktdrerna en viktig roll i forebyggandet av olyckor,
rdddningsverksamheten, agerandet i undantagsforhallanden och det 6vriga sikerhetsarbetet. Sa-
kerheten vid offentliga tillstéllningar frdmjas genom samarbete mellan myndigheter, kommu-
ner, valfairdsomrddena och den tredje sektorn. Avtalsbrandkarerna har en viktig roll i rdddnings-
visendets system. Kontinuiteten i avtalsbrandkarernas verksamhet ska tryggas och frivilligverk-
samheten utvecklas nationellt och regionalt.

Beddmningen av hot samt planeringen och dvriga arrangemang i anslutning till varning av
befolkningen, planering av anvéndningen av befolkningsskydd och forflyttningar av befolk-
ningen genomfors i samarbete mellan myndigheternas olika forvaltningsomraden och andra ak-
torer. Genom att samordna myndigheterna inom riddningsvasendet sikerstéller man att fordel-
ningen av uppgifter mellan aktdrerna ar tydlig. Den riksomfattande beredskapen och kompeten-
sen inom raddningsvisendets forsta insats mojliggdr mangsidiga synergier mellan riddningsva-
sendets tjanster och den prehospitala akutsjukvarden. Det nira samarbetet och multiprofession-
ella kunnandet inom rdddningsverksamheten och den prehospitala akutsjukvérden kan utnyttjas
effektivast nir man med samma resurser, nitverk av stationer, lokaler och upphandlingar kan
producera mer kostnadseffektiva och omfattande tjanster inom rdddningsverksamheten och den
prehospitala akutsjukvéarden dn om de skulle produceras separat.

12) Vilfirdsomradets uppgifter ska skotas lokalt, regionalt och nationellt genom
gott samarbete mellan méinniskor.



Samarbetet dr ocksé viktigt for att stirka demokratin i vilfardsomrddena. Genom samarbete
kan man 16sa problem med framforhéllning, ndr man i vilfdirdsomrédet vid sidan av de lagstad-
gade strukturerna for delaktighet tar i bruk till exempel medborgar- eller kundrad. Vilfardsom-
rddenas delaktighetskultur &r fortfarande ung och har stor utvecklingspotential.

Denna forordning tréder i kraft den 1 juni 2025.

Helsingfors den 28 maj 2025

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen

Regeringsrad Kirsi Ruuhonen
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