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[AUTOMAATTISEN RATKAISUN NIMI] 
 
 

1 Automaattisen ratkaisumenettelyn käyttötarkoitus 

 
[kuvaus menettelyn käyttötarkoituksesta: minkä asian ratkaiseminen toteutetaan automaattisesti]  
 
[viittaus tiedonhallintayksikön tiedonhallintamallissa menettelyn kuvaavaan toimintaprosessiin] 
 
 

2 Asian ratkaisemisessa käytetyt käsittelysäännöt:  

 

Käsittelysääntö Yksilöivä tunniste Käsittelysäännön kuvaus 

1. Käsittelysäännön nimike [tunniste] [kuvaus käsittelysäännön 

tehtävästä prosessissa] 

2. Käsittelysäännön nimike [tunniste] [kuvaus käsittelysäännön 

tehtävästä prosessissa] 

3. Käsittelysäännön nimike [tunniste] [kuvaus käsittelysäännön 

tehtävästä prosessissa] 

… … … 
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3 Menettelyyn sovellettavat säännökset: 

[kuvaus menettelyyn sovellettavasta lainsäädännöstä: sääntely ja mitä vaatimuksia asettaa menettelylle ja miten vaati-
mukset toteutetaan menettelyssä] 

 
[Automaattisesti ratkaistava asia] sovelletaan hallintolain (434/2003) 8 luvussa säädettyjä edellytyksiä 
sekä julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 6 a luvussa automaattisen ratkaisu-
menettelyn käytölle ja käyttöönotolle säädettyjä vaatimuksia. Menettelyyn sovelletaan lisäksi [säännök-
set]. 
 

Menettelyyn sovellettava sääntely 
Sääntelyn asettamat vaati-

mukset 
Vaatimusten toteuttaminen 

Yleislainsäädäntö 
 

Hallintolaki 8 b luku 
 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

 Tiedonhallintalaki 6 a 
luku 
 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

 Tietosuojalainsäädäntö  [kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Erityislainsäädäntö 
 

[ratkaisuun sovellettava 
erityislainsäädäntö] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Lainsäädännön tul-
kinta  
 

[ratkaisuun sovelletta-
vat lain tulkinta / tuo-
mioistuin ratkaisut] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Oma ratkaisukäytäntö 
 

[ratkaisuun sovellettava 
oma ratkaisukäytäntö] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Muu sääntely … … … 

 
 
[vaihtoehtoisesti sovellettavaa sääntelyä voi arvioida menettelyn eri vaiheisiin kohdentuen] 

 

Menettelyn vaihe  Sovellettavat sääntely 
Sääntelyn asettamat vaati-

mukset 
Vaatimusten toteuttaminen 

Vireilletulo 
 

[asian vireilletuloon so-
vellettavat säännökset] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Asian käsittely  
(vaihe 1) 
 

[asian käsittelyvai-
heessa sovellettavat 
säännökset] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Asian käsittely  
(vaihe 2) 
 

[asian käsittelyvai-
heessa sovellettavat 
säännökset] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Asian ratkaiseminen 
 

[asian ratkaisemisessa 
sovellettavat säännök-
set] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Tiedoksianto [ratkaisun tiedoksian-
nossa sovellettavat 
säännökset] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 

Oikaisuvaatimus [oikaisuvaatimukseen 
sovellettavat säännök-
set] 

[kuvaus sääntelyn esittämistä 
vaatimuksista] 

[kuvaus vaatimuksen toteuttami-
sesta menettelyssä] 
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4 Asian käsittelyn ja ratkaisun kuvaus  

4.1 Menettelyn vaiheet 

 
[kuvaus menettelyn vaiheista, joilla on vaikutusta asian ratkaisemiseen]  
 
[Kuvauksen avulla viranomaisen pitäisi pystyä muodostamaan riittävä käsitys, millaisella työnkululla ja siihen liitty-
vällä tietojen käsittelyllä asiat on suunniteltu ratkaistavan. Kuvauksessa tulisi esittää, minkälaisia vaihtoehtoja ja 
muuttujia kuhunkin käsittelyvaiheeseen voi suunnitellusti sisältyä (mm. tilanteet ja säännöt, joissa asian käsittely 
ohjataan luonnollisen henkilön käsiteltäväksi ennen asian ratkaisemiseksi). Muuttujilla tarkoitetaan puolestaan esi-
merkiksi työnkulun ohjaamisessa käytettäviä raja-arvoja tai muita sääntöjä, joilla asia ohjautuu seuraavaan vaihee-
seen tai palautetaan edellisiin prosessin vaiheisiin] 

 

4.2 Luonnollisen henkilö osallistuminen asian käsittelyyn 

 
[kuvaus luonnollisen henkilön osallistumisesta asian käsittelyyn] 
 
[Automaattisessa ratkaisumenettelyyn voi sisältyä vaiheita, joissa luonnollinen henkilö käsittelee asian, ennen asian 
automaattista ratkaisemista. Luonnollinen henkilö voi osallistua myös ratkaisussa käytettävien tietojen laadunvar-
mistamiseen] 

 

4.3 Asianosaisen valikointi ratkaisumenettelyssä 

 
[kuvaus valikointitekijöistä, joilla asianosaisen ratkaisu valikoituu automaattisesti ratkaistavaksi]  
 
[Käsittelysäännöissä valikointitekijöiden ja sääntöjen kuvaaminen mahdollistaa viranomaiselle muun muassa sen 
arvioimiseen, ettei automatisoituun ratkaisumenettelyyn valikointi kohdistuisi yksin johonkin asianosaisen syrjintäpe-
rusteeseen, kuten esimerkiksi ikään, sukupuoleen, rotuun tai etniseen alkuperään] 
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5 Syrjimättömyyden varmistaminen menettelyssä 

 
[Syrjimättömyyden varmistamiseksi käsittelysääntöjen dokumentaatiossa tulee esittää perusteet sille, miten viran-
omainen on varmistanut käytettävien käsittelysääntöjen syrjimättömyyden sellaisissa tilanteissa, joissa asiat valikoitu-
vat automaattiseen ratkaisumenettelyyn asianosaiseen liittyvien syiden vuoksi] 

 
[kuvaus, miten syrjimättömyyden toteutuminen on varmistettu menettelyssä, esimerkiksi alla ole-
vassa taulukossa kuvattujen vaatimusten toteuttaminen] 

 

Vaatimukset Vaatimusten toteuttaminen 

Hallinnon oikeusperiaatteet (hallintolaki 6 

§) 

[kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

Yhdenvertaisuus (perustuslaki 6 §) [kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

Perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen 

(perustuslaki 22 §) 

[kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

Yhdenvertaisuuden edistäminen (yhden-

vertaisuuslaki 5 § ja  tasa-arvolaki 609/1986 

4 §) 

[kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

Syrjinnän ja vastatoimien kiellot (yhden-

vertaisuuslaki 2 ja 3 luku ja tasa-arvolaki 7 

§)  

[kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

[vaatimus] [kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 

[vaatimus] [kuvaus vaatimusten toteuttamisesta] 
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6 Asian selvittäminen 

[Asian riittävän selvittämisen osoittamiseksi käsittelysäännöistä tulisi käydä ilmi muun muassa asian ratkaisussa käy-
tetyt tiedot ja tietolähteet sekä tietojensaantitapa, tietojen ajantasaisuuden ja virheettömyyden varmistaminen sekä 
kuulemisen toteuttaminen ja kuulemisessa saatujen tietojen käsittely menettelyssä. Selvittämiseen sisältyisi myös sen 
perustelu, miksi kuulemisvelvollisuudesta on poikettu] 

6.1 Tietolähteet 

[kuvaus menettelyssä käytettävistä tietoaineistoista ja niiden tietolähteistä, tietojen laadunvarmista-
misessa käytettävistä menettelyistä] 

 
 

Tietolähde Tiedonsaantitapa Tiedonsaantioikeus Selvittäminen 

[asianosainen] [tiedonsaantitavan ku-

vaus] 

[säännös, johon tiedon-

saantioikeus perustuu] 

[kuvaus, miten ja millä 

toimenpiteillä käytettyjen 

tietojen laatu on varmis-

tettu] 

[tietovaranto]    

[tietovaranto]    

[tietovaranto]    

 
 

6.2 Kuulemisvelvollisuuden toteuttaminen / toteuttamatta jättäminen 

 
[kuvaus asianosaisen kuulemisen toteuttamisesta tai toteuttamatta jättämisestä menettelyssä] 

 

7 Automaattisesti ratkaistavan asian perustelut 

[Automaattisessa ratkaisumenettelyssä automaattisesti muodostettujen perustelujen on täytettävä perusteluille muu-
alla lainsäädännössä asetetut vaatimukset ja perusteluiden on oltava asianmukaisia, selkeitä, ymmärrettäviä, liityttävä 
kunkin asian ratkaisun muuttujiin ja täytettävä oikeusturvan toteutumiselle säädetyt vaatimukset. Lisäksi viranomaisen 
olisi dokumentoitava myös ne perusteet, joilla se katsoo, että automatisoidun päätöksen perustelut voidaan jättää esit-
tämättä sekä ne käsittelysäännöt, joilla päätöksen perustelut esitetään asianosaiselle viranomaisen ratkaisua osoitta-
vassa asiakirjassa, kuten hallintopäätöksessä] 

 
[Kuvaus automaattisesta ratkaistavan asian perusteluista: muualla lainsäädännössä perusteluille 
asetetut vaatimukset. Perusteluiden on oltava asianmukaisia, selkeitä, ymmärrettäviä, liityttävä kun-
kin asian ratkaisun muuttujiin ja täytettävä oikeusturvan toteutumiselle säädetyt vaatimukset].   
 
[Kuvaus mahdollisista tilanteista, joissa päätöksen perusteluista voidaan poiketa: perusteet, joilla vi-
ranomainen katsoo, että automatisoidun päätöksen perustelut voidaan jättää esittämättä hallintolain 
45 §:n 2 momentin tai mahdollisen erityislain nojalla] 
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Liitteet: [mahdolliset asiakirjaan liittyvät liitteet]  
 
Liite 1: 
 
Liite 2: 
 
 
 


