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Automaattista ratkaisumenettelyn vaatimusten voimaantulo

Lakia
sovelletaan
uusiin
menettelyihin
1.5.2023
alkaen

Lakia
sovelletaan
ennen 1.5.2023
kayttdonotettuihin
menettelyihin
1.11.2024

Eduskunta
hyvaksyy lain
23.2.2023

Laki voimaan
1.5.2023

2023 : 2024

Kaytossa olevat menettelyt saatettava vastaamaan 6 a |
luvussa saadettya ‘

» Tiedonhallintalain 6 a lukua sovelletaan uusiin automaattisiin
ratkaisumenettelyihin 1.5.2023 alkaen

> Ennen 1.5.2023 kayttoonotettujen automaattisten ratkaisumenettelyjen
osalta viranomaisen saatettava menettelyt vastaamaan 6 a luvussa
saadettya 18 kuukauden kuluessa (1.11.2024 mennessa)

« Hyvaksyttava kasittelysaannot 18 kuukauden kuluessa

. Tehté\gé kayttoonottopaatos 18 kuukauden kuluessa (muuten menettelyn kayttda ei voi
jatkaa
o

Tiedonhallintalautakunta
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Vaatimusten toteuttamisen edistaminen viranomaisissa

Lakia
sovelletaan
uusiin
menettelyihin
1.5.2023

Lakia
sovelletaan
ennen 1.5.2023
kayttdonotettuihin
menettelyihin

Eduskunta
hyvaksyy lain

Laki voimaan
1.5.2023

23.2.2023

alkaen 1.11.2024
2023 : 2024
Kaytossa olevat menettelyt saatettava vastaamaan 6 a |
luvussa saadettya ‘
» Tiedonhallintalautakunnan
tehtavana edistaa
Suositukeet tiedonhallintalaissa
Tiedonhallinta- . oo oo 5 o
lautakunta automaattisen Saadettyjen vaatimusten
asettaa jaoston ratkaisu- . .
53 2093 menelelysta toteuttamista (TiHL 10.1 § 2 k)
» Lautakunta ei seuraa sita, miten
» Tiedonhallintalautakunta asettanut jaoston valmistelemaan viranomaiset toteuttavat 6 a
suosituksia tiedonhallintalain 6 a luvussa saadettyjen luvun vaatimuksia (ei kuulu
vaatimusten toteuttamiseksi lautakunnan arviointitehtavan

- : alaan)
» Jaoston toimikausi 1.4.- 31.12.2023

Hieuuvltinatiitailautanuliia
Informationshanteringsnamnden



Saantely-ymparisto ja suosituksen kohde

-

-

Salassapito ja tiedonsaantioikeus viranomaisen asiakirjasta
Henkilbtietojen kasittely ja automatisoidut yksittaispaatokset

Tietosuojalainsaadanto

Julkisuuslaki

Hallintolaki
Hallintoasioiden kasittely ja hyva hallinto

8 b luku: asian ratkaiseminen
automaattisesti

Edellytykset menettelylle

Tiedonhallintalaki
Tiedonhallinta ja tietoturvallisuus

6 a luku: automaattisen ratkaisun

kayttoonotto ja kayttd
Vaatimukset menettelylle

Erityislainsaadanto
Ratkaisumenettely

Asian-
|:> ratkaise-
minen

N

Tiedonhallintalautakunta laatii
suosituksen, joilla ohjataan
tledonhallmtayk3|kk01a ja
viranomaisia toteuttamaan hyviin
kaytantoihin pohjautuen
tiedonhallintalaissa saadetyt
vaatimukset

Suosituksissa huomioidaan
kohteeseen liittyva relevantti
saantely-ymparisto:

* Hallintolaki

* Julkisuuslaki

* Tietosuojasaantely

 Erityislainsaadanto (esimerkin
omaisesti)

Tiedonhallintalautakunta
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Suosituksen rakenne / sisalto (luonnos)

1. Johdanto
2. Automaattinen ratkaisumenettely

3. Tiedonhallintalain 6 a luvun
vaatimusten toteuttaminen

3.1 Tehtavajako

3.2 Kasittelysaannot

3.3 Laadunvarmistaminen

3.4 Kayttoonottopaatos ja tiedottaminen

3.5 Laadunvalvonta

3.6 Tietojen kaytto

4. Muiden tiedonhallintalain vaatimusten
toteuttaminen (joko omana kokonaisuutena
tai 6 a luvun vaatimusten yhteydessa)

Liitteet

» Suosituksen yhteenveto
» Kuvaus tiedonhallintalautakunnasta ja lautakunnan suosituksista

Yleisesitys automaattisesta ratkaisumenettelysta ja siind huomioitavasta sdantelysta (hallintolaki,
tiedonhallintalaki, tietosuojasaantely)

Suosituksen varsinaiset sisaltokappaleet tarkoituksenmukaisella jaottelulla

» Suositukset tehtavajaon mukaisten vastuiden maarittelysta ja dokumentoinnista

+ Suositukset automaattisen ratkaisumenettelyn dokumentoinnista
+ Mahdolliset esimerkit, joilla suosituksia konkretisoidaan

+ Suositukset laadunvarmistamista koskevien vaatimusten toteuttamisesta laadunvarmistusmenettelyihin

» Suositukset kayttddnottopaatoksen sisallosta
+ Suositukset viranomaisen toimialan automaattisesta ratkaisumenettelysta tiedottamisesta

» Suositukset laadunvalvontaa koskevien vaatimusten toteuttamisesta laadunvalvontamenettelyihin

» Suositukset tietojen ajantasaisuuden ja virheettdmyyden varmistavien menettelyiden toteuttamisesta
tiedon laadunvarmistusmenettelyihin

Suositukset tiedonhallintalaissa saadettyjen muiden vaatimusten toteuttamiseksi automaattisessa
ratkaisumenettelyssa:

» Tietoturvallisuus ja varautuminen (4 luku)

» Asianhallinta ja tiedonhallinta palveluja tuotettaessa (25 — 27 §)

» Tietoaineistojen muodostuminen (19 §, 20 § ja 22- 24 §)

* Muut dokumentointivaatimukset (mm. tiedonhallintamalli 5 §)

» Mallipohjat vaatimusten dokumentoinnille
» Case-esimerkit

en




Menettelyn lainmukaisuuden
osoittaminen

Osoittaminen jalkikateen:

- milla kasittelysaannoilla yksittainen
asia on ratkaistu automaattisesti

* missa vaiheissa luonnollinen henkilo
on osallistunut asian kasittelyyn

Menettelyn laadunvarmistaminen
(ennen kayttoonottoa ja
menettelya muutettaessa)

Menettelyn laadunvalvonta

Kayttoonottopaatoksen perustelut

Kasittelysaannot / Dokumentaation kayttotarkoitus

Suositusten kirjoittaminen
kasittelysaantoa hyodyntaville:

Tiedonhallintayksikon johto

Tehtavasta ja toimintaprosessista
vastaava viranomainen

Kayttoonottopaatoksen tekija

Asiakirjan (kasittelysaanto) hyvaksyja
ja lainmukaisuuden tarkastaja

Menettelyn laadunvarmistamisesta
vastaava

Menettelyn laadunvalvonnasta
vastaava

Tiedonhallintayksikon lukuun toimiva
(mm. jarjestelmatoimittaja)

Viranomaisen sisainen valvonta

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Kasittelysaannot / Dokumentaation sisalto

Kasittelysaanto Suosituksia:
Ratkaisumenettely A vag g un o . .
Kasitlysants v1 2 (1 6 2024) » Riittavan selkea ja kattava dokumentaatio, jotta

sen perusteella voidaan menettelyn
lainmukaisuus osoittaa

Dokumentaatio tulee tukea viranomaisen
etukateisharkintaa, onko asia mahdollista

* Sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan
perusteella laadittu (HL 53 e § 2 mom.)
« Kaytava ilmi:

1) miten ratkaisumenettelyn
syrjimattomyys varmistetaan;

2) miten asia selvitetaan riittavasti ja
asianmukaisesti, mukaan lukien
kuuleminen;

3) miten ratkaisu perustellaan tai miksi se
voidaan jattaa perustelematta.

7 ratkaista automaattisesti (HL 53 e §)

Sovellettavan lainsaadannon kuvaaminen
Lainsaadannon tulkinnan kuvaaminen
Viranomaisen ratkaisukaytannon kuvaaminen

Miten kasittelysaannossa esitetaan:

Ratkaisumenettelyn syrjimattomyyden
varmistaminen

Asian riittava ja asianmukainen selvittaminen (ml.
kuuleminen tai kuulematta jattaminen)

Ratkaisun perustelut tai perustelut sille, etta ratkaisu

voidaan jattaa perustelematta

Tiedonhallintalautakunta

Informationshanteringsnamnden



Vastuuhenkiloiden tehtavajako (28 a § 1 mom.)

» Viranomaisen on dokumentoitava

Kasittelysaantojen hyvaksyja

(282§ 3 mom.) tiedonhallintalain 6 a luvussa saadettyjen
velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa
e e e vastaae olevien henkiloiden tehtavajako (menettelyn
kehittamisen, kayton ja valvonnan vastuut)
Laadun( ;glgcgnga;toamvjstaava > S uos |tu kSl na:
» Vastuiden kuvaukset ja vastuissa huomioitavat
Virhetilanteiden kasittelysta vastaava vaatimukset (tehtévékuvaus)

(28 ¢ § 3 mom.)

« Miten saadettyja vastuita maaritellaan
Kayttoonotosta paattava asiakirjoihin

. - Esimerkkiviittauksia asiakirjoihin, joissa vastuu
maaritetaan muualla saadetyn perusteella (esim.
tyojarjestys, hallintosaanto) A

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden




Tiedonhallintalain 6 a luvun vastuut ja muut tiedonhallinnan

vastuut

Tiedonhallintayksikon johto

Valvonnan
toteuttamisvastuut

Tiedonhallintamallista
vastaava

Tiedon-
hallinta-
yksikko

Asiakirjajulkisuuskuvauk-
sesta vastaava

Riskiarvioinnista vastaavat

Muutosvaikutusten
arvioinnista vastaava

Asianhallinnasta vastaava

Arkistotoimesta vastaava

Viran-
omainen

Sailytysaikojen maarittelysta
vastaava

Toimintaprosessista
vastaava viranomainen

Kéyttéonottopaitoksen tekija
Kasittelysaantojen hyvaksyja

Laadun varmistamisesta
vastaava

Laadun valvonnasta
vastaava

Virhetilanteiden kasittelysta
vastaavat

Tietovarannosta vastaava

Tietosuojavastaava

Tiedonhallintalaki

Tiedonhallintalaki 6 a

Julkisuuslaki

Arkistolaki

Tietosuoja-asetus

. . Tietojarjestelmasta vastaava
viranomainen

Rekisterinpitaja

Tietoturvallisuustoimenpiteista vastaava

Asiakirjojen antamisesta
vastaava

Kun automaattiseen
ratkaisumenettelyyn
sovelletaan myos
muuta saantelya, on
keskeista ymmartaa
uudet vastuut
kokonaisuutena
olemassa olevien
kanssa

Suosituksina 6 a
luvun vastuiden
esittaminen osana
muita tiedonhallinnan
vastuita ja eri
vastuisiin liittyva
vuorovaikutus

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsndmnden



Laadun varmistaminen ja valvonta (28 b, c ja f §)

LAADUN VARMISTAMINEN

» Olettamana, etta viranomaisilla on
olemassa tallakin hetkella menettelyt, joilla
varmistetaan ja valvotaan toiminnan laatua
Ja lainmukaisuutta
 ei tarkoituksenmukaista muodostaa uutta hyvaa

kaytantoa viranomaisten prosessien

kehittamisen ja kayton aikaisille valvonta- ja
varmistusmenettelyille

» Suosituksia:

« Vaatimusten soveltaminen osana kaytossa
olevia menettelyja

« Hyvin kaytantojen jakaminen tietojen
ajantasaisuuden ja virheettomyyden
varmistavien teknisten toimenpiteiden osalta

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Muita suositusten kohteita

» Kayttoonottopaatos (28 d §)

Kaytantoon perustuvia kayttoonottopaatoksen sisaltovaatimuksia tarkentavia
suosituksia / esimerkkeja

Suosituksia kayttoonottopaatoksen muutostilanteista (missa tilanteissa
kayttoonoton edellytyksia olisi arvioitava uudelleen, mita arvioinnissa tulisi
huomioida)

Todennakoisesti ei ole tarvetta ohjeistaa viranomaisen paatoksentekomenettelya

» Tiedottaminen (28 e §)

11

Suositus yhdenmukaisista kuvailutiedoista, joiden avulla 28 a §:n 2 momentin
tiedottamisvelvollisuus on mahdollista toteuttaa

Todennakoisesti ei ole tarvetta ohjeistaa, miten viranomainen julkaisee
kayttoonottopaatoksen verkkosivuillaan (28 e § 1 mom.) a3

Tiedonhallintalautakunta
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Aidnestys:
suositusvalmistelun
painotukset (evastyksia
suositusten
valmistelijoille)

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsndamnden



Aidnestys 3 kysymyskokonaisuutta

1. Mista tiedonhallintalain 6 a luvun
vaatimuksista toivoisit suosituksia

Tiedonhallintalain 6 a luvun ja muualla

saadetyt vaatimukset yleisesti

(automaattisen ratkaisumenettelyn saantely-

ymparisto)

Kasittelysaannot (28 a §)

Vastuuhenkildiden tehtavajako (28 a §)

Laadunvarmistaminen (28 b §)
Laadunvalvonta (28 c §)
Kayttoonottopaatos (28 d §)

Tietojen kaytto - ajantasaisuuden ja
virheettomyyden varmistaminen (28 f

§)

Muiden tiedonhallintalaissa saadettyjen

vaatimusten toteuttaminen

2. Miten painottaisit
suosituksissa esitettavaa sisaltoa

A. Laissa saadettyjen vaatimusten

ja niiden tarkoituksen

esittaminen (esim. laissa saadettyjen
vaatimusten ja niiden tarkoituksen
esittaminen helpommin lahestyttavassa
muodossa)

. Suositeltava tapa toteuttaa

vaatimuksia (jaostossa tuotettu
nakemys kaytannoista, joilla laissa
saadettyja vaatimuksia voi toteuttaa)

C. Kaytannon esimerkit (konkreettisia

esimerkkeja viranomaisilta, jotka ovat
vaatimuksen jo toteuttaneet tai joilla on
toteuttaminen suunniteltu valmiiksi)

. Mallipohjia vaatimusten

toteuttamiseksi (esim. kuvausponhjat
vaatimusten dokumentoinnille)

» Adnestys 7 min. + purku 3 min.

3. Mita muita
toimenpiteita toivoisit
tiedonhallintalain 6 a
luvussa saadettyjen
vaatimusten
toteuttamisen tueksi?

 Sanallinen vastaus

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsndmnden



Suositusvalmistelun
eteneminen

Sami Aalto, tiedonhallintalautakunnan
sihteeri

3

Tiedonhallintalautakunta
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Jaoston kokoukset ja tilaisuudet 2023
mmmmmmm

Aika

Asiat Jarjestaytyminen Kasittelysaannot
Tavoitteet ja B el
rajaukset sadntojen

dokumentointi

Tydskentely

Tulokset/  TyOsuunnitelma Kasittelysaantsja

tuotokset . koskevien
Suosituksen )

: suositusten

rajaukset

kohteet ja sisaltd

Tehtavajako ja
tehtavajaon
dokumentointi

Kayttéonottopaatd
ksen sisalto ja
muutostenhallinta

Tehtavajako ja
kayttéonottopaato
sta koskevien
suositusten
kohteet ja sisaltd

Menettelyn
laadunvarmistami
nen ja valvonta

Kaytettavien
tietojen
laadunvarmistami
nen

Laadun
varmistamista- ja
valvontaa
koskevien
suositusten
kohteet ja sisaltd

Elokuu

Menettelysta
tiedottaminen

Suosituksen
sisalto

Kommentointi-
kierrokselle
lahteva
suositusversio

Syyskuu

Kommenttikierrok
sen palautteiden
lapikaynti

Suosituksen
viimeistelytarpeet

Palauteyhteenveto

Tarkennettu
tydsuunnitelma
viimeistelya
edellyttavien
toimenpiteiden
osalta

Tiistai 16.5.2023, klo 13.00 — 14.30 (webinaari)

Suositusvalmistelun sisalto ja valmistelun rajaukset

Valmistelun eteneminen

15

Lokakuu

Suosituksen
sisaltd

Suositusten
hyddyntamista
tukevien
toimenpiteiden
suunnittelu

Lautakunnan
hyvaksyttavaksi
esitettavat
suositus

Syyskuu 2023 (webinaari)
*  Kommenttikierrokselle [ahtevan suositusversion esittely

Marraskuu

Suosituksen
julkaisu

Suositukset
kehittamistarpeet
ja kehittamis-
toimenpiteiden
suunnittelu

Suosituksen
julkaisuversio

Kehittamistoimenp
iteiden kuvaukset

Joulukuu

Jaoston
tyoskentelyn
paattaminen

Jaoston
tyoskentelyn
loppuraportointi

Marraskuu 2023 (webinaari)

Tiedonhallintalautakunnan antamien suositusten esittely
Suosituksen hyddyntamista tukevat toimenpiteet




Tiedonhallintalautakunta
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