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Sisalto

* Taustaa: Verohallinnon tietojarjestelmauudistus

= Verohallinnon suunnittelema TiHL-dokumentaatiopaketti
— 28 a § Tehtavajaon ja kasittelysaantojen dokumentointi
— 28 b § Laadun varmistaminen
— 28 ¢ § Laadunvalvonta
— 28 d § Kayttoonottopaatokset

* Verohallinnon automaatiopaatosprojektin aikataulu



'\%; VERO
ZASe SKATT

Verohallinnon tietojarjestelmauudistus
Vuonna 2013 verotusta tehtiin noin 70 eri ohjelmistolla, joista osa on yli 20 vuotta
vanhoja
Vanhat verolajikohtaiset jarjestelmat korvattiin valmisohjelmistolla

Ohjelmiston toimitti amerikkalainen ohjelmistoyritys Fast Enterprises, jonka
yhteistyokumppanina toimii Nortal Oy

= Fast/Nortal-konsortio vastaa edelleen jarjestelman yllapidosta ja jatkokehityksesta

GenTax (ja sen asiakaskayttoliittyma OmaVero) on yksi maailman yleisimmin
kaytetyista verotuksen valmisohjelmistoista

Ohjelmiston kayttoonotto toteutettiin vaiheittain vuosina 2015-2020
= Tullilta siirtyneet auto ja valmisteverot 2020-2023
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Verohallinnon lahtotilanne suhteessa TiHL-
vaatimuksiin

= Talla hetkella kaikki operatiivinen verotus hoidetaan GenTaxilla

= Kaikki automaattiset ratkaisumenettelyt on toteutettu GenTaxiin

» GenTax-kehitysta hallitaan toimittajan tarjoamalla toiminnanohjausjarjestelmalla (FCR).
FCR:sta Ioytyy mm.
— Verohallinnon tuottamaa vaatimusmaarittelydokumentaatiota (lisaksi linkkeja saanto-exceleihin)
— Testausdokumentaatio
— Koodin versiot
— Virhe-tiketit ja niiden kasittelyhistoria

= Verohallinnolla on siis melko hyvat lahtokohdat lahtea toteuttamaan tiedonhallintalain
edellyttamia toimia automaattisten ratkaisumenettelyiden kayttoonottoa varten
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Verohallinnon TiIHL-dokumentaatiopaketti

= Kartoitimme aluksi kaikki automaattiset ratkaisumenettelyt yhteistyossa
asiantuntijoiden kanssa

— Menettelyita tunnistettiin noin 90 kpl.

= Jokaisesta ratkaisumenettelysta tehdaan oma kayttoonottopaatos, jonka
liitteena on
— Tehtavanjaon ja kasittelysaantojen dokumentaatio
— Laadunvarmistuksen ja -valvonnan dokumentaatio

* Verohallinnossa keskitetty projekti tuottaa dokumenteista mallipohjat, joiden
pohjalta eri verotuksen osa-alueista vastaavat tuote-tiimit voivat tuottaa
tarvittavat dokumentit per ratkaisumenettely

— Projekti koordinoi tyon etenemista, jakaa tietoa ja tukee tuote-timeja ongelmatilanteissa



TiHL 28 a § Tehtavéjaon ja kasittelysaantdjen (R
dokumentointi

= |Laadittu verotuksen eri paatostyypeille mallipohjia (ns. ylatason kasittelysaannot), joissa on
yhtenainen rakenne:

» Vastuussa olevien henkildiden tehtavanjako
« Saadosperusta
» Asian ratkaisemiseen tarvittavat tiedot, tietolahteet ja tietojen hankintaan liittyvat menettelyt
« Kuvaus ratkaisumenettelyn vaiheista
» Kasittelysaannot
« Kasittelysaantojen syrjimattomyys
» Asian selvittaminen ja asianosaisen kuuleminen automaattisesti tai perusteet kuulematta jattamiselle
« Ratkaisun perusteleminen tai miksi ratkaisu voidaan jattaa perustelematta
» Tietoturvallisuustoimenpiteita koskevien vaatimusten toteuttaminen
« Sailytysaika
= Mallipohjat toimivat runkona dokumentin laadinnassa. Yksitaisesta ratkaisumenettelysta vastaava
tiimi muokkaa ja tuottaa sisaltoa siten, etta se vastaa kyseista ratkaisumenettelya
= Varsinaiset kasittelysaannot on tallennettu erillisiin dokumentteihin (kuten excel-tiedostoihin)
— Kasittelysaannot on laadittu jo aiemmin osana verolajin toteutusta Verohallinnon tietojarjestelmaan GenTaxiin
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Esimerkki kasittelysaannosta

Rule ID Rule Title Paatos/ Kasittelysaanto/Rule in Finnish
Decision
CIT.RLM. Elinkeinotoiminn R4b Elinkeinotoiminnan tappio on tilikauden veroilmoituksella ilmoitettu
005 an tappio elinkeinotoiminnan tappio lisattyna tai vahennettyna verotarkastuksen
(verovuosi 2019 muutoksella.
ja aiemmat)

Mikali verovuoden aikana paattyy enemman kuin yksi tilikausi, eri
veroilmoituksilla ilmoitetut tulokset/tappiot tulee pystya yhdistamaan
laskennassa. Verovuodelle lasketaan ainoastaan yksi
elinkeinotoiminnan tulos tai tappio.

Jos tilikausien yhteenlasketut tulokset vahennettyna tilikausien
yhteenlasketuilla tappioilla on negatiivinen, yhteisolle vahvistetaan
elinkeinotoiminnan tappio.
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TiIHL 28 b § Laadun varmistaminen

« Verohallinnon testaustukitiimi tuotti yleisen kuvauksen GenTax-muutosten
testauksesta

« Testaus hallinnoidaan FCR:ssa:
» Vaatimukset kirjataan vaatimus-itemiin
« Vaatimukseen liittyen kirjataan kehitys-itemit kehittajille

« Jokaiseen vaatimus-itemiin liittyy testirynma, johon liittyy testiskenaarioita, joilla varmistetaan
jarjestelman toiminta vaatimusten mukaisesti

« Muutosta ei vieda tuotantoon, ennen kuin jokainen skenaario on testattu hyvaksytysti

« Jokaisen automaattisen ratkaisumenettelyn dokumentaatioon linkataan
yleiskuvaus ja lisaksi kirjataan sen toimivuuden varmentaneet testiryhmat



TiHL 28 ¢ § Laadunvalvonta ja virhetilanteiden (M
kasittely

= Verohallinnon laadunvalvonnan paamenetelma on automaatiotestaus

— Testiautomaatiossa ihmisen sijaan testin suorittaa testirobotti, eli testiautomaation
kayttoon maaritelty tydasema.

— Testin alkuperaisen toteuttamisen jalkeen samaa testia pystytaan toistamaan
jatkuvasti

— Jatkuvasti testiymparistossa ajettavat testit tunnistavat mahdolliset automaattisiin
ratkaisumenetelmiin muista jarjestelmaan tehtavista muutoksista aiheutuneet ei-
toivotut muutokset

— Keyword-pohjainen testiautomaatioratkaisu perustuu Robot Frameworkiin
= Myos automaatiotestauksesta on luotu yleiskuvaus testaustukitiimin toimesta

= Jokaisen ratkaisumenettelyn osalta dokumentaatioon kirjataan sen laadunvalvonnan
toteuttavat automaatiotestiryhmat
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TiIHL 28 ¢ § Laadunvalvonta ja virhetilanteiden
kasittely

» Testauksesta ja automaatiotestauksesta huolimatta joitakin virheita kuitenkin
havaitaan jarjestelmassa

= Kun virhehavainnosta saadaan tieto, se verifioidaan ja siita kirjataan tiketti
FCR:aan (jossa tiedot sailotaan)

* Virhehavainto priorisoidaan kasittelyyn sen vakavuuden perusteella

= Myos virhetilanteiden kasittelyprosessista on tehty yleiskuvaus, joka on osa
laadunvalvonnan yleisdokumentaatiota
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TiIHL 28 d § Paatos kayttoonotosta

» Laadittu mallipohja, jossa tuodaan ilmi kayttoonoton edellytykset ja soveltuva
saadosponhja:
— YksilGOintitiedot
— Kayttoonottopaatos
— Perustelut
= hallintolaissa saadetyt edellytykset
» tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset

= tietosuojasaately

* muu lainsaadanto
— Luettelo paatoksen perusteena olevista asiakirjoista

— Sailytysaika
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Aikataulu

* Verohallinnon tavoitteena on automatisoida tietyissa verolajeissa uusia
ratkaisumenettelyja; kayttoonotto nailla on marraskuu 2023

— Koska kyse on uusista automatisoinneista, Verohallinto tulee julkaisemaan
naista tiedonhallintalain edellyttaman kayttoonottopaatoksen marraskuussa 2023

— MyoOs muut tiedonhallintalain edellyttamat dokumentaatiot tuotetaan kayttoonottoon mennessa

= Muiden verolajien automaattisten ratkaisumenettelyjen kohdalla
kayttoonottopaatoksia tullaan julkaisemaan loppuvuodesta 2023 ja loput vuoden
2024 aikana, kuitenkin viimeistaan lokakuussa 2024
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Kiitos mielenkiinnostanne!

Kysymyksia?
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