Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden

Suositus tiedonhallintalain vaatimusten
toteuttamisesta tekoalyjarjestelmien
kayttoonotossa ja kaytossa

18.11.2025
Webinaari suosituksesta tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamisesta tekoalyjarjestelmien kaytossa



Webinaarin sisalto

>

Klo 13.00-13.05 Tervetuloa ja aloitussanat

johtava asiantuntija Tuula Seppo, Digi- ja vaestitietovirasto

Klo 13.05-13.25 Suositusvalmistelun lahtokohdat ja tavoitteet
tiedonhallintalautakunnan paasihteeri Tommi Oikarinen

Klo 13.25-13.50 Tiedonhallintalain vaatimukset
tekoalyjarjestelmien kaytossa
tiedonhallintalautakunnan paasihteeri Tommi Oikarinen

Klo 13.50-14.25 Hallintamalli ja toimenpiteet toteuttaa
tiedonhallintalaissa saadettyja vaatimuksia
tiedonhallintalautakunnan paasinhteeri Tommi Oikarinen

Klo 14.25-14.30 Palaute ja paatossanat

<
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Suositusvalmistelun
lahtokohdat ja tavoitteet
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Valmistelun lahtokohdat

» Tiedonhallintalautakunnan tehtavana edistaa tiedonhallintalaissa
(906/2019) saadettyjen vaatimusten ja menettelytapojen toteuttamista

» Tiedonhallintalakia sovelletaan laajasti viranomaisten tietoaineistojen
kasittelyyn tietojarjestelmilla

» Tekoalyasetuksessa (EU 2024/1689 saadetadn tekoalyjarjestelmien
kayttbonotosta ja kaytosta

» Tiedonhallintalautakunta paatti 10.6.2025 kaynnistaa suositus
valmistelun tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamisesta
tekoalyjarjestelmien kayttoonotossa ja kaytossa

<
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Suositusvalmistelun tavoitteet 1/2

Suositus tukee viranomaisia hyodyntamaan tehokkaasti ja hallitusti

tekodlyjarjestelmia tehtaviensa hoitamisessa sekéa palvelujen tuottamisessa

> Suosituksen avulla muodostetaan viranomaisille ja tekoalyjarjestelmia tarjoaville
palveluntuottajille riittava ymmarrys:

1. mitatiedonhallintalaissa saadettyja vaatimuksia tekoalyjarjestelmien kaytossa tulee ottaa huomioon
ja
2. millatoimenpiteillda vaatimuksia voidaan toteuttaa

» Suosituksessa esitetdadn tiedonhallintalain ja tekodlyasetuksen vaatimusten toteuttamisen
yhteydessa sovellettavaa muuta tiedonhallintaa ohjaavaa saantelya (mm.
perusoikeussaantely, tietosuojalainsaadanto, hyvan hallinnon periaatteet seka digitaalisten
palvelujen tarjoamista koskevat saannokset)

» Suosituksen avulla pyritadn tarkentamaan myds tiedonhallintalain 6 a luvun automaattisen
ratkaisumenettelyn vaatimusten ja tekoalyjarjestelmien kayttoa koskevien vaatimusten eroja ja
samankaltaisuutta =» tavoitteena edistaa tekoalyjarjestelmien tehokasta hyddyntamista myos
automaattisesti tehtavien ratkaisujen valmistelussa.
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Suositusvalmistelun tavoitteet 2/2

Suosituksen on tarkoitus muodostaa apuvaline, joita kayttamalla viranomaisen olisi

mahdollistaa varmistaa tietoaineistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta seka
tietoaineistojen tietoturvallinen kasittely kaytettaessa tekoalyjarjestelmia

» Tavoitteena, muodostaa esimerkkimenettelyita ja -toimintamalleja
tekoalyjarjestelmien kayttoonoton ja kayton tiedonhallinnalle

» Tekoalyjarjestelmien hallintamenettelyt muun tiedonhallinnan osana:
« tekoélyjarjestelmien kayttoonoton ja kayton edelllyttamat riskienhallintamenettelyt

« toimintaympariston hallinta tiedonhallintalain 5 §:ssa saadetyn tiedonhallintamallin
avulla

« tekodlysdadoksen perusoikeuksien arviointia koskevien velvollisuuksien tukeminen
toteutettaessa tiedonhallintalain 5 §:n 3 momentissa sdadettya muutosvaikutusten
arviointia

Tiedonhallintalautakunta
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Kohderyhmat / kenelle suositus on tarkoitettu

Tiedonhallintayksikdn johto
Tiedonhallinnan jarjestamisvastuu

Kokonaiskuva tiedonhallinnan vaatimuksiin

Tiedonhallinnan jarjestaminen tekodlyjarjestelmien kaytossa
(vastuiden maarittely, ohjeet tietojen kasittelysta ja tietojarjestelmien
kaytosta seka valvonnan jarjestaminen)

Tiedonhallintamallin yll&pidosta
vastaavat

Toimintaympariston tiedonhallintaa
maarittavan tiedonhallintamallin yllapito

Mita tietoja tiedonhallintamallin tulisi sisaltya tekoalyjarjestelmien
kaytosta

Miten tiedonhallintamallia hyddynnetaan tekoéalyjarjestelmien
hallinnassa

Tietosuojavastaava
Seuraa henkilGtietojen kasittelya ja auttaa
tietosuojasaannosten noudattamisessa

Miten varmistetaan tiedonhallintalain tietoturvallisuustoimenpiteiden
toteuttaminen tekoalyjarjestelmien kaytossa (toimenpiteita, joilla
toteutetaan henkilotietojen suojaa koskevia vaatimuksia)

Tiedonhallinnan kokonaisuus, jossa henkilotietoja kasitellaan

Toiminnasta ja sen kehittamisesta
vastaavat. Vastuu toimintaprosessien
tavoitteiden ja vaatimusten
toteuttamisesta

Kehittdmisessa huomioon otettavat tiedonhallintalain vaatimukset ja
toimenpiteet

Muutosvaikutusten arvioinnissa huomioivat vaatimukset
tekodlyjarjestelmien kayttoonotossa

Tiedonhallinnan asiantuntijat
Vastuu asianhallinnan ja palvelujen
tiedonhallinnan vaatimuksista
tekodlyjarjestelmien kaytossa

Tiedon elinkaaren hallinnan vaatimusten toteuttaminen
tekodalyjarjestelmien kaytossa

Tiedon laadun varmistaminen tekoéalyjarjestelmien kaytossa
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Kohderyhmat / kenelle suositus on tarkoitettu

Tietohallinto.
. ‘ ‘ Jarjestaa tiedonhallinnassa tarvittavat
. . . ICT-palvelut ja varmistaa tietoturvallisen

tietojen kasittelyn

Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen tekoalya
hyodyntavissa tietojarjestelmissa

Tekoalyjarjestelmat osana tiedonhallintayksikon
jarjestelméakokonaisuutta (tiedonhallintamalli)

Tietojarjestelmien hankinnoista
vastaavat. Vastaa hankintamenettelyssa

® 00
. . . vaatimusten huomioimisesta

Tekodlyjarjestelmien hankinnoissa huomioitavat tiedonhallintalain
vaatimukset

Tarkistuslistoja vaatimusten toteutumisen arvioimiseksi

Tietojarjestelmapalvelujen tarjoajat.
Tarjoavat ja tuottavat tekoalyjarjestelmia
ja -palveluja viranomaisten kayttoon

Kuvaus viranomaisten tietojen kasittelyyn kohdistuvista
vaatimuksista ja niista toimenpiteista, joilla vaatimuksia voidaan
toteuttaa (tuotteiden ja palvelujen kehittdmisen tueksi)

> Kohderyhmien maarittelylla pyritaan varmistamaan, etta suositus vastaa
sisallollisesti ja tasoltaan suosituksen kayttajien tarpeita
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Suosituksen suunniteltu rakenne

Johdanto

Vaatimukset

Hallintamalli

Kayttotapaukset

Suosituksen tarkoitus ja tavoitteet
Muut aiheeseen liittyvat suositukset
Tiedonhallintalautakunta

Tekoalyjarjestelmien kaytossa
huomioitava lainsaadanto
Tiedonhallintalain vaatimukset eri
riskisille tekoalyjarjestelmille

Tekoalyjarjestelmien suunnittelu,
hankinta, kayttoonotto ja kaytto
Muutosten ja vaikutusten arviointi

Tiedonhallintalain vaatimusten
toteuttaminen tekoalyjarjestelmien
kaytossa eri kayttotapauksissa

Huomioitava saantely (taulukko)
Tarkistuslistat vaatimusten
toteuttamiseksi

Johdanto ja vaatimukset:

» Tekodlyjarjestelmien kaytdéssa huomioitava

tiedonhallinta ja tiedonhallintaan
vaatimukset (lainsaadanto)

kohdistuvat

» Tiedonhallintalain vaatimukset kaytettaessa

tekoalyjarjestelmia

Hallintamalli ja kayttotapaukset:

» Suosituksen on tarkoitus muodostaa apuvaline, jota

kayttamalla viranomaisen olisi mahdollista
varmistaa tietoaineistojen yhdenmukainen ja
laadukas hallinta seka tietoturvallinen kasittely

kaytettdessa tekoalyjarjestelmia

» Tiedonhallintalain vaatimuksia toteuttavien

toimenpiteiden esittaminen:
« Hallintamallin kautta

« Esimerkkikayttotapauksissa

Liitteisiin listauksia ja tyokaluja hybdynnettévé(l%
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Valmistelun vaiheet ja tilanne

2025 | 2026 2027
Loka | Marrds | joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa Heina elo Syys loka marras | Joulu tammi
Saantely-ymparisto Webinaari 18.11.i
Hallintamalli
]
Kayttotapaukset
vKommentointi
webinaari W hyvaksyminen
Julkaisu () P Julkaisu (sv)
Zwebinaari

»  Suosituksen valmistelusta vastaa tiedonhallintalautakunnan asettama jaosto (suositusjaosto)

»  Kommentointikierros maalis-/huhtikuu 2026 (seuraava webinaari ennen kommentointikierrosta)

»  Hyvaksyminen lautakunnassa ennen kesalomakautta 2026

» Julkaisu kesalomakauden jalkeen
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Tiedonhallintalain
vaatimukset
CLGEWEES G ER
kaytossa
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Lainsaadannosta muodostuvien vaatimusten esittaminen
suosituksessa

> Tavoitteena esittaa tekoalyjarjestelmien kaytossa relevantteja tiedonhallintalain
vaatimuksia seka myds muualla viranomaisen tiedonhallinnasta saadettya

»  Valmistelussa paadytty esittamaan vaatimuksia useammalla tasolla:

1. Saantely-ymparisto: tekoalyjarjestelmien kaytéssa huomioitava saantely yleisella tasolla
(perustelee kuvauksessa myohemmin kaytettyja rajauksia)

2. Eririskisiin jarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset: tiedonhallintalain vaatimusten
kohdentaminen saannosten kohdentaminen riskiperusteisesti jasennettyihin
tekoalyjarjestelmiin

3. Listaus sdantelysta: relevantin sdantelyn taulukointi liitteeseen

» Edellda mainitut kohdennettuna tekoalyjarjestelman kayttoonottajana toimivaan
viranomaiseen kohdistuviin vaatimuksiin

» Suositukseen lisaksi myo0s tarjoajiin kohdistuvien vaatimusten esittaminen, jotta
viranomainen osaa huomioida jarjestelmiin kohdistuvia vaatimuksia mm. hanklntOJen
yhteydessa

Tiedonhallintalautakunta
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1. Saantely-ymparisto

Perus- jaihmisoikeudet

Tietosuoja

Julkisuus-
periaate

Hyvan hallinnon

. erusteet
Tekoaly- \ D

jarjestelma

Asianhallinta / Automaattien

Tiedon- ratkaisumenettel

hallintalaki

Tietoaineistojen
muodostaminen

Tietoaineistojen
luovutustapa

Tieto-
turvallisuus

Tiedonhallinta

13

Saantely-ymparisto muodostaa
perustan suosituksessa esitetylle:

- Tekoalyjarjestelmien kaytossa
varmistettava perusoikeuksien
toteutuminen

« Tekoalyjarjestelma on
tietojarjestelma

« Tietojen kasittelyyn tietojarjestelmilla
sovelletaan tiedonhallintalakia

+ Tiedonhallintalailla toteutetaan
julkisuusperiaatetta ja hyvaa
hallintoa

« Tehokas ja yhdenmukainen
tiedonhallinta edistaa henkilGtietojen
suojaa

« =» toteuttamalla
tiedonhallintalain vaatimuksia
luodaan edellytyksia
tekodlyjarjestelmien hallitulle ja
tehokkaalle hyodyntamiselle

Tiedonhallintalautakunta
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2. Riskiperusteinen lahestymistapa ja huomioitava saantely

Kestamaton rj

Korkea riski

Matalariski

Systeeminen riski

Minimaalinen riski

Kielletyt tekoalyjarjestelmat

Perus- jaihmisoikeussaantely
Tietosuojasaantely Henkilotietojen kasittely
Julkisuuslaki Julkisuusperiaate, salassapito

Suuririskiset tekoalyjarjestelmat
Kriittinen infra, suoritusten arviointi. rekrytointi, oikeus
etuuksiin ja palveluihin (esim. terveydenhuolto)

Tekoélyasetus
Kayttoonottajien velvollisuudet ja vaikutusten arviointi

Tietyt tekoalyjarjestelma
Asiakasneuvonta ja -ohjaus (chatbot),
sisallan tuottaminen

Tekodlyasetus Avoimuusvaatimukset

Digipalvelulaki Palveluautomaation kaytto
neuvonnassa

Yleiskayttoiset tekoalymallit (GPAI)
Esim. OpenAl:n GPT-4, Googlen Gemini)

Tekoélyasetus
Dokumentaatio, koulutukseen kaytetty
sisalto

Matalariskiset tekodlyjarjestelmat
Suurin osa kaytossa olevista tekoaly-jarjestelmista
(videopelit, roskapostisuodattimet)

Erityislainsdaadanto Tehtavaa ja
toimintaprosessia koskeva sag s

Tietojen kasittely perustuu etukateen
maariteltyihin sdantoihin

Automaattinen asioiden
ratkaiseminen

Asiankasittelyjarjestelmat,
paatdksentekojarjestelmat

Tiedonhallintalaki Tiedonhallinnan jarjestaminen, tietoaineistojen hallinta ja tietoturvallisuus

Hallintolaki
Asian
ratkaiseminen
automaattisesti

Tiedonhallintalautakunta
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2. Tiedonhallintalain vaatimukset eri riskisissa

tekoalyjarjestelmissa

Tietoaineistojen Asianhallinta
muodostaminen ja ja palvelujen
luovutustapa tiedonhallinta
(5 luku) (6 luku)

Korkear Vastuut, ohjeet, Rlsklenha'lllnta, Tietojen hyddyntédminen, o~ e
tietoturvallisuus- . . Tietojen rekisterdinti
valvonta toimenpiteet Sailytys ja luovuttaminen

Vastuut, ohjeet RE Y Tietojen hyddyntdminen
Matal o iliE=y tietoturvallisuus- elojen nyody Y Tietojen rekisterointi
valvonta toimenpiteet Sailytys ja luovuttaminen

Vastuut, ohjeet RETETEIE, Tietojen hyédyntaminen
Systeeminen riski valvonta tlettooix;v:liltsélg:s- Sailytys ja luovuttaminen Tietojen rekisterdinti
s . . . . Riskienhallinta, . . .
Minimaalinen riski Vastuut, ohjeet, tietoturvallisuus- TI?IOjen .hyodyntamlr'len, Tietojen rekisterdinti
valvonta toimenpiteet Sailytys ja luovuttaminen

Tiedonhallinnan Tieto-
jarjestaminen turvallisuus
(2 luku) (4 luku)

Vastuut, ohjeet Riskienhallinta, Tietojen hyddyntdminen
valv;)nta ' tietoturvallisuus- Sailytys ja Iuovuttamine|,1 Tietojen rekisterginti
Tietojen kasittely perustuu etukateen toimenpiteet

maadriteltyihin sdantoihin

- Tiedonhallintalain 6 a luvussa saadetyista automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa ja kayttéa koskevista vaatimuksista
on oma suosituksensa (ks. VM 2024:13) =» tdssa yhteydessa vain tarkennetaan toisessa suosituksessa esitettya, jos sille on
tarvetta Tiedonhallintalautakunta
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-655-8

Lainsaadannossa kaytetyt kasitteet

» Tekodlyjarjestelmien kaytdssa huomioitavaa saantelya sovelletaan
rinnakkain
- Siltad osin, kun tekoalyasetuksessa ei asiasta saadeta, sovelletaan

tietojarjestelméaan ja sen toteuttamaan tietojen kasittelyyn tiedonhallintalain
saannoksia

 Jos kasittely kohdistuu henkil@tietoihin tulevat puolestaan sovellettavaksi
tietosuojalainsaadannon saannokset.

» Tekoalyjarjestelmia kayttoonottavan viranomaisen on syyta huomioida
eri saadoksissa kaytetyt kasitteet ja nilden merkityssisallot:
merkityssisalto maarittaa ja tarkentaa saantelykohdetta.

=>» suositukseen yleinen kuvaus eri sdadoksissa kaytetyista kasitteista ja
niiden yhteydesta tiedonhallintalaissa omaksuttuun kasitteistoon
s

Tiedonhallintalautakunta
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ddin

Tekoalyasetus

Tiedonhallintalaki

Tiedonhallinta-

Viranomainen

GDPR

Rekisterinpitaja

yksikko
| |
Kayttbonottaja
Perusoikeus- Muutos-
vaikutusten vaikutusten
arviointi arviointi

Riskien arviointi

Tietosuoja
koskevien
vaikutusten arvioiti

Tekoaly-
jarjestelma

Riskien arviointi

Riskien arviointi

Tietojarjestelma

Tieto- ja
viestinta-
teknologia

Tietoturvallisuus
toimenpiteet

Tietosuojaa
turvaavat
toimenpiteet

telyssa kaytettyjen kasitteiden esittaminen
suosituksessa

Keskeiset kasitteet
+ Tiedonhallintayksikko

* Viranomainen (kayttoonottaja,
rekisterinpitdja)

» Muutosvaikutusten arviointi (FRIA,
DPIA)

* Riskien arviointi

 Tietojarjestelma
(tekodlyjarjestelma, tieto- ja
viestintateknologia)

« Tietoturvallisuus-toimenpiteet

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



3. Tekoalyjarjestelmien tiedonhallinnan s

Suuririskiset

Tietyt Al:t

Yleiskayttoiset tekoalymallit

Vahariskiset

aantely (luonnos)

Perus- ja
ihmisoikeudet

EU perusoikeuskirja ((2016/C 202/02)

Yhdenvertaisuus ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen ja (PL 6 ja 22 §

Hallinnon oikeusperiaatteet (HL 6 §)
Yhdenvertaisuuden edistdminen
(yhdenvertaisuuslaki 4 §, tasa-arvolaki 4 §)
Syrjinnan kielto (kv-sopimukset,
yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki

EU perusoikeuskirja ((2016/C 202/02)

Yhdenvertaisuus ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen ja (PL 6 ja 22 §

Hallinnon oikeusperiaatteet (HL 6 §)

EU perusoikeuskirja ((2016/C 202/02)

Yhdenvertaisuus ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen ja (PL 6 ja 22 §

Hallinnon oikeusperiaatteet (HL 6 §)

Yhdenvertaisuus ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen ja (PL 6 ja 22 §

Hallinnon oikeusperiaatteet (HL 6 §8)

Yhdenvertaisuus ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen ja (PL 6 ja 22 §

Yhdenvertaisuuden edistaminen
(yhdenvertaisuuslaki 4 §, tasa-arvolaki 4 §)

Syrjiméattémyyden varmistaminen (TihL 28 a §)
Syrjinnan kielto (kv-sopimukset,
yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki)

Hallinnon oikeusperiaatteet (HL 6 §)

Asiakirjajulkisuus

Tiedon antaminen (JulkL 4 lulku)
Tiedonsaannin edistaminen (JulkL 5 luku)
Salassapitovelvoitteet (JulkL 6 ja 7 luku)

Tiedon antaminen (JulkL 4 lulku)
Tiedonsaannin edistdéminen (JulkL 5 luku)
Salassapitovelvoitteet (JulkL 6 ja 7 luku)

Salassapitovelvoitteet (JulkL 6 ja 7 luku)
Tiedonsaannin edistéaminen (JulkL 5 luku)

Tiedon antaminen (JulkL 4 lulku)
Tiedonsaannin edistaminen (JulkL 5 luku)
Salassapitovelvoitteet (JulkL 6 ja 7 luku)

Tiedon antaminen (JulkL 4 lulku)
Tiedonsaannin edistdaminen (JulkL 5 luku)
Salassapitovelvoitteet (JulkL 6 ja 7 luku)

Henkil6tietojen

DPIA ja seloste kasittelytoimista (GDPR 30 ja
35 art.)

Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

DPIA ja seloste kasittelytoimista (GDPR 30 ja
35 art.)

Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

DPIA ja seloste kasittelytoimista (GDPR 30 ja
35 art.)

Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

DPIA ja seloste kasittelytoimista (GDPR 30 ja
35 art.)

Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

suoja rekisterdityjen oikeuksien suojaamiseksi (24-25 rekisterdityjen oikeuksien suojaamiseksi (24-25 rekisterdityjen oikeuksien suojaamiseksi (24-25 rekisterdityjen oikeuksien suojaamiseksi (24-25
ja32art) ja32art) ja 32 art.) ja 32 art)
Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja Palveluautomaation kayttd neuvonnassa (DigipL Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja
tarjoaminen (DigipL 4 ja 5 §) 6a8) tarjoaminen (DigipL 4 ja 5 §) tarjoaminen (DigipL 4 ja 5 §)
Palvel ujen Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja

jarjestdminen

tarjoaminen (DigipL 4 ja 5 §)

Hyvéa hallinto ja
hallintoasian
kasittely

Tiedonhallinta

(TihL)

Tekoaly-
jarjestelmat

Palveluperiaate ja neuvonta (HL 7 ja 8 §)

Hallintoasian vireilletulo, késittely, ratkaiseminen
ja tiedoksianto (HL Il ja Ill osat)

Palveluperiaate ja neuvonta (HL 7 ja 8 §)
Hallintoasian vireilletulo (HL 4 luku)

Selvittamisvelvollisuus (HL 31 §)

Palveluperiaate ja neuvonta (HL 7 ja 8 8)

Hallintoasian vireilletulo, késittely, ratkaiseminen
ja tiedoksianto (HL Il ja Ill osat)

Asian ratkaiseminen automaattisesti (8b luku)
Palveluperiaate ja neuvonta (HL 7 ja 8 8)
Hallintoasian vireilletulo, kasittely, ratkaiseminen
ja tiedoksianto (HL Il ja Ill osat)

Ratkaisun perustelut ja kayttddnottopaatds
(TihL 28 ajad 8)

Tiedonhallinnan jarjestaminen (t2 luku)
Tietoturvallisuus (4 luku)

Tietoaineistojen muodostaminen (19-21 §)
Asianhallinta (25-26 §)

Tiedonhallinnan jéarjestaminen (t2 luku)
Tietoturvallisuus (4 luku)

Tietoaineistojen muodostaminen (19-21 §)
Asianhallinta (25-26 §)

Tiedonhallinnan jarjestaminen (tihL 2 luku)
Tietoturvallisuus (4 luku)

Tiedonhallinnan jarjestaminen (2 luku)
Tietoturvallisuus (4 luku)

Tietoaineistojen muodostaminen (19-21 8)
Asianhallinta (25-26 8)

Vaatimukset automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttoonotolle (6 a luku)

Tiedonhallinnan jarjestaminen (2 luku)
Tietoturvallisuus (4 luku)

Tietoaineistojen muodostaminen (19-21 §)
Asianhallinta (25-26 8)

Suuririskisten tekoalyjarjestelmien
kayttdonottajien velvollisuudet (26 art.)

perusoikeusvaikutusten arviointi (27 art.)

Avoimuusvelvoitteet (27 art.)




Tekoalyjarjestelmien tarjoajiin kohdistuvat vaatimukset

Tarjoajiin kohdistuvat vaatimukset

Kayttbonottaja

» Tarjoaa koskevia vaatimuksia mukaan, koska viranomaisen on varmistettava, etta
tietojarjestelmat toimivat lainmukaisiesti

»  Suosituksen tulisi vastata kysymyksiin:

* mitd tarjoajaan kohdistuvia vaatimuksia viranomaisen on tunnettava ja edellytettavat tarjoajalta?

* mitd vaatimuksia viranomaisen tulee huomioida vaatimukset mm. hankintasopimuksissa
» Lahestymistapa:

« tekodlyjarjestelmiin ja niiden tarjoajiin kohdistuvien vaatimusten esittdminen eri riskisissa tekoalyjarjestelmissa
+ automaattisessa ratkaisumenettelyssa

« Tiedonhallintalain tietojarjestelmiin kohdistuvien vaatimusten esittaminen samassa yhteydessa

s ° Huomion kiinnittaminen my6s muualta tuleviin vaatimuksiin

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Tekoalyjarjestelmien
hallintamalli ja toimenpiteet
tiedonhallintalain
vaatimusten toteuttamiseksi

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Hallintamallin lahtokohdat
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Viranomaisilla tulee olla menettelyt, joilla se toteuttaa laissa saadettyja vaatimuksia
=> suositukseen apuvalineeksi esimerkkimenettely hyvasta kaytannosta
tekoalyjarjestelmien kayton hallintamalliksi

Hallintamallin avulla tiedonhallintalain vaatimukset ja niita toteuttavat kaytannot on
helpompi konkretisoida suosituksessa

Valmistelussa paadyttiin hyodyntaméaan 1SO 42 001 standardia tekoalyn
hallintajarjestelmasta (tassa esityksessa hallintamali 1)

- Standardi on yhteensopiva muihin laajalti hyddynnettaviin ISO-standardeihin

 Suositus kirjoitetaan sellaiseen muotoon ja tasoon, ettei sen hyodyntaminen edellyta
standardin hankintaa (huomioitava mya0s, ettei suositus esitetty kata standardin sisaltoa
kokonaisuudessa)

Lisaksi muodostetaan tietojarjestelmien elinkaaren perustuva hallintamali
(hallintamalli 2)

- Elinkaareen kautta esitetty hallintamallin on kevyempi implementoida kuin kokonainen
hallintajarjestelma

- Kaytetaan samaa elinkaaren vaiheistusta, mika on tunnistettavissa tiedonhallintalain 6 a
luvusta (automaattinen ratkaisumenettely) X

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Hallintamallin sisallon rajaus talla hetkella

ISO 42001

Aanestys

4.1 Toimintaympariston maarittely

* Kk kK

5.2 Tekoalylinjaukset

5.3 Roolit, vastuut ja valtuudet

6.1, 6.1.2. / 8.2 Tekoalyjarjestelmien riskienhallinta

6.1.4. / 8.4 Vaikutusten arviointi * %k
6.2. Tekoalytavoitteet ja niiden suunnittelu * %k
6.3. Muutosten suunnittelu * % *
7.3 Osaaminen * % *
7.4. Viestinta * % %
7.5.2. Dokumentaation laadinta ja yllapito
9.1. Seuranta ja mittaaminen * K
10.1 Jatkuva kehittdminen * %k %
10.2. Poikkeamat ja korjaavat toimen * %k *k

4

Hallintamallissa esitettava
sisalto rajattiin tyohon
osallistuvien tarpeiden
nakokulmasta (aanestys)

Mukaan myQs
elementteja, jotka
vastaavat
tiedonhallintalaissa
saadettya

Tehtya rajausta kaytetaan
valmistelun tukena =
voidaan my0s muuttaa,
jos sille on tarvetta

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Hallintamalli 1: tekoalyn hallintajarjestelma (1ISO 42 001)

‘/ Toiminnan tavoitteet
Tekodlyjarjestelmien kdyton periaatteet

Huomioitava saantely
Vaatimukset

Vaatimukset

Tekodly-

Tekoalyjarjestelmien seuranta ja arviointi linjaukset

Hallintamallin arviointi ja kehittdminen

Seuranta
ja mittaa-
minen

Kayttodnotto

. P . . . . \
Tekoalyjarjestelmien Imple- Ja kayti_gé Tehtavit Tiedonhallinnan tehtéavat

ot Iae mentoint $ ja vastuut Vastuiden maarittely
()
& _
£ Tiedon- _
2 | hallintamalli Resurssit
N
Vaik %
Muutosvaikutusten arviointi tuﬂsl't:'; 9@ ﬁit?jarjtes ekoalyaiesteimat
elma

FRIA, DPIA arviointi Tietojarjestelmakokonaisuus

.( P
Suunnitt& Pweyunyer

Riskien arviointi ja kasittely Riskien-
Riskien hallintatoimenpiteet hallinta

Tekodlyjarjestelmien
hydédyntamisen suunnittelu

Tietolahteet ja syottotiedot
Tietojen kasittely tekodalyjarjestelmilla

Toimintaympaériston hallinta
Tiedonhallintamallin hyddyntaimnen

Tiedonhallintalautakunta
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Hallintamalli 2: tietojarjestelman elinkaari

. . <
Ld L3 L3 .(D -‘D Q,
liedonhallintalaki N 5 > K SR s &
s & 5 s > S S &§F5ES
F ¥ & 9 & S § » & &£ L9 IS
S & & & S & &EF g eEEF & 9
S ) & £ < o ¥ < o & L S F 8Ly &8
3 N o L & N y & S e P § o F &eFE S &
L &~ & 5 o L g g 0 S & v £ 5 5 S & T I3FS S &
N O & X2 Q XS A N -9 S NS @9 o P 2 S T & .9 0 o
N RS s £ o S o O LT & 9 P ¥ 5 9o o o LT <
4 IS 2 NS N N < o PN LN AY v S .& ¥ Ny NS
¥ o g £ &£ T & o @ 5, D o o0 0 & & &I § % S
s £ 5 &9 S & & S § 2 S §F S &8 8 e F I oL s o &
Q@ T o S L S S ~ & S & ~ £ S o .o o 0 QO I X g 9 O S
¢ & Q0 I 5 @ ¥ L o S & o 2 L &5 5 &> &> S & S > > &
& &8 EF F & & SIS SFEFEe e T s Ty 88
ISERY SISV SR & 3 I o ¥ & X O T R K K AR FEIX INSEFSEFN

=@ =@=@=0=0=p [/ ¥ m@m@=@=P @mO=P=@=P =P=P=P=@=@=Q=Q=@=0=0=0=) O=0=0)

Suunnittelu Kehittaminen Kayttoonotto Alasajo

Kéyton valvonnan Vaatimusten @ Kayton seuranta ja valvonta

Suuri . huomioiminen
suunnittelu hankinnoissa Syottotietojen valtnta
L Tuotosten i .
Informoinnin . . T — Kayttajien informointi
Matala ittel merkitsemisen Kayttajien informointi WAl
suunnittetu suunnittelu Tuotosten merkitseminen Al:lla tuotetuksi
Tekninen dokumentaatio
SySt- Koulutusdata
Min.
Kasittelysaantdjen . . T e Laadunvalvonta
ATP dokumentointi Laadunvarmistaminen Kayttodnottopaatds

Tietojen laadunvarmistaminen Yy
)
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Toimenpiteita
tekoalyjarjestelmien

hallittuun kayttoonottoon
(esimerkkeja)

Tiedonhallintalautakunta

Informationshanteringsnamnden




Toimintaympariston maarittaminen tekoalyjarjestelmien

kayttoonotossa ja kaytossa

26

Saantely

Mita tekodlyjarjestelmia kayttavan
viranomaisen tulisi tietaa
toimintaymparistosta ja siihen
liittyvasta tiedonhallinnasta

Mita riskeja toimintaymparistosta
kohdentuu kaytettaessa
tekoéalyjarjestelmia

Tiedonhallintayksikon on
yllapidettava sen
toimintaympariston
tiedonhallintaa maarittelevaa ja
kuvaavaa tiedonhallintamallia

=> mita tiedonhallintamallin tulisi
sisaltaa, jotta se palvelisi
tekoalyjarjestelmien kayttoa? &

Tiedonhallintalautakunta

Informationshanteringsnamnden



Toimintaympariston m

dari

ittely perusta riskien arvioinnille

Johtaminen /

tiedonhallinnan jarjestaminen

Tietosuoja / tietoturva

Perusoikeuksien

Asiakkaat Palvelun laatu o _.{ukkaaminen
Toiminta- Tuottavuus I. @ Virkavastuun kohdentuminen
prosessit Valmistelun laatu () @ Paitdsten virheellisyys
| Hyodyt Riskit |

Tietoaineistot / Tietojen kasittely @ @ Tietojen laatu

, \ /4

tietovarannot Laadunvarmistus .\ @ Tietosuoja

Valvonnan @ s —

Tietojarjestelmat

tehostaminen

Tietoturvallisuus

Toimintaympariston kuvaus maarittaa, mika on olennaista ja huomioitavaa tekoalyjarjestelmien
kaytdssa = hyodyt ja riskit kohdennetaan toimintaymparistossa maaritettyyn (muodostaa perustan

myOhemmalla varsinaisille riskien arvioinnille

Toimintaympariston jasennys: tiedonhallintamallin sisalto + asiakas ja johtaminen/tiedonhallinnan

jarjestaminen =» suositellut toimenpiteet kiinnittyisivat tiedonhallintamallin sisaltoon

>
riskid)

27

Hyodyt vs. riskit = hyddyntamiseen kannustaminen ja tasapaino riskien arviointiin (hyoty kompensoi

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Tiedonhallintayksikon tiedonhallintamalli

Tavoite: suositukseen sisallytetaan esimerkkeja menettelyista, joilla viranomaiset voivat
hallita tekoalyjarjestelmien kayttda osana niiden muuta tiedonhallintaa =» toimintaympariston
hallinta tiedonhallintalain 5 §:ssa sdadetyn tiedonhallintamallin avulla

tiedonhallintamalliin (esim. asiakkaat,

jotta voidaan arvioida asiakkaan
oikeuksien toteutumista suunnitellussa
tekoalyjarjestelmaa hyddyntavassa
prosessissa

Tiedonhallintamalli

Asiakkaat Tehtavat Palvelut T0|m|ntall- Tleto-
prosessi jarjestel
5
Tietoturvallisuust —
oimenpiteiden — /

kohdentaminen
koko palvelu-
prosessiin, joka P
mahdollistaisi 'ﬁ‘
arvioida
toimenpiteiden
riittavyytta

. .

Tekoalyjarjestelmien
liittymat muihin
toimintaprosesseihin,
tietojarjestelmiin tai
tietovarantoihin

28

lvelumalli varanto

Tarvittavia suositeltavia laajennuksia Mit tekodlyjarjestelmisti
tulisi tiedonhallintamallin
kuvata

I
Tiedonhallintamallisszﬁ
esitettyjen tietojen
tarkentaminen
tekoalyjarjestelmien
hallinnan tarpeista
(esim. kuvaustaso ja —

tapa, joka
1 mahdollistaisi arvioida

ntotapa/ Tieto-

yleisesti sydttdtietojen
laatua) /

Miten tekoalyjarjestelmat
esitetdan osana
tiedonhallintayksikén
jarjestelmakokonaisuutta

Tiedonhallintamallin
kayttotarkoitus:

>

Tekoéalyjarjestelmaa
hy6dyntavan
prosessien suunnittelu
ja toteutus

Prosessien
tarvitsemien tietojen
saannin ja rajoitusten
toteuttaminen

Tietoturvallisuuden
yllapito
tekodlyjarjestelméaa
hyodyntavassa
prosessissa

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Tiedonhallintamalli ja muutosvaikutusten arviointi

Tavoite: suositukseen siséllytetdan esimerkkeja menettelyista, joilla viranomaiset voivat hallita
tekoalyjarjestelmien kayttoa osana niiden muuta tiedonhallintaa =» tekoalysaadoksen perusoikeuksien
arviointia koskevien velvollisuuksien tukeminen toteutettaessa tiedonhallintalain 5 8:n 3 momentissa
saadettya muutosvaikutusten arviointia

Suunnitelma hallinnollisesta Tekoaly-
uudistuksesta ja tieto- mm— jarjestelman
jarjestelman kayttdonotosta kayttoonotto
Suunnittelun Suuririskinen Kasitellaéan Olennainen vaikutus
lahtotiedot tekoélyjarjestelmé henkilbtietoja tiedonhallintamallin sisélté6n
C ¥

He]

bt

EX:
| c = FRIA c 3 ~ DPIA =7 Muutos-

Tiedon- £ 3 Perusoikeus- cQ Tietosuojaa koskeva > = vaikutusten

hallintamalli Rl 4 vaikutusten arviointi 22 vaikutusten §E ointi
(TihL 5.1 ja 5,2 §) = (tekoalyasetus 27 © S arviointi s E arviointi
artikla) < (GDPR 35 artilkla) £ S (TIhL 5.3 8)

o l=

o

©

2

Tiedonhallintamallin
yllapito — Muutoksen toteutus

Hieuunmannnaradtakunta
Informationshanteringsnamnden



Tiedonhallintamalli ja muutosvaikutusten arviointi
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Tiedonhallintamalli
(TihL 5.1 ja 5.2 §)

Toimintaprosessit

Tietoaineistot ja tietovarannot
Tietojen arkistointi tai tuhoaminen

Tietojarjestelmat

Tietoturvallisuustoimenpiteet

DPIA
Tietosuojaa koskeva vaikutusten
arviointi (GDPR 35 artikla)

Suunnitellutkasittelytoimet
ja kasittelyn tarkoitus
Arvio kasittelytoimien tarpeelli-
suudesta ja oikeasuhteisuudesta

Arvio rekisterdityjen oikeuksia
ja vapauksia koskevista riskeista

Toimenpiteet riskeihin
puuttumiseksi

FRIA
Perusoikeusvaikutusten arviointi
(tekoalysaados 27 artilkla)

Kuvaus prosesseista, joissa

tekoalyjarjestelmaa kaytetaan

Kuvaus tekoalyjarjestelman kaytén
ajankohdasta

Henkiléryhmat joihin jarjestelman
kaytté vaikuttaa

Riskit, jotka kohdistuvat
henkiléryhmiin
Kuvaus ihmisen suorittamista
valvontatoimenpiteista I
Toimenpiteet, jotka toteutetaan

riskien toteutuessa

FRIA
Perusoikeusvaikutusten arviointi
(tekoalysaados 27 artilkla)

Kuvaus prosesseista, joissa
tekoalyjarjestelmaa kaytetaan

Kuvaus tekoalyjarjestelman kaytén
ajankohdasta

Henkildryhmat joihin jarjestelman
kaytté vaikuttaa

Riskit, jotka kohdistuvat
henkildryhmiin

Kuvaus ihmisen suorittamista
valvontatoimenpiteista

Toimenpiteet, jotka toteutetaan
riskien toteutuessa

DPIA
Tietosuojaa koskeva vaikutusten
arviointi (GDPR 35 artikla)

Suunnitellut kasittelytoimet
ja kasittelyn tarkoitus

Arvio kasittelytoimien tarpeelli-
suudesta ja oikeasuhteisuudesta

Arvio rekisterdityjen oikeuksia
ja vapauksia koskevista riskeista

Toimenpiteet riskeihin
puuttumiseksi

Muutosvaikutusten arviointi
(TihL 5.3 §)

Tiedonhallinnan vastuut

Tietoturvallisuusvaatimuksetja -
toimenpiteet

Tietoaineistojen muodostaminenja
luovutustapa

Asianhallinnanja palvelujen
tiedonhallinta

Asiakirjojen julkisuus, salassapito,
suoja ja tiedonsaantioikeudet
Tietovarantojen yhteentoimivuus

seka hyddynnettavyys

Miten tiedonhallintamallilla tuetaan
tekoalyjarjestelmien kayttoonottoa?

Miten tiedonhallintamallin tulisi sisaltaa
tekoalyjarjestelmista?

Miten tiedonhallintamallia voidaan
kayttda FRIA:ssa ja DPIA:ssa?

Miten tiedonhallinnan muutosvaikutusten
arvioinnilla tuetaan tekoalyjarjestelmien
kayttoonottoa?

Miten arviointi tulisi toteuttaa, jotta se tukisi
muuta arviointia?

Mita tietoa FRIA:sta ja DPIA:sta tarvitaan,
jotta tiedonhallinnan muutosvaikutusten
arviointi voidaan tehda tavoitteen mukaise

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Vaatimusten ja
toimenpiteiden

tarkentaminen
kayttotapausten avulla

Tiedonhallintalautakunta

Informationshanteringsnamnden




Suunnitellut kayttotapaukset
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Suositukset tahtovat jaavat kovin yleisiksi, jos niita ei kohdenna tilanteeseen, jossa vaatimuksia
sovelletaan

Pyritaan muodostamaan valittujen kayttétapausten kautta esimerkkeja, joissa muualla suosituksessa
esitettya tarkennettaisiin

Alustavasti haarukoituja kayttbtapauksia:

A. Asiakasneuvonta- ja asiakaspalautteiden kasittely. Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen
saantopohjaisessa ja oppivassa palveluautomaatiossa seka tekoalyn kayttoon perustuvassa asiakaspalautteiden
luokittelussa ja palautteeseen vastaamisessa

B. Hallinnollinen ratkaisumenettely. Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen tekoalyn kayttoon perustuvassa
asian vireilletulon rekister6innissa, asiankasittelyn ohjaamisessa, asian selvittamisessa (mm. tietojen kaytté
ratkaisussa) seka ratkaisun sisallon tarkistuksessa.

C. Tietoaineistojen elinkaaren hallinta. Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen tekoalyn kayttoon perustuvassa
asiakirjojen luokittelussa ja sisallon tunnistamisessa, asiakirjojen muodostamisessa ja metatietojen tallentamisessa,
asiarekisteriin rekistertinnissé, dokumenttien hallinnassa ja tietoaineistojen elinkaaren hallinnassa.

D. Talous- ja henkildstohallinto. Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen tekoalyn kayttoon perustuvassa osto- ja
myyntilaskujen kasittelyssa tai talousraportoinnissa tai rekrytoinnissa tai vastuiden ja tehtavien suunnittelussa
(valitaan vain jokin mainituista)

E. Johtaminen. Tiedonhallintalain vaatimusten toteuttaminen tekodalyn kayttoon perustuvassa toimintaympariston
hallinnassa ja analysoinnissa tai ennusteiden laadinnassa tai toiminnan tavoitteiden seurannassa (valitaan vain jokin
mainituista)

F. Tietovarannon yllapito / rekisterinpito (tietovarantojen yllapidossa huomioitavat vastuut ja velvollisuudet, kun
tekoalya kaytetaan tietovarannon tietojen hyddyntamisessa’ ja yllapidossa,

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden
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Kayttotapauksista suositukseen

A. Asiakasneuvonta ja —
palautteiden kasittely

B. Hallintoasian
ratkaiseminen

C. Tiedon elinkaaren
hallinta

D. Talous- ja
henkilostohallinto

E. Johtaminen

F. Tietovarannon yll&pito /
rekisterinpito

: Tietojen Asianhallinta / . Muu
L . Tieto- . ) Tieto- .
Tietojen kasittely o ; muodostaminen palvelujen : huomioitava
jarjestelmat . : : Turvallisuus <
ja luovutus tiedonhallinta Saantely
Tietoaineistojen ja Tekoalyasetus
Saantopohjainen Chatbot Tietojen syottd / Neuvonnasta tieto"ar'esteljm iejn Hallintolaki
Tekodalypohjainen tietolahteet rekisteriditavat tiedot jarjes GDPR
turvallisuus -
DigipalveluL
. . . . Asiakirjojen . . . Tietoaineistojen ja Te"c’"’?'yase‘!Js
Asian valmistelu Asiankasittely . Asialle rekisterditavat T . Hallintolaki
. . . . vastaanotto ja ; tietojarjestelmien X .
Asian ratkaiseminen Paatoksen-teko o tiedot - Julkisuuslaki
laatiminen turvallisuus
GDPR
. . Tietojen séilyttdminen, Tietoaineistojen ja Tekoa_dyasetgs
Tiedon luokittelu . . S0 . . S . Hallintolaki
. : Asianhallinta arkistointi ja Metatietojen hallinta tietojarjestelmien . .
Tiedon hakeminen . - Julkisuuslaki
tuhoaminen turvallisuus
GDPR
Tietojen . L ) S Tekodalyasetus
- N ) Tieto-aineistojen Tietoaineistojen ja . -
Talous-raportointi Kirjanpito muodostaminen R S . Hallintolaki
. . Sl o yksilointi ja tietojarjestelmien . .
Tydvuoro-suunnittelu Henkildstohallinto Tietojen . L - Julkisuuslaki
. . rekisterointi turvallisuus
hyddyntaminen GDPR
T0|m|nnanljatalpuden s . Tlet0]en. Tieto-aineistojen Tietoaineistojen ja Tekodalyasetus
suunnittelu ja Johtamis-jarjestelma muodostaminen A T . . .
. o yksildinti ja tietojarjestelmien Hallintolaki
seuranta Talousarvion seuranta Tietojen P - X .
. . . rekisterointi turvallisuus Julkisuuslaki
Data-analyysi hyddyntaminen
Tietojen yllapito . . Tieto-aineistojen Tietoaineistojen ja Tekodalyasetus
7 Tietovarannon Tietojen saatavuus N T . . .
Tietojen lpito Tietoien luovutuatana yksildinti ja tietojarjestelmien Julkisuuslaki
luovuttaminen ylap ) P rekisterdinti turvallisuus GDPR

Suositeltavat

Tietojen kasittely

€ \/aatimukset

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden
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Esimerkki: Asiakasneuvonta ja palveluautomaation kaytto

Tiedonhallintalaki (906/2019)

34

Tiedonhallinnan jarjestaminen

Asianhallinta / palvelujen tiedonhallinta Tietoaineistojen muodostaminen
Toimintaprosessit Tietojarjestelmat Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietojen syottdminen

sovellukseen
Saantdpohjainen e
Tietojen lataaminen

ulkoisista Kysymys-

Neuvonta- tietolahteista vastaus

Kysymys velvollisuus

Séaantokokoelma
. kysymysmallit

'

Vastaus  Neuvonnan
asianmukaisuus

Tekodalypohjainen T

Perusmalli (malli
josta johdetaan
esim. LLM ja

- Asiakaspalvelija :7

Vastaus
Siirtdminen
luonnolliselle henkildlle

Generatiivinen malli

koulutusdata

Riskit €= Toime

Riskit €= Toime

Riskit €= Toime|

Riskit €= Toip

Riskit €= Toin

Miten \

tekoalyjarjestelmat
/ tietojarjestelmat
kasittelevat tietoa
viranomaisen
tehtavassa

Mitka ovat
kasittelyssa
huomioitavat
tiedonhallintalain
vaatimukset

Mita riskeja
kasittelyyn liittyy
Milla toimenpiteilla
riskeja voidaan

hallita /

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Tekoalyjarjestelmien
hyodyntaminen

automaattisessa
ratkaisumenettelyssa

Tiedonhallintalautakunta
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Automaattinen ratkaisumenettely (TihL 6 a luku)

Hallintolaki 53 e §:

>

36

Viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka edellyttavat _
tapauskohtaista harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies
tal muu asian kasittelija on arvioinut.

Ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin
tiedonhallintalain 2 §8:n 16 kohdassa tarkoitettuihin kasittelysaantoihin

Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatosten lukumaara 2025 ja 2024

Automaattisen ratkaisumenettelyn

250 ké.ytt('j .
- 203 > Tunnistettuja
kayttoonottopaatoksia 203
150 (21.10.2025)
110 2024 _ _

- #2025 > Ennen lain voimaantuloa

(1.5.2023) 102

- 50
50 % 42 0 >  Lain voimaantulon (1.5.2023)
o 0 o1 . I jalkeen 83

Valtio Hyvinvointialue Kunta Itsené@inen Julkista Yhteensa
julkisoikeudellinen  hallintotehhtavaa
laitos hoitava

Tiedonhallintalautakunta
Informationshanteringsnamnden



Kehittamisehdotukset suositukseen tiedonhallintalain 6 a
luvun osalta

> Automaattisen ratkaisemisen kayttoonoton edellytyksista ja kayttoonotossa
noudatettavasta menettelysta saddetaan tiedonhallintalain 6 a luvussa

» Tekodlyjarjestelmia koskevaan suositukseen:

1.

2.
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Miten automaattisesti ratkaistavien asioiden valmistelussa voidaan hyddyntaa
tekoalyjarjestelmia ja mitd hyodyntaminen edellyttaa (tiedonhallintalain vaatimukset)

Miten tietojen kasittely tekoalyjarjestelmalla tulisi esittaa tiedonhallintalain 28 a §:ssa
tarkoitetussa kasittelysadnnossa

Miten tekoalyasetuksen saantely huomioidaan automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttdonoton edellytyksid arvioitaessa

Miten tiedonhallintalain 5.3 §:ssa saadetylla muutosvaikutusten arvioinnilla tuetaan FRIA:Nn
ja DPIA:n toteuttamista arvioitaessa automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéénoton
edellytyksia

Milla toimenpiteilla varmistetaan tekoalyjarjestelmien syottotietojen laatua (vrt. toimenpiteet,
joilla varmistetaan automaattisessa ratkaisemisessa hyodynnettavien tietojen ajantasaisuus
ja virheettomyys)
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Palaute ja paatossanat
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Palautetta tilaisuudesta ja kehittamisehdotukset

1. Miten hyvin tilaisuus vastasi tarpeitasi?
« Erittain hyvin
*  Hyvin
«  Tyydyttavasti
* Huonosti
« Eilainkaan

2. Mita jait kaipaamaan tilausuudesta?

3. Mitka tiedonhallintalain vaatimukset ovat olleet hankalia toteuttaa ja
miksi?

4. Toiveita ja kehittamisehdotuksia tiedonhallintalautakunnalle?

Palautekyselyn linkki webinaarin viestikentassa

3
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Tiedonhallintalautakunta (TihL 10 §)

>

40

Valtiovarainministerion yhteydessa toimii julkisen hallinnon
tiedonhallintalautakunta (tiedonhallintalautakunta), jonka tehtavana
on:

- arvioida tiedonhallintalain noudattamista valtion virastoissa ja laitoksissa,
hyvinvointialueilla ja hyvinvointiyhtymissa seka kunnissa ja kuntayhtymissa

- edistaa tiedonhallintalaissa saadettyjen tiedonhallinnan ja tietoturvallisuuden
menettelytapojen ja lain vaatimusten toteuttamista

lukuun ottamatta 4 a luvussa saadettya (kyberturvallisuus)

Valtiovarainministerio on paattanyt kaynnistaa
saadosvalmisteluhankkeen, joka edetessaan tarkoittaisi
tiedonhallintalautakunnan lakkauttamista

Tavoitteena on, etta lainsdadannon muutokset tulisivat voimaan ja
lautakunnan toiminta lakkaisi 1.1.2027 &

Tiedonhallintalautakunta
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Syksyn 2025 tilaisuudet

» eOppiva koulutus ja suosituspaivitykset asianhallinnasta ja
palvelujen tiedonhallinnasta, keskiviikko 26.11.2025, klo 10.00 —
11.30

« Asianhallinnan ja palvelujen tiedonhallinnan eOppiva-koulutuksen seka uusi
suositus viranomaisten asiakirjojen metatiedoista palveluja tuotettaessa

- Koulutus on jo saatavilla: https://www.eoppiva.fi/koulutukset/julkisen-hallinnon-
asianhallinta/

» Suositus varautumisesta tiedonhallinnan hairiétilanteisiin,
keskiviikko 10.12.2025, klo 14.00-15.30

« Suositusvalmistelun tavoitteet, rajaukset ja tilanne, jatkuvuuden hallintaa
ohjaava tiedonhallinnan saantely, toimintaympariston ja sen hallintamalli

https://vm.fi/tiedonhallintalautakunnan-ajankohtaista-ja-tapahtumat

<
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Kiitos

tiedonhallintalautakunta@gov.fi
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
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