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Raportti nostaa palvelut perustellusti keskiöön

▶ Suomen pitkän aikavälin ongelma on ennen kaikkea heikko työn tuottavuuden
kasvu

▶ Palveluiden merkitys kasvaa sekä yksityisellä että julkisella sektorilla
▶ yksityisten palveluiden tuottavuuskehitys on ollut heikkoa
▶ väestön ikääntyminen kasvattaa julkisten palveluiden kysyntää

▶ Julkisissa palveluissa keskeinen lisähaaste koskee sitä mitä tuotoksella ja
tuottavuudella oikeastaan tarkoitetaan

Kommentti
Palveluvaltaisessa taloudessa tuottavuuskeskustelun painopisteen on perusteltua siirtyä
jatkossa yhä enemmän palveluihin.
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Tuottavuuden mittaamisesta tuottavuuspolitiikan arviointiin
▶ Tuottavuuden kehityksen ja erojen mittaamisen lisäksi tarvitaan tietoa siitä, mitkä

politiikkatoimet parantavat tuottavuutta
▶ Tämä koskee sekä yksityistä että julkista sektoria

Yksityinen sektori
▶ kilpailu ja markkinoille tulo
▶ investoinnit ja T&K
▶ osaaminen ja työvoiman

kohdentuminen
▶ sääntely ja yritystuet

Julkinen sektori
▶ rahoitus ja kannusteet
▶ palvelurakenne ja työnjako
▶ hankinnat ja kilpailu
▶ digitalisaatio ja tekoäly

Seuraava askel
Tuottavuuspolitiikan tulisi perustua nykyistä systemaattisemmin tutkimusnäyttöön
politiikkatoimien vaikutuksista tuottavuuteen.
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Julkisten palveluiden tuottavuus: mittaaminen ei ole sivukysymys

Helposti mitattavaa
▶ käynnit
▶ kontaktit
▶ toimenpiteet
▶ kustannukset

Mitä lopulta tavoittelemme?
▶ terveys ja toimintakyky
▶ palveluiden laatu
▶ saatavuus
▶ kustannukset suhteessa hyötyihin

▶ Suoritteiden lisääntyminen tai yksikkökustannusten lasku ei välttämättä tarkoita
yhteiskunnallisesti relevantin tuottavuuden paranemista.

▶ Mitä vahvemmat kannusteet rakennamme mittarin ympärille,
sitä tärkeämpää on tietää, mittaammeko oikeaa asiaa.
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Mittaamisesta vaikutusten arviointiin
▶ Raportti ja suositukset korostavat perustellusti mittaamista, vaikuttavuutta ja

tutkimusta
▶ Mutta kaksi eri kysymystä tärkeä erottaa:

Seuranta ja benchmarking Vaikutusten arviointi

Missä tuottavuuseroja on? Mistä erot johtuvat?

Mittarit ja vertailut RCT:t ja kvasikokeelliset asetelmat

Seuraava askel
Julkinen sektori tarvitsee mittaamisen infrastruktuurin rinnalle kokeilemisen ja
vaikutusarvioinnin infrastruktuurin.
▶ Vaikutusarviointi mukaan jo uudistusten suunnitteluvaiheessa
▶ Kokeile → arvioi → skaalaa / muuta / lopeta
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Uudistukset voidaan suunnitella arvioitaviksi

Pohjanmaan digiklinikkakokeilu
▶ n. 170 000 asukkaan RCT
▶ satunnaistettu kokeilu osana uuden

palvelun käyttöönottoa
▶ rekistereistä vaikutukset palvelujen

käyttöön

Kaksivuotinen esiopetuskokeilu
▶ 37 357 lasta, 148 kuntaa
▶ satunnaistettu politiikkakokeilu
▶ vaikutukset osallistumiseen ja

oppimistuloksiin

Mitä näistä voidaan oppia?
Uudistukset voidaan suunnitella niin, että samalla syntyy luotettavaa tietoa niiden
vaikuttavuudesta ja tuottavuudesta.
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Digitalisaatio ja tekoäly: potentiaali ̸= tuottavuus

▶ Tutkimusnäyttö osoittaa, että generatiivinen tekoäly voi parantaa työn
tuottavuutta tietyissä tehtävissä

▶ Organisaatiotason tuottavuushyödyt edellyttävät kuitenkin toimintatapojen ja
työnjaon muutoksia

▶ Olennaista on, miten teknologian vapauttamat resurssit käytetään

Tuottavuus ei ole sama asia kuin menosäästö
Vapautunut kapasiteetti voi näkyä suurempana palvelumääränä, parempana laatuna tai
lyhyempinä jonoina ilman että menot laskevat.
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Kolme täydennystä tuottavuuspolitiikan agendaan

1. Tuottavuus ja vaikuttavuus
Julkisissa palveluissa tuottavuutta on tarkasteltava yhdessä laadun ja
vaikuttavuuden kanssa.

2. Politiikkatoimien systemaattinen arviointi
Tarvitsemme enemmän tutkimusnäyttöä siitä, mitkä politiikkatoimet todella
parantavat tuottavuutta.

3. Kokeile, arvioi ja skaalaa
Uudistukset tulisi suunnitella niin, että niiden vaikutuksista voidaan oppia ja
toimivat ratkaisut levittää.
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