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Webinaarin ohjelma

* Klo 10.00-10.30 Tervetuloa
Hyvan hallinnon ja julkisuusperiaatteen toteuttaminen asianhallinnalla
tiedonhallintalautakunnan paéasihteeri Tommi Oikarinen

* Klo 10.30-11.20 Suositus viranomaisten asiakirjojen metatiedoista
palveluja tuotettaessa ja eOppiva-koulutus julkisen hallinnon
asianhallinnasta
tiedonhallintalautakunnan sihteeri Suvi Metsérinta-Lehmusvaara,
Johtava asiantuntija Armi Helenius, Digi- ja vaestétietovirasto

* Klo 11.20-11.30 Ajankohtaista tiedonhallintalautakunnasta ja palaute
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Hyvan hallinnon ja
julkisuusperiaatteen
toteuttaminen
asianhallinnalla




Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Tiedonhallintalain tarkoitus (1 §)

1) varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yndenmukainen ja laadukas
hallinta seka tietoturvallinen kasittely julkisuusperiaatteen
toteuttamiseksi

2) mahdollistaa viranomaisten tietoaineistojen turvallinen ja tehokas
hyodyntaminen, jotta viranomainen voi hoitaa tehtavansa ja tarjota
palvelunsa hallinnon asiakkaille hyvaa hallintoa noudattaen
tuloksellisesti ja laadukkaasti

3) edistaa tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta



Hyvan hallinnon ja julkisuusperiaatteen toteuttaminen

Asiaa, asiankasittelya ja asiakirjoja koskevien tietojen rekisterointi tarkeaa,
jotta:

>

>

>

viranomaisten julkiset asiakirjat olisivat helposti saatavilla
tiedonsaantioikeuden toteuttamisen voidaan toteuttaa viivytyksetta
voidaan seurata viranomaisen asiankasittely- ja palveluaikoja

tunnistaa ja hakea tehokkaasti asiankasittelyssa ja palvelujen tuottamisessa
tarvittavia asiakirjoja

kohdentaa vastuu asian kasittelysta ja palvelujen tuottamisesta vastaavaan
viranomaiseen

Asianhallintaa koskevien vaatimusten toteuttaminen on viranomaisen lakisaateinen

velvollisuus ja samalla keskeinen valine varmistaa, etta asiat ja niihin liittyvat asiakirjat

rekisteroidaan suunnitelmallisesti ja yhtenaisesti.
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Tiedonhallinnan jarjestaminen edellyttaa (TihL 4.2 §)

Tiedonhallintayksikon johdon huolehdittava, etta:

» Asianhallintaan liittyvat vastuut on maaritelty, kuten asianhallinnasta vastaavat,
asiakirjojen antamisesta vastaavat ja asiakirjojen arkistoinnista vastaavat.

» Asianhallinnan toteuttamisen vaatimia ohjeita yllapidetaan, kuten asioiden ja
asiakirjojen kasittely- ja rekisterointiohjeet, tietojarjestelmien kayttoohjeet,
asiakirjojen luovuttamiseen liittyvat ohjeet seka tietoturvallisuus- ja
varautumistoimenpiteet.

» Asianhallinnassa tarvittavaa osaamista yllapidetaan, erityisesti asianhallintaan
kohdistuvien saannosten osalta.

» Asianhallinnassa kaytettavat tietojarjestelmat toimivat lainmukaisesti ja
tukevat kayttajaa toteuttamaan asianhallinnan vaatimuksia.

» Asianhallintaa koskevien saannosten toteuttamista valvotaan, esimerkiksi
viranomaisten sisaisten toiminnan tarkastus- ja laatumenettelyiden avulla.
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Asiarekisterin yllapito (25.1 §)

» Tiedonhallintayksikon on yllapidettava viranomaisen kasittelyssa
olevista ja olleista asioista asiarekisteria, johon rekisteroidaan:

asiaa koskevat tiedot (viranomaisen ratkaistavaksi annettu tai otettu tehtava)

asiankasittelya koskevat tiedot (asiankasittelylle ja kasittelymenettelylle laissa
saadetyt vaatimukset)

asiakirjoja koskevat tiedot

» Viranomaisen on rekisteroitava viipymatta sille saapunut tai sen
laatima asiakirja asiarekisteriin

varmistaa, etta asiankasittelyssa tarvittavat tiedot ja asiakirjat ovat kaytettavissa niiden
vastaanoton tai laatimisen jalkeen

mahdollistaa sen, etta asianosaiselle voidaan antaa kaikki hanen
tiedonsaantipyyntoonsa kuuluvat asiakirjat oikea-aikaisesti

mahdollistaa asiankasittelyn etenemista koskeviin kysymyksiin vastaamisen
mahdollistaa asiankasittelyn tilan ajantasaisen seuraamisen.
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Asiarekisterin yllapito (25.2 §)

» Tiedonhallintayksikon on huolehdittava siita, etta asiarekisterin tai sen
osan julkisista merkinnoista on mahdollista tuottaa tiedot
tiedonsaantia koskevien pyyntojen yksiloimiseksi

Ei riita, etta asianhallintajarjestelmissa on ominaisuudet, joista voidaan tuottaa nakyma
asiarekisterin julkisista merkinnoista = pitaa pystya muodostamaan listaukset tai
nakymat, joilla asiakirjapyynto voidaan yksiloida

» Asianhallintaan kohdistuvia muita tiedonhallintalain velvollisuuksia:

Asiarekisterin tietojen kuvaamisvelvollisuus (TiHL 28 §): Tiedonhallintayksikon on
julkisuusperiaatteen toteuttamista varten yllapidettava kuvausta sen hallinnoimista
tietovarannoista ja asiarekisterista

Tietojarjestelmien suunnitteluvelvollisuus (TiHL 13.3. §): viranomaisen on
suunniteltava tietojarjestelmat, tietovarantojen tietorakenteet ja niihin liittyva
tietojenkasittely siten, etta asiakirjojen julkisuus voidaan vaivatta toteuttaa

=»viranomaisen tietojarjestelmissa olevista tiedoista on pystyttava muodostamaan
hakutoiminnoilla viranomaisen asiakirjoja
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Asiarekisteriin rekisteroitavien tietojen tarkoitus

Tunniste, joka liittaa tietoaineistot ja
asiakirjat kasiteltavaan asiaan

Yksil6i viranomainen, joka kasittelee tietoja ja
paattaa tietojen luovuttamisesta

Kasittelyn viivytyksettomyyden
arviointi asian vireilletulosta

Asian kasittelyyn ja oikeusturvaan liittyvien
maaraaikojen laskeminen

Viranomaisen laatiman asiakirjan yksilointi

Ajankohta, jolloin asiakirja rekisterdidaan
asiarekisteriin tai on valmis kayttotarkoitukseensa

Asiankasittelyn etenemista ja paatdsajankohtaa
koskevien tietojen antaminen asianosaiselle

Ratkaisuhetkella vallinneen saantelytilan
9 varmistaminen

Asiatunnus

Asialle rekisteroitavat tiedot

Y-tunnus
Viranomaisen yksiléiva tieto
Toimintaprosessin yksil6iva tieto

Asian vireilletuloajankohta

Saapuneesta asiakirjasta rekisterdidaan
Asiakirjan yksiloiva tieto
Asiakirjan saapumistapa

Asiakirjan |ahettaja tai asiamies

Laatimista asiakirjoista rekisterdidaan

Asiakirjan yksildiva tieto
Asiakirjan laatija
Asiakirjan laatimisajankohta

Asiakirjan lahettamisajankohta ja lahettamistapa

Asiarekisteriin rekisterdidaan lisaksi

Asian vireillepanija ja muut asianosaiset
Asian kasittelyn tila
Toimenpiteet ja asiakirjat kasittelyvaiheittain
Asiankasittelyn paattavan ratkaisun ajankohta

Asiakirjojen tiedoksiantotapa

Tiedonhallintayksikoiden yksilGinti (vastuiden
maarittaminen)

Maarittaa asiaan kohdistuvat siankasittely-
tai palveluprosessit

Viranomaiselle saapuneen asiakirjan yksildinti

Vireillepanijan yksildinti mm tiedoksiannon
toteuttaminen

Todentaminen, kuka vastaa asiakirjan sisallosta

Lahetysajankohdan todentaminen
oikeusturvaan liittyvien maaraaikojen laskemiseksi

Asianosaisten yksildinti mm. tiedoksiannon
toteuttaminen oikeusturvan varmistamiseksi

Todentaminen, miten asiankasittely on

toteutettu ja mita toimenpiteita siina on tehty
(€A

Tiedoksiannon maaraaikojen laskeminen eri
tiedoksiantotavoilla



Tietoaineistojen hallinta palveluja tuotettaessa (27 §)

MyoOs palveluja tuotettaessa muodostuvat viranomaisen asiakirjat on

pystyttava antamaan niihin oikeutetuille vaivattomasti

2
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Tiedonhallintayksikon on jarjestettava muun kuin asiankasittelyn
yhteydessa muodostuvan tietoaineiston hallinta siten, etta:

a) tietoaineistosta muodostettavat asiakirjat ovat haettavissa jollakin
tietokokonaisuudet yksiloivalla tunnuksella

b) palveluja tuotettaessa muodostuvat asiakirjat ja muut tiedot on
rekisteroitava viipymatta siten, etta nilden muodostuminen palvelua
tuotettaessa voidaan jalkikateen todentaa

=>» aineistoista on pystyttava hakemaan tarvittavat tiedot asiakirjojen
antamiseksi asianosaiselle

<
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Tietoaineistojen hallinta palveluja tuotettaessa (27 §)

>
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Kaytannossa asiakirjaan tai muuhun vastaavaan tietoon tulisi liittaa sellaiset
tiedot, joiden avulla asiakirjan tai muun vastaavan tiedon muodostuminen
voidaan jalkikateen todentaa

Tietoaineiston yksiloiva tunniste:

« Tiedonhallintalaissa ei saadeta yksilointitunnisteiden sisallosta (voi olla asiakasnumero,
henkilotunnus, Y-tunnus, kiinteistotunnus, palvelutunnus tai muu vastaava yksilointitieto)

« Yksilointitunnisteena voi hyodyntaa asiarekisteriin rekisteroitavia metatietoja (TihL 26 §)

« Huomioitava, etta vaatimuksia yksilointitiedoille voi muodostua myos
erityislainsaadannosta

HUOM! Tiedonhallintamallin yllapito ja malliin sisaltyvat tiedot (TihL 5.1 ja 5.2 §)

edellyttavat tiedonhallintayksikon toimintaprosessien ja tietoaineistojen yksilointia
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Tiedonhallintalain 25-27 §:ssa saadettyjen vaatimusten
soveltaminen

>

Tiedonhallintalain asiakirjan maaritelmasta johtuen tiedonhallintalain 25 — 27
§:t eivat koske sellaisia asiakirjoja, joita ei pideta julkisuuslain 5 §:n 2
momentissa tarkoitettuina viranomaisen asiakirjoina.

Eli asianhallinnassa ja palvelujen tiedonhallinnassa ei ole velvollisuutta

rekisteroida:

» julkisuuslain 5 §:n 3 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja muistiinpanoja ja luonnoksia

« julkisuuslain 5 §:n 4 momentissa tarkoitettuja sisaisen tyoskentelyn asiakirjoja, ellei niista
jossain asiakirjan elinkaaren vaiheessa muodostu viranomaisen asiakirja

Ovatko asiakirjat viranomaisen asiakirjoja, tulee arvioida julkisuuslain 5 §:n
mukaisesti

<
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Palaute ja paatossanat




Palautetta tilaisuudesta ja kehittamisehdotukset

1. Miten hyvin tilaisuus vastasi tarpeitasi?
Erittain hyvin
Hyvin
Tyydyttavasti
Huonosti
Ei lainkaan

2. Mita jait kaipaamaan tilausuudesta?

3. Mitka tiedonhallintalain vaatimukset ovat olleet hankalia toteuttaa ja
miksi?

4. Toiveita ja kehittamisehdotuksia tiedonhallintalautakunnalle?

Palautekyselyn linkki webinaarin viestikentassa

<
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Tiedonhallintalautakunta (TihL 10 §)

>

>

Valtiovarainministerion yhteydessa toimii julkisen hallinnon
tiedonhallintalautakunta (tiedonhallintalautakunta), jonka tehtavana on:

« arvioida tiedonhallintalain noudattamista valtion virastoissa ja laitoksissa,
hyvinvointialueilla ja hyvinvointiyhtymissa seka kunnissa ja kuntayhtymissa

« edistaa tiedonhallintalaissa saadettyjen tiedonhallinnan ja tietoturvallisuuden
menettelytapojen ja lain vaatimusten toteuttamista

* lukuun ottamatta 4 a luvussa saadettya (kyberturvallisuus)

Valtiovarainministerio on paattanyt kaynnistaa
saadosvalmisteluhankkeen, joka edetessaan tarkoittaisi
tiedonhallintalautakunnan lakkauttamista

« Tavoitteena on, etta lainsaadannon muutokset tulisivat voimaan ja lautakunnan toiminta
lakkaisi 1.1.2027

Tiedonhallintalautakunnalta voi edelleen pyytaa apu tiedonhallintalain
vaatimusten totuttamiseksi: tiedonhallintalautakunta@gov.fi
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Syksyn 2025 tilaisuudet

>

Suositus varautumisesta tiedonhallinnan hairiotilanteisiin,
keskiviikko 10.12.2025, klo 14.00-15.30

« Tiedonhallintalautakunta on kaynnistanyt suositusvalmistelun tiedonhallintalain
13 a §:n hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista koskevien vaatimusten

toteuttamisesta.

« Suosituksen tavoitteena on muodostaa viranomaisille apuvalineita ja hyvia
kaytantoja toteuttaa tiedonhallintalaissa saadettyja vaatimuksia.

 Tilaisuudessa kaydaan lapi suositusvalmistelun tavoitteita ja aikataulua seka
suunniteltua sisaltoa.

https://vm.fi/tapahtumat/2025-12-10/suositus-varautumisesta-hairiotilanteisiin

Kevaan tilaisuuksista tiedotetaan myohemmin B
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Kiitos

tiedonhallintalautakunta@gov.fi




