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1 Johdanto

AuroraAl-ohjelman vilia rvioinnin tavoitteena on tuottaa analyysi ohjelman etenemisestd, tuloksista ja vaikutuksista
sekd laatia kehittdmisesityksid tavoitteiclen saavuttamiseksi. Arviointi on toteutettu monimenetelmdllisesti ja

ohjelman laajaa koh de- ja sidosryhmdd osallistaen.

1.1 Arvioinnin kohde

Valtiovarainministerié on asettanut AuroraAl-ohjelman (VN/1332/2020) toimikaudelle 31.1.2020-
31.12.2022. Ohjelma pohjautuu pddministeri Sanna Marinin hallitusohjelman strategiseen
tavoitteeseen elinvoimaisesta Suomesta. Suomi halutaan tuntea teknologisen kehityksen,
innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellakavijand, jossa digitalisaation ja teknologisen
kehityksen luomia mahdollisuuksia kehitetddn ja otetaan kdyttdéon yli hallinto- ja toimialarajojen.
Keinona tadhdn nostetaan julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyys seka julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistydn kehittdminen. Arjesta ja liiketoiminnasta tehdddn sujuvampaa
AuroraAl-verkon avulla tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Tavoitteiden toteuttamisen tapoja selvitettiin valtiovarainministerion asettamassa tekodlyohjelma
AuroraAl:n esiselvityshankkeessa (15.9.2018-28.2.2019), jossa tunnistettiin, millaisia muutoksia
tekodlyn hydédyntdmiseen ja eldmdantapahtuma-ajatteluun pohjautuva toiminta tarkoittaa muun
muassa palveluiden tuottamiselle ja johtamiselle.

AuroraAl-ohjelmassa luodaan entistd parempia edellytyksid kansalaisten sujuvalle arjelle ja sille,
ettd ihmiset |16ytavat tarvitsemansa palvelut entistd paremmin. Ohjelmassa kehitetdadn sekd
teknisid ettd toiminnallisia edellytyksia elémdntapahtumaldhtosiselle julkisen hallinnon
kehittdmiselle ja palvelujen tarjoamiselle. Ohjelma keskittyy kolmeen osa-alueeseen: AuroraAl-
verkon, toimintamallin sekd osaamisen kehittdmiseen. Kehitettdavalla tekodlyavusteisella
infrastruktuurilla eli AuroraAl-verkolla mahdollistetaan palveluiden sujuva ja oikea-aikainen

kohdentaminen ihmisten eldmadn eri tilanteisiin ja tapahtumiin. Lisdksi ohjelmassa kehitettavalla
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toimintamallilla ja osaamisen kehittdmiselld tuetaan eri organisaatioiden muutosta kohti ihmisten

tarpeet paremmin huomioivaa toimintaa.?

1.2 Arviointitehtdva

AuroraAl-ohjelman arvioinnin tavoitteena on tuottaa analyysi ohjelman etenemisestd, tuloksista ja
vaikutuksista sekd laatia kehittdmisesityksid tavoitteiden saavuttamiseksi. Koko kehittdvan
arvioinnin kokonaisuus pitdd sisalladn sekd téssa raportoitavan valiarvioinnin ettd ohjelman
loppuarvioinnin. Vdliarvioinnissa korostuu kehittdmisehdotuksien, suosituksien ja neuvoa-antavien

ohjeiden tuottaminen ohjelman viimeisen toimintavuoden suunnittelun tueksi.

1.3 Menetelmdt ja aineistot

Arviointi on toteutettu monimenetelmadllisesti ja ohjelman laajaa kohde- ja sidosryhmada
osallistaen. Menetelmind vdliarvioinnissa on hyédynnetty dokumenttianalyysid sekd ohjelmatiimin,

muiden toteuttajatahojen ja sidosryhmien edustajien haastatteluja ja havainnointia.

Dokumenttianalyysissd tarkasteltiin ohjelman keskeisid dokumentteja, sisdltden muun muassa

asettamispddtdksen, ohjelman ja sen osa-alueiden suunnitelmat, ohjelman ja sen osa-alueiden

raportit, AuroraAl-verkon arviointiraportin sekd ohjelman budjetit. Lisdksi analysoitiin hankkeen
taustalla ja sen perustamiseen vaikuttaneita keskeisid dokumentteja kuten Sanna Marinin

hallitusohjelmaa sekd esiselvitysraportteja.

Vdliarviointia varten haastateltiin 28 henkil6d. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina
yksilbhaastatteluina etdyhteyksin. Haastattelurunko 16ytyy liitteestd 1.

Havainnointi tapahtui seuraamalla ohjelman Slack-kanavalla kdytyd keskustelua sekd

osallistumalla toimintamallin teemaryhmdtapaamisiin, joita jarjestettiin joka toinen viikko.

1 Lisatietoja AuroraAl-ohjelmasta valtiovarainministerion verkkosivuilta osoitteesta
https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai
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2 Ohjelman tavoitteet jo
sisalto

Keskeiset havainnot

»  Ohjelman laajemmat tavoitteet ovat hyvin kunnianhimoiset, mutta haastavia saavuttaa
ohjelmakauden aikana.

»  Tavoitteet koetaan yleisestd tdrkeind, mutta ne ovat myos abstrakteja ja vaikeasti
tulkittavissa.

»  Ohjelma on luonteeltaan kehittdva ja kokeileva, ja sisdltdd siksi epdvarmuuksia.

»  Ohjelman toteutus ei ole aina ndayttdytynyt johdonmukaisena kumppaneille.

2.1 Tavoitteet

2.1.1 Ohjelmalle mddritellyt tavoitteet ja tehtdvat
" Hallitusohjelma alkaa

"lupaus hallinnon jatkuvasta

Sanna Marinin hallitusohjelman toimintasuunnitelmassa on vudistuksesta ... etsimme
mddritelty AuroraAl-ohjelmalle tavoite tehdd arjesta ja tietoa ja kokeilemme...”
liiketoiminnasta sujuvampaa AuroraAl-verkon avulla linkittyy suoraan tdhdn,
tietoturvallisesti ja eettisesti kestdvalla tavalla. Ohjelman kokeilukulttuuri, voi tulla

esiselvityksessd pitkdn tdhtdimen tavoitteeksi tunnistettiin
muutos ihmiskeskeiseksi ja ennakointikykyiseksi yhteiskunnaksi.

AuroraAl-ohjelman asettamista edelsi valtiovarainministerion asettaman kansallisen
tekodlyohjelman varsin mittava esiselvityshanke, jonka toimikausi oli 15.8.2018-28.3.2019.
Esiselvityshankkeessa tunnistettiin, millaisia muutoksia ihmiskeskeisyyteen ja eldmdntapahtuma-
ajatteluun pohjautuva toiminta tarkoittaa muun muassa palveluiden tuottamiselle ja johtamiselle.
Samalla konseptoitiin ihmisten eri eldmdntapahtumiin palveluita tuottaville organisaatioille
alykkaiden palvelujen keskindisen vuorovaikutuksen mahdollistava AuroraAl-verkko, josta

toteutettiin ensimmainen kokeiluversio.

Ohjelman asettamispadtéksessad madriteltiin laajemmat ja konkreettisemmat toimet ohjelmalle.
Ohjelman laajempi tavoite on luoda pohja ja muutoksen edellytykset laajamittaisen

yhteiskunnallisen muutoksen lapiviemiseksi vuosien 2020-2022 aikana. Tunnistetut suurimmat
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haasteet ovat kohtaanto-ongelma sekd resurssien hukka- ja vaajakdyttd. NGihin haasteisiin

pyritddn vastaamaan seuraavilla konkreettisilla toimilla:

e palvelutarpeen ja palvelutarjonnan kohtaanto sekd

e resurssien hukka- ja vajaakaytto.

Asettamispddtoksessd madriteltiin ohjelmalle my6s nelja vaikuttavuustavoitetta. Nama ovat

seuraavat:

1. Luodaan edellytykset kansalaisten ja yritysten merkittévasti sujuvammalle
asioinnille valituissa elamdntapahtumissa (ns. luukulta toiselle juoksemisen
vdhent&minen).

2. AuroraAl-ohjelmaan osallistuvat organisaatiot kehittdavat osaamistaan, luovat
kyvykkyyksid ja sitd kautta edellytyksia johtaa yhteisia tilannekuvia hyddyntden
omaa toimintaansa ja palvelutuotantoaan vaikuttavammin.

3. Luodaan julkisen hallinnon keskindiselle sekd poikkisektoraaliselle yhteistydlle uusia
toiminnallisia ja teknisid mahdollisuuksia ja siten tehostetaan toimintaa.

4. Vahvistetaan tekodlyn eettistd hyddyntdmistd osana julkisten palvelujen tarjontaa

ja toimintamalleja.

Konkreettiset tehtdavat, joihin ohjelma keskittyy ovat toimintamallin, AuroraAl-verkon seka
osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdminen. Asettamispddtoksessd ndma tehtavat mddritettiin

seuraavasti:

1. Kehitetadn toimintamalli, jonka avulla julkisen hallinnon toiminta jarjestetdadn
tukemaan tekodlyavusteisesti ihmisten eldmdntapahtumia ja organisaatioiden
liilketoimintatapahtumia yhdessa eri sektoreiden palveluntarjoajien kanssa.

2. AuroraAl-verkko kehitetddn toimintamallin tueksi, joka on kansalaisten ja
organisaatioiden hyédynnettdvissd vuoden 2022 loppuun mennessd valituissa
eldmdntapahtumissa. AuroraAl-verkko on tekninen ratkaisu, joka mahdollistaa
erilaisten palvelujen tarjoamisen kansalaiselle. AuroraAl-verkon avulla kytketddn
julkisen hallinnon organisaatioiden palvelut yhteen vuorovaikuttamaan muiden
sektorien palvelujen kanssa. AuroraAl-verkolla parannetaan tekodlyn avulla
erityisesti julkisten palvelujen kohtaantoa merkittavdasti sekd vdhennetddn
resurssien hukka- ja vajaakdyttdd. AuroraAl-verkon tehtdvdnd on luoda teknisid
edellytyksida eri palvelujen, sovellusten ja alustojen keskindiselle tiedonvaihdolle ja
yhteentoimivuudelle.

3. Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmisohjelma rakennetaan toimijoille ja
organisaatioille, jotka kytkevat palvelunsa osaksi AuroraAl-verkkoa.
Kehittdmisohjelma tukee kehitettavad toimintamallia ja sen kayttéonottoa. Osana
tata kehitetddn muun muassa tulevaisuuslukutaitoa sekd kyvykkyytta kdasitelld
eettisia kysymyksia.

Ohjelman asettamispddtdksessd todettiin, ettd edelld mainittujen kokonaisuuksien kehittdmistyo
tehdddn elémdantapahtumien kautta, jotka ovat:
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o Nuoret kiinni yhteiskunnassa syrjdytymisen ehkdisylla

e Ulkomaalaisten opiskelijoiden kiinnittyminen suomalaiseen tydeldmadn ja
yhteiskuntaan

e Kiinni tyoeldmdssa jatkuvan oppimisen avulla.

Ohiel " . . B Tuotokset
eiman peruste i
‘ ot
-
i / DVV -hanke K Palveiu-l i
Tunnistetut tarpeet -

Chatbot
“— e
MMK-palvelu ohjausmall Vaikutukset
Visiojohtami-

Alyrahake

Vaikutus?

i
'z
il

Ohjelman vaikutustavoitteet

»
Luodaan edellytykset kansalaisten ja yritysten merkittavasti v
sujuvammalle asioinnille valituissa eldméntapahtumissa Organisointi f

Vaikutus?

Tilannekuva- Vaikutus?

Osallistuvat organisaatiot kehittavat osaamistaan, luovat b ) Muutos-
sid ja sita kautta edellytyksia johtaa yhteisia Tehtivit Viestings
tilannekuvia hyodyntiden omaa toimintaa ja palvelutuotantoa Elinvoiman A
vaikuttavammin Tulokset
AuroraAl-verkko Ti
» —— frta
Luodaan julkisen hallinnon keskingiselle seka
poikkisektoraaliselle yhteistyolie uusia toiminnallisia ja Toimeenpano- i - - 1 Suunnittelun Muutoksen 5
teknisia mahdollisuuksia ja siten tehostetaan toimintaa organisaatio ja Toimintamalli esivaine kyvykkyydet Tulos?
b Perustason Ayrahakkeen m
Vahvistetaan tekodilyn eettisté hybdyntimisté osana » i Sasertupaln S -
julkisten palvelujen tarjontaa ja toimintamalleja EERE kyvykkyyksien Syge[ﬁgvat Chatbotin Tulos?
kehittdmisohjelma sisallot hyddyntéminen

Kuvio 1 AuroraAl-ohjelman alustavaa vaikutuslogiikkaa. Ldhde: Arvioitsijat. Tavoitteiden tdrkeys

AuroraAl-ohjelman tavoitteet ovat tavoittelemisen arvoisia. Haastateltavat pitivat ohjelmassa
tavoiteltavia asioita sellaising, joita julkisessa hallinnossa tulee tavoitella. Tekodlyn hyédyntdminen,
siihen liittyvat eettiset kysymykset sekd julkisen sektorin poikkihallinnollisen yhteistyén edistdminen
koettiin seikkoina, joihin julkisella sektorilla tulee entistd enemman kiinnittdd huomiota.

Suurin osa kyselyyn vastaajista koki ohjelman vaikuttavuustavoitteet tarkeind. Jokaisen
vaikuttavuustavoitteen osalta vastaajista vahintddn 70 prosenttia piti sitd joko erittdin tarkedna
tai tarkedna (ks. Kuvio 2). Tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat edellytysten luominen merkittdvasti
sujuvammalle asioinnille valituissa eldmdntapahtumissa, sekd teknisten ja toiminnallisten
mahdollisuuksien luominen ja toiminnan tehostaminen julkisen hallinnon keskindiselle ja
poikkisektoraaliselle yhteistydlle.
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Arvioi seuraavien tavoitteiden tarkeyttd oman organisaatiosi kannalta: (n=162)

Luodaan edellytykset kansalaisten ja yrity sten merkittavasti sujuvammalle - =
asioinnille valituissa eldm antapahtumissa

Osallistuvat organisaatiot kehittdvat osaamistaan, luovat kyvykkyyksia ja sita
kautta edellytyksia johtaa yhteisia tilannekuvia hyoédyntden omaa toimintaa ja

5
b - EEEE

palvelutuotantoa vaikuttavammin
: ;
EE

Luodaanjulkisen hallinnonkeskindiselle seka poik kisektoraalisell e yhteistyolle

17 32

uusia toiminnallisia ja teknisia mahdollisuuksia ja siten tehostetaan toimintaa

3
Vahvistetaan tekoalyn eettistd hyody nta mista osana julkisten palvelujen s
tarjontaa ja toimintamalleja

0% 25% 50% 75% 100 %

B 1 =Eilainkaan tarkea 2 3 4 B 5 = Erittdin tarkea En osaa sanoa

Kuvio 2 AuroraAl-ohjelman vaikutustavoitteiden tdrkeys. Ldhde: Kysely. N=162.

AuroraAl-ohjelman tavoitteet vastaavat hyvin tulevaisuuden haasteisiin. Haastateltavat nostivat
esiin kaksi meneilladn olevaa muutosta, joihin liittyen ohjelma toimii yhtend muutosajurina.
Ensimmadinen muutos liittyy siihen, miten julkisen sektori kdyttdd tietoa kansalaisista. Toinen
puolestaan liittyy tapaan, miten julkinen sektori yhdessd ja yhteistyossa yksityisen ja kolmannen

sektorin kanssa tuottaa palveluja ihmiskeskeisesti.

2.1.2 Tavoitteet abstrakteja ja tulkinnoille alttiita

AuroaAl-ohjelman tavoitteita on tulkittu sekd ohjelmatiimin sisélla ettd sidosryhmissd hyvin
monimuotoisesti. Yleisluonteisesti laaditut tavoitteet ovat antaneet tilaa hyvinkin erilaisille
tulkinnoille. N@in yhteisen ndkemyksen muodostamiseen on mennyt paljon aikaa, ja vieldkin
haastateltavien vastauksissa tulee esiin erilaisia tulkintoja ohjelman tavoitteista.

Tulkinnallisuutta lisdd se, ettd ohjelmassa on yhdistetty tekodlyn hyédyntdminen sekd julkisten
palvelujen tuotannon ja johtamisen toimintamallin kehittGminen. Toiset haastateltavat ndkivat
ohjelman ensisijaisesti tekodlyohjelmana, toisille se on ensisijaisesti toimintamallin
vudistamisohjelma, ja osa haastatelluista painotti enemmankin ohjelman yhdessa tekemistd ja

kokeiluja painottavaa ldhestymistapaa.

Erilaiset ndkemykset ohjelman tavoitteista ja fokuksesta ovat asettaneet ohjelman johtamiselle
haasteita ja aiheuttaneet etenkin alkuvaiheessa "tyhjakayntid”. Useat haastateltavat toivat esiin,
ettd ohjelma ei ollut vield valmis toteutusvaiheeseen, ja ettd sen aloittamista olisi tullut lykata,

jotta olisi voitu muodostaa selkedmpi ja yhteisesti hyvdksytty ndkemys ohjelman tavoitteista.

Ohjelman avoimuus on mahdollistanut erilaisia tulkintoja ohjelman tavoitteista. Ohjelma on
toiminut hyvin avoimesti, ja mukaan sen toimintaan ovat pddsseet kaikki asiasta kiinnostuneet

tahot. Haastatellut toivat esiin, ettd laajasti eri tahoja edustavien toimijoiden mukaan tuleminen
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on lisannyt tulkintojen moniddnisyyttd ja tehnyt entistd haastavammaksi selkedn kuvan
muodostamisen ohjelmasta ja sen tavoitteista. Esiselvitysvaiheessa mukana olleille oli
muodostunut tietynlainen ndkemys siitd, mitd ohjelmassa tulisi tehdd, minkd lisdksi ohjelman
kaynnistyksen jalkeen mukaan tulleet tahot (ministeriot, virastot, kunnat, jarjestot) toivat
mukanaan omia tulkintojaan ohjelman tavoitteista.

Kokeilupainotteisessa toiminnassa tavoitteiden tulisi olla selkedsti asetettu. Haastateltavat toivat
esille myds sen, ettd kokeilujen tekeminen on vaikeaaq, jos ei tiedetd, mitd kokeiluilla oikeastaan
tavoitellaan. Kun ohjelman tavoitteet eivdt ole olleet selkedsti mddritelty, on myds kokeilujen
tavoitteista esiintynyt erilaisia ndkemyksid ja myods ndiden suhteen yhteisen ndkemyksen

muodostaminen on vienyt aikaa.

2.1.3 Rohkea ja kokeileva ohjelma, jossa on tiedostettuja epdvarmuuksia

AuroraAl on luonteeltaan kokeileva ohjelma, mik& haastaa perinteisen tavan toteuttaa
kehittdmisohjelmia Haastatteluissa nousi esille, ettd ohjelmassa valittu kokeilua painottava
toimintamalli pitdd sisallaan riskejd ja epdvarmuuksia. Ohjelman Idhestymistapaa pddosin kiiteltiin,
mutta samalla tuotiin esiin se, ettd kokeileva toimintapa voi johtaa myds epdonnistumisiin.
Julkisten organisaatioiden toiminnan hitaus ja haasteet tehdd yhteistyotd yli organisaatio- ja
hallinnonalarajojen eivat haastateltavien mukaan ole parhaalla mahdollisella tavalla tukeneet
kokeilevan ohjelman toteuttamista. Osa haastatelluista toi esiin sen, ettd julkisella sektorilla pitdisi

entistd enemman toteuttaa tdman tyyppisia kokeilevia ohjelmia.

AuroraAl ei valttamatta ole soveltuvin puite muutosohjelmalle, joka rakentaa toimintamallia
julkisen hallinnon toimintatapojen uudistamiseksi ihmiskeskeisempdadn suuntaan. Osa
haastateltavista kyseenalaisti vahvasti sen, onko tdman tapainen ohjelma oikea tapa saada aikaan
radikaalia toimintamallin muutosta julkisen sektorin sisdlla. Néma haastateltavat kyseenalaistivat
sitd, voidaanko ohjelman kautta saada aikaan poliittista sitoutumista, jota ison muutoksen
aikaansaaminen julkisella sektorilla vaatii. Toiset haastateltavat sen sijaan ndkivat ohjelman
tyokaluna, joka luo pohjaa ja edellytyksid vudistusten eteenpdin viemiselle julkisella sektorilla.
Ohjelman tulosten hyédyntdmisen organisointia pohdittaessa tulisi huomioida se, miten
ohjelmassa kehitettyd toimintamallia voidaan viedd laajasti kdytdantéén huomioiden toimintamallin

toteuttamisen vaatima systeeminen muutos.

AuroraAl tavoitteet on asetettu rohkeasti, eikd niitd valttadmatta tulla kaikilta osin saavuttamaan
ohjelmakauden aikana. Monet vastaajat kokivat, ettd asetut tavoitteet ovat epdrealistisia.
Ohjelmassa on yhdistetty vaativa julkisen sektorin palvelutuotannon toimintamallin muutos ja
uvuden teknologian hyddyntaminen palvelutuotannossa. Osa haastatelluista katsoi, ettd ohjelmassa

tavoitellaan liian monia suuria muutoksia samanaikaisesti.

Myos kyselyyn vastanneet ndkivat ohjelman edistyksellisend ja ratkaisviltaan innovatiivisena.
Tdysin samaa mieltd tdmadn vaittdman kanssa oli 21 prosenttia vastaajista (Kuvio 3). Ohjelmaa
pidettiin my&s suhteellisen osallistavana ja yhteiskehittdmistd hyédyntava. Viestintddan sekd

tavoitteiden realistisuuteen vastaajat suhtautuivat puolestaan kriittisimmin.

L . 9
n Arviointiraportti www.owalgroup.com | info@owalgroup.com



owalgroup 4FRONT

Arvioi seuraavia vditteita ohjelman toteutukseen liittyen:

(n=63)
Ohjelmaon edistyksellinen ja ratkaisuiltaan innovativinen SN 10 13 29 . 21 24
Ohjelman on osallistavaja yhteiskehittimistd on hyddynnetty ratkaisujen etsimisessd  NSIIZ 20 23 12 | 34
Ohjelmasta on konkreettista hy6tyd  INGEINI0 21 16 IEFE 35
Ohjelman toimintaan mukaantulo on helppoaja avointa INSEINNN16 10 23 ' 10 | 33
Ohjelman toteutusta on johdettu selkedsti ja maaratietoisesti  IZINI0 13 26 H 40
Ohjelmassaovat mukana kaikki keskeiset toimijat G115 8 21 7 | 40
Ohjelman tuotokset ovat hyvin suunniteltuja jaasiantuntevasti tuotettuja BINNE2 18 20 | 7 | 41
Ohjelmaa on suunnattu ja tdsmennetty joustavasti, muuttuvien tarpeiden mukaisesti  [BINA0 15 19 | 7 | 47
Tavoitteet on rajattu selkeésti [l 18 19 24 7 31
Ohjelman etenemisestd ja tuloksista viestitdan selkessti NS 29 19 3 23
Ohjelman sisll6std viestitdan selkeasti  [EISINNS 31 18 B 21
Tavoitteet ovat realistisia jaymmamettavia 8 15 27 19 7l 29
Toimen piteet ovat tavoitteisiin ndhden kattaviaja ko hdistuvat olennaisiin asioihin ISl 16 27 19 Dl 31
Ohjelman toimenpiteiden resursointi on riittdva BINN2 20 12 A 48
Ohjelman toimenpiteet on toteutettu (resurssi-) tehokkaasti  IZINNT2 15 13 = 49
0% 25% 50% 75% 100 %
m 1 =Taysin eri mielta 2 3 4 W5 =Taysin samaa mieltd En osaasanoa

Kuvio 3 Vastaajien ndkemykset ohjelmaa koskevista vdittdmistd. Ldhde: Kysely. N=63.

2.1.4 Ohjelman eteneminen on ollut poukkoilevaa

Ohjelmassa on edistetty asioita padsadntéisesti toimijoiden mielenkiinnon mukaisesti.
Haastateltavat toivat esille, ettd erityisesti toimintamallin kehittdmisen fokus on heilahdellut sen
mukaisesti, mihin keskeisten toimijoiden mielenkiinto on suuntautunut. Téma on johtanut
poukkoilevaan, ei systemaattiseen, ohjelman lapiviemiseen, milld on puolestaan ollut vaikutusta
sindnsa suunnitelman mukaisesti edenneeseen tekniseen kehittdmiseen. Poukkoilu on johtanut
muun muassa siihen, ettd teknisend alihankkijana toiminut Reaktor jattdytyi pois ohjelmasta
kesalla 2021.

Ohjelman teknisessa osiossa on edetty suhteellisen hyvin suunnitelman mukaisesti, mutta
toimintamallin edistdminen on ollut poukkoilevampaa. Témd on puolestaan tuonut haasteita
ndiden osioiden yhteensovittamiselle, ja tuonut paljon lisdtarpeita teknisen alustan (Al-verkko)
kehittdmiselle toimintamallityén edetessd. Kaikkiin ndihin vaateisiin ei pystytd ohjelman resurssien

ja aikataulun puitteissa vastaamaan.

AuroraAl-ohjelmassa on asioita I[Ghdetty viemddn eteenpdin ilman, ettd on selvitetty niihin liittyvia
reunaehtoja. Haastatellut toivat esiin, ettd esiselvitysvaiheessa ei olla riittavasti selvitetty tai
huomioitu ohjelman reunaehtoja. Tastd esimerkkind on yksityisten palveluntuottajien mukaan
ottaminen palvelutarjontaan Al-verkon kautta. Tahan liittyy EU:n yritystukilainsdaddnnon
tulkintakysymyksid, joita ei otettu ajoissa huomioon, mikd viivastyttdd yritysten tarjoamien
palvelujen mukaan ottamista. Mikdli tadmé rajoite olisi otettu huomioon jo esiselvitysvaiheessaq,
oltaisiin yksityisen sektorin palveluja voitu padstd pilotoimaan samaan aikaan julkisen sektorin

palvelujen kanssa.

Ohjelmassa tehtyjen pdatésten perustelut eivat aina ole olleet selvié ohjelman toimijoille.
Haastateltavat kiinnittivat erityistd huomiota siihen, ettd eldmdntapahtumat ovat supistuneet

kolmesta yhteen. Tahdan pdatdkseen liittyvadt perustelut eivat ole olleet selvilld ohjelmassa
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suhteellisen aktiivisesti mukana oleville toimijoille. Paatos jattad kaksi elamdntapahtumaan pois
tuli monille haastatelluille yllatyksend. My6s se, mitkd elamdntapahtumat alun perin valittiin
mukaan ohjelmaan, heratti osassa haastatelluissa kummastusta. Verohallinnossa tehty ty6
[dheisen kuoleman eldmdntapahtumaan liittyen olisi monien haastateltujen mukaan ollut hyva
linkittdd osaksi AuroraAl-ohjelman eldmdntapahtumia.
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2.1.5 Tavoitteiden saavuttaminen ohjelmakauden aikana

Ohjelma tullee saavuttamaan tavoitteensa, mika johtuu tavoitteiden luonteesta ja
tulkinnallisuudesta. Ohjelman tavoitteet on haastateltujen mukaan kirjattu sellaisella tavalla, ettd
niiden saavuttaminen on ohjelmakauden aikana mahdollista. Tarkempien mittareiden puuttuessa

ohjelman todellisia tuloksia ja vaikuttavuutta on kuitenkin vaikea arvioida.

AuroraAl-verkon osalta ohjelmakauden aikana pystyttdneen rakentamaan ja pilotoimaan tiettyja
ratkaisuja. NGma ratkaisut liittyvdt nuorten syrjdytymisen ehkdisemiseen, ja niissé rakennetaan
suosittelutydkalua, joka nuoren antamien tietojen perustella esittdd suosituksia hdnelle sopivista
palveluista. Ratkaisut eivat pohjaudu vahvaan tunnistautumiseen, joten olemassa olevia
viranomaistietoja ei pystytd ratkaisuun linkittdmadan. Taéma puolestaan on ominaisuus, joka

viranomaisten mukaan olisi tuonut todellista lisdarvoa palvelutuotannon ndkdkulmasta.

Toimintamallin kuvaus saataneen rakennettua ja myds pilotoitua joiltakin osin. Toimintamallin
rakentaminen eteni vasta syksyllad 2021, mutta on todenndkoisestd, ettd sen kuvaus saadaan

valmiiksi ohjelmakauden aikana, mikali siihen ei tuoda mukaan uvusia ndkdkulmia tai elementteja.

Toimintamalli tulee tuskin muuttamaan toimintatapoja ihmiskeskeisemp@dén suuntaan, mutta luo
kuitenkin edellytyksid muutokselle. Monet haastatelluista kritisoivat koko julkisen sektorin
palvelutuotannon logiikkaa muuttavan muutoksen toteuttamista yksittdisen ohjelman puitteissa.
Toiset taas korostivat sitd, ettd ohjelman tehtdvdnd on luoda edellytyksid muutokselle ja toimia
pohjana mahdolliselle jatkossa tapahtuvalle laajamittaiselle muutostydlle. Taman
mahdollistaminen vaatii kuitenkin panostuksia muutostydn eteenpdin viemisen pohdintaan

ohjelman loppukauden aikana.

Osaamisen kehittdmisen osalta tavoitteet ovat ainakin osin saavutettavissa. Ohjelmassa on
tuotettu oppimateriaalia tekodlyn hyddyntamisesta julkisella sektorilla. TGmd materiaali on
saavuttanut yli 7000 ihmistd?. Lisdksi ohjelmassa on kartoitettu tarpeita osaamisen kehittdmisen
painopisteistd ohjelman loppukaudelle.

Tekodlyn etiikkaan liittyen on todenndkdoistd, ettd joihinkin keskeisiin kysymyksiin saadaan
linjauksia. Erityisesti keskeiseksi kysymysyksiksi on nostettu yksilon suojaan ja tietosuojaan liittyvat
kysymykset. Lisdksi ohjelmassa on pystytty kartoittamaan niitd keskeisia kysymyksid, jotka
nousevat esiin, kun tekodlyd |dhdetddn lagjamittaisemmin hyddyntdmadn julkisen sektorin

palvelutuotannossa.

2.2 Painopisteet ja tehtdavdt

AuroraAl-ohjelmassa on osa-alueita, joita ei juurikaan kehitetd valtionhallinnon muissa ohjelmissa.
Osa haastateltavista ndki, ettd AuroraAl on valtionhallinnossa keskeinen tekodlyohjelma, ja siksi

2 Maaliskuu 2021 tilanne.
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silld on oma perusteltu roolinsa valtionhallinnon digitalisaatiohankkeiden kokonaisuudessa. Osa
haastatelluista puolestaan koki ohjelman keskeisen roolin liittyvan uvudenlaisen toimintamallin
rakentamiseen ja poikkihallinnollisen yhteistyén edistdmiseen.

Yhteistyé AuroraAl:n ja muiden ohjelmien vdlilla on puutteellista. AuroraAl:n linkitys muihin
vastaaviin kansallisiin digiohjelmiin on luotu IGhinna valillisesti, AuroraAl:n yhteistydryhmdn ja
vastavuoroisesti muiden ohjelmien ohjausryhmien jdsenyyksien kautta. Osa haastatteluista kaipasi
enemmdn kdytdanndn tason yhteyksid ja konkreettista yhteisty6td muiden ohjelmien kanssa.

Osa keskeisist@ ohjelmista ja yhteisty6tahoista on jadnyt huomioimatta. Haastatellut toivat esille,
ettd useat valtionhallinnon ja julkisen sektorin samankaltaiset, tai ohjelmaan ldheisesti liittyvat,
ohjelmat ja yhteistydtahot ovat jddneet joko kokonaan huomioimatta tai vahdiselle huomiolle
ohjelmassa. Tallaisia ovat muun muassa Suomi.fi:n palvelupolku -kehitys sekd Espoon
palveluverkkokehitys.

AuroraAl-ohjelma on omalta osaltaan vaikuttanut koordinoivien elinten syntymiseen
valtioneuvoston tasolle. Osa haastatelluista katsoi AuroraAl:n vaikuttaneen sekd valtion
poikkihallinnollisen digitoimiston ettd valtioneuvoston datatalouden toimeenpano- ja
seurantaryhman syntymiseen. Digitoimisto tukee digitalisaation, datatalouden ja julkisen hallinnon
kehittdmisen ministeritydoryhman ty6td.? Datatalouden toimeenpano ja seurantaryhma puolestaan
on kaikkien ministerididen vdlinen yhteistydelin ja tiedonvaihdon foorumi. Sen tehtdvénd on
vaikuttaa, tukea ja yhteensovittaa eri hallinnonalojen tyotd datatalouden edistdmisessd EU-tasolla
sekd laajemminkin kansainvdlisesti.*

Valtionhallinnon digitalisaatiohankkeiden koordinaatio on puutteellista. Useat haastatellut
nostivat esiin ongelman, joka sindnsd ei ole AuroraAl:n ohjelmatason haaste, mutta liittyy ohjelman
rooliin suhteessa muihin digitalisaatiota edistdviin ohjelmiin sekd kansallisen digitalisaation
edistdmiseen. Tdmad ongelma liittyy digitalisaatiohankkeiden koordinaation puutteeseen, joka
ndkyy jo valtiovarainministerién tasolla. Haasteltavat ndkivat, ettd JulklICT-osasto ei riittdvdsti
koordinoi hankkeita, vaan hankkeet ovat sekd irrallisia ettd osin pddllekkdisia. Tassd haastateltavat
usein nostivat esiin julkisten varojen tarkoituksenmukaisuuden, joka tdssd yhteydessd ei ndyttdisi
toteutuvan.

3 Ks. lisad https://vm.fi/digitoimisto
4 Ks. lisaa https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVM013:00/2020
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30hjelman organisointi jo
toimenpliteet

Keskeiset havainnot

» AuroraAl on osallistava kokeilu- ja kehittdmisohjelma. Ohjelman laajan
jalkauttamistarpeen vuoksi osallistaminen on silti yksi sen keskeisistd haasteista.

»  Ohjelman resursointi on kohdistunut hyvin suurelta osin kehittdmistoimiin ja
ydintoimijoille. Ohjelman edetessd panostustarpeet laajenevat ja kasvavat. Samalla
ohjelman on kyettdvd osoittamaan hyddyllisyytensd, jotta tavoitellut investoinnit
kumppaneilta ja palveluntuottajilta saadaan mukaan.

»  Ohjelma kdynnistyi hitaasti, ja vuosi 2022 tulee olemaan tdrked ohjelman kdytdnnén
onnistumisen kannalta.

3.1 Organisointi- ja johtamismalli

3.1.1. AuroraAl-ohjelman organisointi ja johtaminen

AuroraAl-ohjelman organisointi- ja johtamismalli on kuvattu Kuviossa 4.

Toimeenpano - tuki ja ohjaus

AuroraAl-tiimi
* Ohjelmakokonaisuuden

AuroraAl-yhteistyéryhma

AuroraAl-ohjausryhmé « Toiminnan muutoksen eri nakdkulmien
* Pj. JulkiCT-johtaja yhteensovitus

hallinta « AuroraAl-konferenssien jarjestaminen
+ Yhteiskunnallisen keskustelun

AuroraAl-tekninen tiimi AuroraAl-verkon yllapitaminen teemaryhmissa
« AuroraAl-verkon kehitys ja ohjausryhma

toiminta + VM, DVV, DigiFinland Oy AuroraAl-toimintamallin
teemaryhma

Mahdollistaminen — kdyttéonotto ja yllapito

Kuvio 4 AuroraAl-ohjelman organisointi- ja johtamismalli.
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Ohjelman johtoryhma:

e koordinoi ja yhteensovittaa AuroraAl-ohjelmaa suhteessa muihin keskeisiin hankkeisiin ja
investointeihin

e kdsittelee ja puoltaa mahdollisia linjaus- tai pdatdsesityksid ministerivaliokunnille tai
valtioneuvostolle

e kasittelee AuroraAl-visio 2035 tyon tulokset.
Vastaavasti AuroraAl-yhteistyéryhma tehtdavana oli:

e tukee AuroraAl-ohjelman toimeenpanoa sekd AuroraAl-verkon ja uuden toimintamallin
kayttoonottoa yhteensovittamalla teemaryhmien ty6td ja aikatauluja keskenddan

e jdrjestdd AuroraAl-konferenssin kahdesti vuodessa

e raportoi yhteistyoryhmdn ja teemaryhmien toiminnasta ja keskeisistd tuotoksista ohjelman
verkostolle ja sen eri toimijoille

e esittelee AuroraAl-vision 2035 AuroraAl-ohjausryhmadalle.
Ohjelman ohjausryhmdn tehtavand on:

e tarkentaa ohjelman tavoitteita, visiota ja aikataulua

e seurata, ohjata ja valvoa toimintasuunnitelman etenemistd

e hyvdksyd toimintasuunnitelman sekd suunnitelmaan mahdollisesti esitettavat
merkittavimmadt muutokset

e kdsitelld ja puoltaa ohjelmaa koskevia merkittavimpid rahoituspddtoksia.

Ohjelman ohjausryhman ty6 kdynnistyi joulukuussa 2021. Sitd ennen ohjelman ldpivientid tuki
yhteistyéryhmd. Haastatteluissa nousi esiin, ettd yhteistyéryhma toimi Idhinné tiedonjakamisen ja
keskustelun foorumina eikd siten tarpeeksi tukenut ohjelman ldpivienti& tavoitteiden
saavuttamiseksi.

3.1.2 Ohjelmatoimijat

Ohjelman eri osa-alueiden vdlilla ei ole riittdvasti vuorovaikutusta. Useat haastattelut toivat esiin,
ettd vaikka ohjelmassa vaihdetaan tietoa eri toimijoiden vdalilla ja keskustelua kdyddan muun
muassa ohjelman Slack-kanavalla, enemman vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista
olisi tarvittu. Vuorovaikutusta eri tahojen valilld olisi kaivattu erityisesti ohjelman alkuvaiheessa.
Talla hetkell@ tarve liittyy erityisesti toimintojen yhteensovittamiseen.

Toteuttajia on useista organisaatioista, mutta toimintojen koordinaatio ontuu. Ohjelman osa-
alueita ja toimintoja on toteuttamassa (rakentaminen ja pilotointi) iso joukko eri toimijoita (mm.
DigiFinland, DVV, HAUS, Tampere, Turku, Mikkeli) minkd lisdksi valtiovarainministeriolld on omat
tiimit ja ndiden koordinoimat teemaryhmat. Lisdksi ohjelmassa on mukana alihankkijoita. Laajan
toimijajoukon hallinto on missd tahansa kehittdmishankkeessa haasteellista, ja AuroraAl-
ohjelmassa haasteellisuutta lisdd ohjelman kokeileva luonne. Haastatellut toivoivatkin

valtiovarainministeridltd panostusta erityisesti ohjelmakoordinointiin.
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Valtiovarainministeriéltd odotetaan selkedmmin koordinoivaa ja ohjaavaa roolia. Sen sijaan, ettd
valtiovarainministerid on itse vahvasti viemdssd toteutusta eteenpdin (erityisesti
toimintamallityd), joidenkin haastateltujen mielestd valtiovarainministerion tulisi keskittyd vain eri
osa-alueiden ja toimintojen koordinointiin. Laajassa, eri tahojen toteuttamassa hankkeessa
valtiovarainministerién rooli on tdrked myds yhteisen tavoitetilan rakentamisessa ja toiminnan

ohjaamisessa yhdessd mdadriteltyjen tavoitteiden suuntaan.

3.1.3 Teemaryhmat

Teemaryhmien vahent&minen oli perusteltua. Ohjelman teemaryhmien maardd vdhennettiin vuosi
sitten, ja nykyisin teemaryhmid on kolme (toimintamalli-, tekniikka- ja etiikkateemaryhma).
Lains@adantéryhma kokoontuu silloin, kuin muissa ryhmissd nousee sen toimialueelle kuuluvia
asioita. Ryhmien ma&drdan vahentdminen selkeytti haastateltujen mielestd ohjelman organisointia

sekd edesauttoi keskittymistd tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleellisiin asioihin.

Teemaryhmien vdlista yhteisty6td tulisi vahvistaa. Eri teemaryhmien valilla keskeinen
tiedonvaihtokanava on perjantainen yhteinen palaveri. Tdman lisdksi haastateltavat nostivat esiin
tarpeen teemaryhmien tekemisten yhteensovittamiseen sekd konkreettisen yhteistyon
edistdmiseen.

Teemaryhmien toiminta on ollut avointa. Teemaryhmiin ovat pddsseet asiasta kiinnostuneet tahot.
Taman useat haastateltavat kokivat hyvdnd Idhestymistapana. Mukana toiminnassa ovat ne, jotka

ovat motivoituneita ja haluavat panostaa teemaryhmien mukaisen toiminnan edistdmiseen.

Muiden ministerididen osallistumiseen on kohdistunut paineita. Osa muita ministeriditd
edustavista haastatelluista koki, ettd heiltd odotetaan enemman panostuksia ohjelmaan kuin mita
resursointi edellyttdd. Usein ndille edustaijille on resursoitu teemaryhmdatydskentelyyn
osallistuminen, mutta valtiovarainministerié on kohdistanut paineita myds suurempaan
panostukseen.

3.1.4 Kumppanit ja sidosryhmat

Kuntien osallistuminen hankkeeseen on oleellisen tarkedd. Kunnissa tuotetaan valtaosa
kansalaisille suunnatuista palveluista, joten kuntien mukaan saaminen hankkeeseen on oleellista.
Kunnista aktiivisesti ovat mukana olleet Tampere, Turku, Oulu ja Mikkeli. Haastateltavat nostivat
esiin, ettd haasteena on ollut saada mukaan pienempid kuntia, mutta toisaalta haastatteluissa
tuotiin esiin, ettd pienissd kunnissa ei ehkd ole tarvetta sdhkodiselle palvelulle, vaan palvelut ovat
usein yhden viranhaltijan hallittavissa.
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3.2 Resursointi

Seuraavassa taulukossa on esitetty tiivistetysti AuroraAl:n viimeisin ohjelmabudjetti vuosille 2020-
2022.

Taulukko 1. AuroraAl-ohjelman varsinainen budjetti (3.0) vuosille 2020-2022.

AuroraAl-ydintehtavat 418 418 55 %
AvuroraAl-verkko 6019 264 79,9 %
AvuroraAl-toimintamalli 755 000 10,0 %
Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmisohjelma 339 300 4,5 %
Yhteensd 7 531982 100,0 %

AuroraAl-ohjelman oman budjetin rinnalla DigiFinlandille on osoitettu vuosina 2021-2022 yhteensd
3,689 miljoonaa euroa (1,521 miljoonaa euroa ICT-muutosohjelmaan vuonna 2021 ja 2,168
miljoonaa euroa pddomapalautusta vuonna 2022.) Sikali kun ne lasketaan mukaan AuroraAl-
ohjelman operatiiviseksi budjetiksi, tulee vuosien 2020-2022 kokonaisbudjetiksi 7,5 miljoonan euron

sijasta 11,2 miljoonaa euroa.

Valtaosa (n. 80 %) ohjelman omista kehittdmiskustannuksista suuntautuu AuroraAl-verkon
rakentamiseen, missd keskeisind toimijoina ovat Digitaali- ja vdestoétietovirasto DVV sekd
DigiFinland.

AuroraAl-verkkoa koskeva kustannus-hydtyanalyysi toteutettiin kesd-syyskuussa 2021 (toteuttaja:
Broad Scope Management Consulting Oy, 2021). Verkon laajempi kustannusarvio, yhteensa 31,1
miljoonaa euroa, rakentui siind seuraavasti:

1. Ydinkomponenttien toteutuskustannukset (DVV, 2020-2022), yhteensd 4,0 miljoonaa
euroa.

2. Kayttoliitttymatuotteiden toteutuskustannukset (DigiFinland, 2019-2022), yhteensd 3,9
miljoonaa euroa.

3. Verkon yllapito ja jatkuva kehittdminen (DVV ja DF, 2022-2025), yhteensd 2,4 miljoonaa
euroa.

4. Liittymisen ja palvelujen kdytté6noton kustannukset toimijoille (julkinen ja kolmas sektori,
2023-2025), yhteensd 11,0 miljoonaa euroa.

5. Omien palvelujen kehittdmisen kustannukset (julkinen ja kolmas sektori, 2023-2025),
yhteensd 5,8 miljoonaa euroa.

6. Toimijoiden yllapitokustannukset (julkinen ja kolmas sektori, 2023-2025), yhteensd 4,0
miljoonaa euroa.

Vastaavasti verkon ennakoidut hyédyt rakentuivat seuraavasti:
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1. Yhteiskehittdmisen tuomat kustannussddstét (julkinen ja kolmas sektori, 2023-2025),
yhteensd 26,8 miljoonaa euroa.

2. Yllapidon, kehittdmisen ja kdytén kustannussddstot (julkinen ja kolmas sektori, 2023-2025),
yhteensd 4,8 miljoonaa euroa.

3. Asiakaspalvelun kustannussddstét, jopa 30 miljoonaa euroa vuodessa 2030 mennessa.

4. Vaikutukset palvelutuotannon vaikuttavuuden kymmenen prosentin parantumiseen,
karkeasti noin 1,5 miljardia euroa vuodessa.

Kustannus-hyotyanalyysin johtopddtoksissa todettiin seuraavasti: " Mittaviin saavutettavissa
oleviin hyStyihin ndhden [AuroraAl-verkon] kehittdmisen kustannukset ovat varsin pienet, joitakin
kymmenid miljoonia euroja. Todelliset hyddyt syntyvdt kuitenkin vasta kun verkkoon liittyvid tahoja
on rifttdvdsti ja kansalaisille pystytddn tarjoamaan kattavia palvelukokonaisuuksia. Mikdli kriittistd
massaa ei saavuteta, hyddyt jadvdt ainoastaan teknisten komponenttien yhteiskehittdmisessd
saavutettuihin kustannussddstdihin. Yhteiskehittdmisestdkin saatavat kustannussddstot jaavat
véhdisiksi, mikdli nifitd hyddyntdvien toimijoiden lukumddrd jéd pieneksi. Télléin varsinaisen

palvelutuotannon vaikuttavuushyddyt jaégvat vahiin."

Kuntien roolia ohjelmassa ei ole resursoitu riittavasti. Haastatteluissa kunnat toivat esiin, ettd
heiddan tdrkedd tyoétdnsd ei ohjelmassa ole juurikaan resursoitu ohjelman toimesta. Tdma voi olla
yksi syy siihen, ettd ohjelmaan ei ole saatu mukaan muita kuntia -tai ylipddtadn palveluja tarjoavia

tahoja.

3.3 Toimenpiteet

Ohjelma kdaynnistyi hitaasti ja monien toimenpiteiden osalta on pddsty toteutusvaiheeseen vasta
vuonna 2021. Kuten edelld on todettu, ohjelma kdynnistyi hitaasti ja alussa kului paljon aikaa
oikean organisointitavan I8ytymiseen sekd yhteisen tavoitekuvan muodostamiseen. Ndin ollen
ohjelma pdadsi konkreettisiin toimenpiteisiin vasta vuoden 2021 aikana. Tdten vuosi 2022 tulee
osoittamaan monien toimenpiteiden kdytdnndn toimivuuden. Poikkeuksena osaamisen
kehittdmisen osa-alue, jossa toimenpiteitd toteutettiin jo vuoden 2020 aikana. Toimintamallin
kehittdminen on p&ddssyt kunnolla kdayntiin syksyn 2021 aikana.

Toimenpiteiden gjoitus ei aina ole tukenut parhaalla mahdollisella tavalla muiden osa-alueiden
toteutusta. Toimenpiteiden mydhadinen liikkeelle lahto sekd eri osa-alueiden eritahtisesti edennyt
toteutus ovat aiheuttaneet haasteita osa-alueiden toimenpiteiden yhteensovittamisessa.
Erityisesti ongelmia on ollut AuroraAl-verkon rakentamisen ja toimintamallin kehittdmisen valillg,
mikd on johtanut siihen, ettd toimintamallin muuttuessa on verkon suuntaan kohdistunut useita
erilaisia muutostarpeita, joihin ei aina ole varauduttu.

AuroraAl-ohjelmassa tehdyt valinnat ovat edisténeet fokusointia realistisiin toimenpiteisiin.
Ohjelman toteutuksen aikana on tehty radikaalejakin valintoja muun muassa eldmdntilanteiden ja
AuroraAl-verkon ydinelementtien suhteen. Haastattelujen perusteella ndma valinnat ovat
edistaneet ohjelman realistista toteutusta ja mahdollistaneet ohjelman tavoitteiden

saavuttamisen aikataulun puitteissa. Ohjelman tulosten hyédynnettdvyyden kannalta tehdyt
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valinnat eivat valttamattad ole olleet hyddynnettdvyyttd edistdvid. Esimerkking tastd on pdatos
vahvan tunnistautumisen poisjdttamisestd, mika olisi parantanut huomattavasti
viranomaishyddynnettavyytta.

Ohjelmassa keskitytdén osoittamaan sen luomien konseptien toimivuus. Ohjelman toimenpiteet
tahtadvat talla hetkelld pdasadntdisesti osoittamaan rakennettujen konseptien toimivuutta -
huomioiden ohjelmassa tehdyt valinnat sekd keratty kokemus ja oppiminen. Tdmd& haastaa omalta
osaltaan niitd padtéksid, joita tehdadn ohjelman padtyttya. Talla hetkella ndyttdd vahvasti siltg,
ettd laajamittaisesti eri palveluissa kayttéon otettavia tuotteita ei ohjelmasta ole sen
toimenpiteiden ansiosta syntymdssd. Mikali tdman tyyppisid tuotteita halutaan rakentaa, tulee
panostuksia siihen suunnata ohjelman padttymisen jalkeen.

Kyselyvastagjista IGhes puolet piti jokaista AuroraAl-ohjelman osa-aluetta tdrkednd tai erittdin
tarkednd ohjelman toteutuksen kannalta. Osaamisen kehittdmisen osa-alueelta nditd vastaajia

[6ytyi eniten, samoin kuin niitd vastaagjia, jotka eivat osanneet vastata kysymykseen (ks. Kuvio 5).

Kuinka tarkedna naet AuroraAl-ohjelman eri osa-alueet ohjelman toteutuksen kannalta: (n=70)

AuroraAl-toimintamalli II 19 24 24
Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisohjelma (OsaKe) II 13 26 36

0% 25% 50% 75% 100 %

m 1 =Eilainkaan tarked w2 3 4 B 5 =Erittdin tarked En osaa sanoa

Kuvio 5 AuroraAl-ohjelman eri osa-alueiden tdrkeys toteutuksen kannalta. Lédhde: Kysely. N=70.

3.4 Viestinta

AuroraAl-ohjelman ydinviestit rakentuvat ohjelman osa-alueiden ympdrille. Ndma viestit on
esitetty Kuviossa 6. Ydinviesteissd tuodaan keskeisesti esille ohjelman eri osa-alueiden lupaukset.

Lupausten lisdksi ydinviesteihin sisdltyvat keinot, joiden avulla lupaukset pyritddn lunastamaan.
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Luomme entistd paremmat edellytykset
sujuvalle arjelle ja sille, ettd ihmiset
@  loytivit tarvitsemansa palvelut

AuroraAl-
toimintamalli

Mahdollistamme teknisesti
yhteiskunnan eri palveluiden
liittamisen yhteen

Saatamme digitaaliset ja fyysiset palvelut
yhteen avoimen rajapinnan avulla

Mahdollistamme tekoslyl, ettd imiset

16ytavat tarvitsemansa palvelut

Mahdollistamme teknologialla yksildlfisten
palvelukokonaisuuksien syntymisen

Tuemme organisaatioiden ja
yhteiskunnan muutosta kohti ihmisten
tarpeet paremmin huomioivaa toimintaa

Tuomme yhteen opit, kuinka ihmisten yksi-
lolliset tarpeet voitaisiin huomioida
toiminnassa entistd paremmin

(Opastamme kestivin muutoksen tekemisessd
tekodlyn ja verkon avulla

Tuotamme konkreettisia tydkaluja ja
esimerkkej3 toiminnan muutoksen tueksi

Osaamisen ja kyvykkyyksien
kehittamisohjelma

Edesautamme ihmisten tarpeet
paremmin huomioivan yhteiskunnan
rakentumista oppimismahdollisuuksilla

Tuemme toimintamallin ja verkon
kdyttddnottoa tiedolla ja vuorovaikutuksella

Jaamme tietoa ja edistimme osaamista
tekodlyn hybdyntimisestd, mahdollisuuksista
Ja haasteista

Vahvistamme ihmisten vilisté vuoro-
vaikutusta ja yhdess3 oppimista

Kuvio 6 AuroraAl-ohjelman ydinviestit. Ldhde: Ohjelman materiaalit.

Tilaisuudet ja tapahtumat sekd esittely- ja viestintdmateriaalit ovat kyselyvastaajien mielestd
ohjelman tarkeimmat viestintdkanavat. Myds valtiovarainministerién nettisivut koetaan
suhteellisen tdrkeiksi (ks. Kuvio 7). Vdhiten tarkednd vastaajat pitavat Youtube-videoita seka

Suomidigi-verkkosivustoa.

Mitka seuraavista ovat teille tarkeimpia ohjelman viestintdkanavia? (n=66)

BT

Tilaisuudet ja tapahtu mat - 13 39

Esittely- javiestintimateriaalit (. 22 43

v [N 6 36
ICT-uutiskirje - 28 31
Sosiaalinen media _— 17 23
suomidieii (G 14 27 22

0% 25% 50% 75% 100 %

28
10
;
13
EN s
17
En osaasanoa

B 1 =Eilainkaan tarked w2 3 4 B 5 = Erittdin tarkea

Kuvio 7 AuroraAl:n tdrkeimmdt viestintdkanavat. Ldhde: Kysely. N=66.
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Ohjelmassa ei ole juurikaan hyddynnetty perinteisia viestintdkanavia. Ohjelmassa on hyédynnetty
pddasiallisena viestintdkanavana Slack-alustaa, johon kuka tahansa on voinut liittyd. Kanavan
kautta saatavan tiedon seuraaminen on kuitenkin suhteellisen tydldastd, silld sen sisdltod ei ole
kohdennettu kohderyhmittdin tai teemoittain. Joulukuussa 2021 AuroraAl:n Slackissa oli Iches

1 300 seuraajaa. Toisena keskeisend ohjelman viestintdkanavana ovat toimineet eOppiva-
materiaalit, joissa tuodaan esille niin tekodlyd kuin sen hyddyntdmistd ohjelman ihmiskeskeisen

toimintamallin toteutuksessa.

Ohjelman viestint& on ollut pddosin sisdistd viestintad. Ohjelmassa on pyritty rakentamaan
kanavia ryhmien sisdisille ja ryhmien vdliselle tiedonvaihdolle. Keskeisin sisdinen viestintdkanava on
perjantai-palaverit, jotka tukevat eri ryhmien valista tiedonvaihtoa. My6s Slack-kanava on osa
sisQistd viestintdd, koska kanavalla on paljon mukana toimijoijta, jotka ovat tavalla tai toisella
linkittyneet ohjelman toimintaan. Ohjelmaan osallistuneet kunnat ovat puolestaan Kuntaliiton
johdolla kokoontuneet sddnnélliset vaihntamaan kokemuksiaan ja keskustelemaan ohjelman
eteenpdin viemisestd. Haastateltujen mukaan nGma tapaamiset ovat olleet hyvin hyodyllisia
vertaistuen ja ymmmadrryksen lisddmisen kannalta.

AuroraAl on brandind suhteellisen tunnettu. Haastateltavat toivat esiin, ettd brandind AuroraAl on
suhteellisen tunnettu. Kuitenkin suuri osa heistd, jotka tuntevat brandin, eivat kovin tarkkaan tiedd,

mitd ohjelmassa tehdddn ja mitd ohjelmalla tavoitellaan.

Ohjelman tunnettuus on lisdantynyt word-of-mouthin (WOM) kautta. WOMin tarkedd roolia
viestintdkanavana korostavat muun muassa haastateltavien kommentit siitd, ettd AuroraAl-
ohjelmasta kuulee mitd erilaisimmissa yhteyksissd. AuroraAl:sta puhutaan paljon ja eri tahojen
toimesta, mutta viesti, mikd puheista valittyy, ei valttdmattd aina vastaa sitd, mitd ohjelmassa

ollaan tekemdssa.

AuroraAl-ohjelman viestintddn ollaan lisGéédmdssad panostuksia. Ohjelman viestintddn saatiin
vuoden 2021 lopulla lis@resurssi viestintdhenkildn muodossa. Tavoitteena on lisdtd viestinndn

kohdentumista laajemmin julkisen sektorin toimijoihin.
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4 Tulokset ja vaikutukset

Keskeiset havainnot

» AuroraAl-verkon ydinkomponentit ovat kdyttédnotettavissa, toimintamallityd on hyvdassa
vauhdissa ja osaamisen kehittdmisen osalta on tuotettu laajasti hyédynnettdvissd olevaa
materiaalia. Lisdksi ohjelma on edistdnyt yhteistyotd eri toimijoiden valilld ja avannut
keskustelun tekodlyn eettisestd hyddyntamisesta julkisella sektorilla.

»  Ohjelmassa on tehty valintoja, jotka vahentdvat sen tulosten hyddynnettdvyyttd. Naita
ovat erityisesti keskittyminen vain yhteen eldmdntilanteeseen, tunnistautumisen
poisjattdminen sekd teknologiakehityksen eteenpdin vieminen ennen palvelutarpeiden
validoimista.

»  Ohjelman viimeisen toimintavuoden aikana tulisi keskittyd meneillddn olevien
kehittdmistoimien loppuunsaattamiseen, ohjelman viestintddn sekd keskustelun
kdymiseen ohjelman jatkosta niin valtiovarainministerién sisalld kuin sidosryhmien
kanssa.

4.1 Tahdn astiset ennakoidut tulokset

AuroraAl-verkon ydinkomponentit ovat kdytté6notettavissa. Verkon ydinelementit ovat teknisesti
kayttoonotettavissa. Suosittelijamoottorista, profiilinhallinnasta ja api-rajapinnasta on olemassa
teknisesti toimivat elementit. Verkon kehittdmistyo on edennyt alkukankeudesta ja alihankkijan
vaihtumisesti huolimatta vuoden 2021 aikana hyvin eteenpdin.

Toimintamallityd on padssyt vauhtiin. Erityisesti syksyn 2021 aikana toimintamallitydssd on otettu
isoja askelia eteenpdin ja toimintamalli alkaa hahmottua. Haastatellut nostivat erityisesti esiin
marraskuussa jdrjestetyn toimintamallitydn superviikon, jolloin toimintamallityd eteni hyvin ja
monet asiat loksahtelivat kohdalleen.

Osaamisen kehitt@misen osalta on luotu laagjasti hyédynnettavissd olevaq, ja jo hyédynnettyq,
oppimismateriaalia. Maaliskuuhun 2021 mennessad yli 7000 ihmistd on tavoitettu
oppimismateriaalien avulla, ja materiaalit ovat kdytettavissa jatkossakin eOppiva-alustalla. Mikali
toimintamallitydstd pystytddn laatimaan oppimismateriaalia, tukee tdma julkisen hallinnon
johtajien koulutusta ihmiskeskeiseen hallintoon liittyen.

AuroraAi-ohjelmassa on avattua keskustelua julkisen sektorin tekodlyn hyddyntdmisen etiikasta
sekd laadittu suosituksia keskeisiin kysymyksiin liittyen. Etiikkaryhmdn tyéssd on tunnistettu
keskeisid tekodlyn hyodyntdmiseen liittyvid kysymyksid, kdsitelty yhdessa naita kysymyksia sekd
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hahmoteltu ndihin liittyvid suosituksia. Tdma julkisen sektorin ndkokulmasta toteutettu tyd jatkuu

tarkempien ohjeiden laatimisella.

AuroraAl-ohjelmaan on sitoutettu joitakin isoja kaupunkeja. Huolimatta siitd, ettd kaupunkien
tyotd ei juurikaan resursoida ohjelman kautta, on ohjelmassa aktiivisesti mukana kolme isoa ja yksi
keskikokoinen kaupunki. Ndiden kaupunkien sitoutuminen ilman ohjelmaresursointia osoittaa, ettd
myos kunnat ndkevat ohjelmassa tehdyt asiat hyodyllisiksi, ja ovat valmiita itse panostamaan
niiden eteenpdin viemiseen. Jotkut haastateltavat kuitenkin kokivat huolta siitd, miten kaupunkeja

saataisiin mukaan nykyistd enemman.

4.2Keskeisimmat epdonnistumiset ja haasteet

Haasteena on, ettd ohjelman teknologiakehityksessd on jouduttu tekemd&dn valintoja perustuen
suurelta osin oletuksiin palvelujen tarpeesta ja luonteesta. Osaltaan n&itd palvelutarpeita olisi voitu
selvittdd ohjelman aikana. Validoinnin puuttuessa on teknologisia valintoja tehty padosin oletuksien
varassa. Pilotoinnit tulevat osoittamaan, ovatko tehdyt valinnat ja niiden pohjalta luodut ratkaisut
olleet oikeita. Vaikka teknologiaa voidaan viedd eteenpdin pilotoinnista saatavan palautteen
perusteella, on olemassa riski, ettd ainakaan laajoja muutostarpeita ei pystytd ohjelman aikataulun

ja resurssien puitteissa endd toteuttamaan.

Alkuperdisen kolmen eldmdantilanteen sijasta ohjelma rajattiin vain yhteen eldmdantilanteeseen.
Kapeampi rajaus on mahdollistanut tehokkaamman toimeenpanon, mutta se on vahentdnyt
tulosten hyédynnettdvyyttd. Osa haastatelluista toivoi, ettd myds muita eldmdntilanteita olisi
otettu mukaan tarkasteluun. Ndin oltaisiin useamman pilotoinnin kautta voitu laajemmin kerdtd

kokemuksia ja oppeja jatkokehitysta ja tulosten laajempaa hyddyntdmistda ajatellen.

Tunnistautumisen poisjattdminen vahentad tulosten hyddyntédmispotentiaalia viranomaistydssa.
AuroraAl:n tekninen malli on rakennettu niin, ettd ihminen voi tulla ja edetd palvelussa anonyymisti
ilman tunnistautumista. Tunnistautumisen poisjdttdmisen perusteena on asiakkaan ndkékulmasta
helpon ja yksinkertaisen etenemisen varmistaminen, sekd sen varmistaminen, ettd kaikkien on
mahdollista kdyttad palvelua. Tunnistautumisen puute kuitenkin estdd viranomaistiedon
linkittdmisen asiakkaaseen, jolloin tulokseksi saadaan vain suosituksia mahdollisista palveluista,

mutta asiakkaalle ei voida tarjota konkreettisia palveluja.

4.3Ennakoimattomat tulokset

AuroraAl on edistdnyt eri tahoja edustavien toimijoiden vdlistéd vuorovaikutusta ja yhteisty6ta.
Avoimena ohjelmana AuroraAl on tuonut eri toimijoita keskustelemaan ja viemadn kehitystd
eteenpdin konkreettisesti. Tdma on nakynyt erityisesti toimintamalli- ja etiikkateemaryhmien
tydssd. Haastatellut toivat esille, ettd yhteistydn rakentuminen luo pohjaa sellaisten yhteiséjen
muodostumiselle, jotka voivat viedd tyotd eteenpdin ohjelman pddattymisen jalkeen.

AuroraAl-ohjelma on edesauttanut gjattelutavan muutosta osallistuvissa organisaatioissa.
Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd vaikka ohjelman varsinaiset tulokset jdisivat vaillinaisiksi, tai
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ne eivat jaisi eldmaan, on osallistuvissa organisaatioissa tapahtunut ajattelutavan muutos kohti

ihmiskeskeistd toimintamallia julkisessa palvelutuotannossa.

Ohjelma on herattényt runsaasti huomiota Suomen rajojen ulkopuolella. Haastatteluissa tuotiin
esiin, ettd koronapandemia on lisdnnyt painetta digitaalisen osaamisen kehittédmiseen, ja
AuroraAl:n elamantilanteiden hallintaan kohdentuva Igdhestymistapa on herdttdnyt kiinnostusta
Suomen rajojen ulkopuolella, erityisesti Japanissa. Suomi on erottunut yhdeksi johtavista maista
eldmdntilanteiden hallintaan liittyvdssa kehitystyossd, ja AuroraAl on esimerkki seuraavan

sukupolven digitalisaatiohankkeista.

4.4V aikuttavuuden vahvistaminen

Kyselyyn vastanneista vahintddan 40 prosenttia koki ohjelmalla olevan vaikutusta
vaikuttavuustavoitteiden edistdmiseen. Vastaajien mielestd AuroraAl-ohjelmalla on eniten
vaikutusta edellytysten luomiseen merkittdvdsti sujuvammalle asioinnille valituissa

eldmdntapahtumissa (ks. Kuvio 8). Vastaavasti vahiten vaikutusta vastaajien mielestd ohjelmalla

on osaamisen kehittdmiseen liittyvadn vaikuttavuustavoitteen edistymiseen.

Arvioi ohjelman vaikutusta seuraavien teemojen edistymiseen: (n=63)

25

Luodaan edellytykset kansalaisten jayritysten merkittavastisujuvammalle asioinnille I 13 10 33

valituissa elémé&ntap ah tumissa

22 29 88

edellytyksia johtaa yhteisia tilannekuvia hy6dyntden omaa toimintaa ja palvelutuotantoa

Osallistuvat organisaatiot kehittdvat osaamistaan, luovat kyvykkyyksid ja sitd kautta
5
vaikuttavammin

toiminnallisia ja teknisid mahdollisuuksia jasiten tehostetaan toimintaa

22 29 29

Luodaan julkisen halli keskinais elle seka p oikkisektoraaliselle yhteis ty ol i
uodaan julkisen hallinnon keskindis elle seka p oikkisektoraaliselle yhteis ty6lle uusia I 10 13 27 33

Vahvistetaan tekoalyn eettistd hyd dyntdmistd osana julkisten palvelujen tarjontaaja 2
toimintamalleja

0% 25% 50% 75% 100 %

M 1 =Eilainkaan vaikutusta 2 3 4 M 5 = Erittdin suuri vaikutus En osaa sanoa

Kuvio 8 AuroraAl-ohjelman vaikutus ohjelman vaikuttavuustavoitteiden edistymiseen. Ldhde: Kysely. N=63.

Ohjelman viimeisen toimintavuoden aikana tulisi kehittdmistydssa keskittyd tavoitteiden

saavuttamisen kannalta kriittisten seikkojen loppuun saattamiseen. Haastateltavista moni oli sitd

mieltd, ettd viimeisen toimintavuoden aikana tulisi rauhoittaa tilanne ja keskittyd tavoitteiden

saavuttamisen kannalta kriittisiin seikkoihin. Tdllaisiksi seikoiksi nostettiin ydinkomponenttien

valmiiksi saattaminen ja pilotointi, sekd toimintamallityén loppuun saattaminen. Haastateltavat

toivoivat, ettd uusia organisaatiomuutoksia ei viimeisen vuoden aikana endd tulisi, vaan energia

voitaisiin tdysimadrdisesti suunnata kehitystyéhon.
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Ohjelman viestintaa tulisi suunnata laagjemmalle kohderyhmille, ja erityisesti kuntien suuntaan.
Haastateltavat nostivat esiin tarpeen viestid ohjelmasta ja sen tuotoksista kuntasektorille. Talla
hetkelld ohjelman piirissd on vain muutama kunta, ja tulosten hyédyntdmisen kannalta oleellista

olisi saada tdtd madrad kasvatettua.

Tulosten hyddyntédmiseen liittyvien haasteiden ja esteiden kartoittamiseen seka ratkaisujen
etsimiseen on hyvd panostaa. Haastatteluissa tuli esiin, ettd tulosten hyédyntdmiseen
mahdollisesti liittyy juridisia haasteita. Ndma haasteet liittyvat esimerkiksi siihen, miten kunnat ja
muut toimijat voivat hyddyntdd alihankkijayrityksen tarjoamaa ratkaisua (mun ripari -palvelu)
ilman, ettd jokaisen tdytyy erikseen kilpailuttaa ao. palvelu. Mikdli hyédyntdmiseen liittyvat

haasteet on jo ratkaistu, tulisi ratkaisuista selkedsti viestid sidosryhmille.

Keskustelu tulisi avata ja sitd kdydd ohjelman ja sen osa-alueiden jatkosta. Useat haastateltavat
nakivat, ettd ohjelma ei ole vuoden pddsta vield valmis. Tdma vuoksi vaikuttavuuden
varmistamisen kannalta olisikin tdrkedd viimeisen toimintavuoden aikana kdyda keskustelua siitg,
miten ohjelman eri osa-alueita tydstetddn eteenpdin. Keskustelua jatkosta tulisi kdyda laajasti
sekd valtiovarainministerion sisdlla ettd sidosryhmien kanssa. Haastateltavat toivat esiin myds sen,
ettd digitalisaatio on vdline eikd sen hyédyntamisen edistdminen tulisi olla hallitusohjelmasta

rippuvaista.

AuroraAl-verkon ydinkomponenttien kohtalo tulisi maarittda. Haastateltavien ndkemyksen
mukaan AuroraAl-verkon ydinkomponentit saadaan todenndkéisesti viimeisen vuoden aikana
valmiiksi ja pilotoitua. Nykyisen muotoisina ydinelementit eivat parhaalla mahdollisella tavalla
edistd tavoiteltua palvelujen sujuvuutta ja poikkihallinnollista yhteistydtd. N&in ollen monet
haastatelluista toivat esiin tarpeen jatkaa kehitystyétd ohjelman pddtyttyd, ja rakentaa verkon
ydinkomponentteihin elementtejd, jotka mahdollistavat vahvan tunnistautumisen ja sitd kautta
viranomaistiedon valittdmisen viranomaiselta toiselle. Jotkut haastatelluista olivat sitd mieltd,
ettd mikali ohjelmassa rakennetut ydinkomponentit jaavat DVV:n yllapidettdviksi, merkitsee se

niille |ahinnd loppusijoituspaikkaa.

Toimintamallitydn tulosten hyédyntaminen merkitsee lagjempaa julkisen sektorin toimintatavan
muutosta, ja siksi hyédyntdmisen edistdminen voi olla haasteellista. Monia haastateltuja pohditutti
se, miten toimintamalliteemaryhman tyd koskien ihmiskeskeistd julkisen sektorin palvelujen
tuotantotapaa saataisiin laajasti hyddynnettdvdksi julkisella sektorilla. Kunnista Turussa tamadn
suuntainen muutostyd on menossa, mutta muuten julkisella sektorilla tdllainen Idhestymistapa on
suhteellisen vieras. Koska kyseessd on iso, julkisen sektorin toimintalogiikkaa koskeva muutos, tulisi

tulosten hyddyntdmisen kanavat ja tavat huomioida ajoissa sekd tarpeeksi korkealla tasolla.

Koska AuroraAl on luonteeltaan kokeileva ohjelma, tulee oppien kerdadmisen, dokumentoinnin ja
jakamisen olla oleellinen osa sen toimintaa. Ohjelmassa pilottioppien dokumentointi on valtuutettu
Motivalle, ja vastaavasti HAUS vastaa dokumentoinnista toimintamallitydssd. Oppien kerddamisen
varmistamisen lisdksi ohjelmassa tulisi miettid sitd, miten ohjelmasta saadut opit jaetaan niille

tahoille, jotka mahdollisesti suunnittelevat vastaavan tyyppistd ohjelmaa.
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S Johtopaatelmat ja
kehittdmisuo-situkset

5.2Johtopddtelmat

Valiarvioinnin keskeiset johtopddtelmat ovat:

1. AuroraAl-ohjelman tavoitteet ovat tarkeitd, mutta ne ovat myds geneerisid ja
mahdollistavat siksi erilaisia tulkintoja. Selkeiden, mitattavissa olevien tavoitteiden
puuttuessa, eri toimijat ovat muodostaneet niistd omat ndkemyksensd. Tavoitteiden
selkeys ja toiminnan ohjaaminen niiden suuntaan on erityisen tarkedd AuroaAl-ohjelman
kaltaisessa kehittdvassd ja kokeilevassa ohjelmassa, jonka luonteeseen liittyy runsaasti
epdvarmuuksia. Ohjelman alkuvaiheen epdjohdonmukainen toimeenpano on osaltaan
vahvistanut tatd hieman epdselvad kuvaa ohjelmatoimijoille ja kumppaneille.

2. Ohjelma kdynnistyi hitaasti ja vuosi 2022 tulee olemaan tdrked ohjelman kdytdnnén
onnistumisen kannalta. My&hdisestd kdynnistymisestd huolimatta ohjelmaa on pystytty
suuntaamaan vuoden 2021 kohti kdytanndn ratkaisuja. Mikdli viimeisen vuoden aikana
pystytddn keskittymadn kdynnissd olevien kehitystoimien loppuunsaattamiseen, ohjelman
tavoitteet tullaan ainakin yldtasolla saavuttamaan.

3. AuroraAl-ohjelman kaltaisessa kokeilu- ja kehittdmisohjelmassa toimijoiden osallistaminen
mukaan toimintaan riittédvan lagjalti on aivan keskeistd. Ohjelman laajan
jalkauttamistarpeen vuoksi osallistaminen on silti yksi sen keskeisistd haasteista. Yksi syy
vaikeuteen saada toimijoita mukaan ohjelmaan piilee ohjelman resursoinnin
kohdentumisessa suurelta osin ohjelman ydintoimijoille (ml. DVV, DF, Motiva, HAUS) ja
tekniseen kehittdmiseen, pilotoinnin ja yhteiskehittdmiseen osallistumisen jaadessd
resursseiltaan huomattavasti pienempddn osaan. Ohjelman ei myodskdadn ole vield kyennyt
osoittamaan hyodyllisyyttddn siind madrin, ettd kumppanit ja palveluntuottajat olisivat
laajamittaisesti ldhteneet itse investoimaan ohjelmaan. Mikdli tdmadn tyyppisissd ohjelmissa
halutaan laajasti sitouttaa eri toimijoita, tulee ohjelman resursointi ja organisointi rakentaa
voimakkaammin tukemaan osallistavaa yhteiskehittdmista.

4. Ohjelman ohjaus- ja johtamisjarjestelmd on toiminut vaillinaisesti. Ohjelmaa on viety
eteenpdin kokeiluhengessd, mutta ilman selkeitd tavoitteita ja toimintaa kokonaisuutena
ohjaavia systemaattisia mekanismeja. Ohjelmassa on myds tehty valintoja, jotka
vdhentdvat sen tulosten hyddynnettdvyyttd. Ndiden valintojen perustelut ovat osin jadneet
ohjelmantoimijoille ja kumppaneille osin epdselviksi, mikd on vaikuttanut negatiivisesti
heiddn motivaatioonsa osallistua ohjelmaan.
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5. AurorcAl:n linkitys muihin vastaaviin ohjelmiin on vdlillistd, tapahtuen AuroraAl-
yhteistydéryhman ja vastavuoroisesti muiden ohjelmien ohjausryhmien jdsenyyksien kautta.
Ryhmien jdsenyyksien kautta tapahtuva tiedonvaihto ei ole jalkautunut kdytdnndén tason

yhteyksiksi ja konkreettiseksi yhteistyoksi muiden ohjelmien kanssa.
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5.3 Svuositukset

Arvioinnin perusteella keskeiset kehittdmissuositukset ovat:

1. AuroraAl-ohjelman tyyppisissd kokeilevissa ja yhteiskehittGmist& painottavissa ohjelmissa
tulee jatkossa maddritelld selkedt tavoitteet, ja varmistaa, ettd ohjelman toimijat ja
kumppanit tulkitsevat tavoitteet yndenmukaisella tavalla. Kokeilevissa ohjelmissa voidaan
tavoitteita muuttaa ohjelman aikana, mutta tadma tulee tehdd yhdessa ohjelman
toimijoiden ja kumppaneiden kanssa ja perustuen kokeiluista saatuihin oppeihin.

2. AuroraAl-ohjelman laajemmat tavoitteet ovat hyvin kunnianhimoiset ja haastavat
saavuttaa ohjelmakauden aikana. Ohjelman viimeisen vuoden aikana tulisi painottaa
meneilladn olevien kehittdmistoimien loppuunsaattamistaq, viestintdd sekd keskustelua
ohjelman jatkosta sekd valtiovarainministerion sisdlla ettd sidosryhmien kanssa (ks.
suositus 3). Viestinndssa pddpaino tulisi olla ohjelman tulosten hyddynnettdvyyden
kannalta oleellisissa seikoissa (esim. pilotointien tulokset, AuroraAl-verkon
hydédyntdmismahdollisuudet) ja kohderyhming erityisesti kunnat. Ohjelman jatkon
pohdintaa tulisi tehdd laajassa sidosryhmayhteistydssd, jotta voitaisiin tunnistaa
hyédyntdjatahojen tarpeet sekd tekodlyn ettd toimintamallin jatkokehityksen suhteen.

3. AuroraAl-ohjelmassa on kaksi erilaista tavoitekokonaisuutta yhdessd: yhtaalta tekodlya
hyddyntdvien palvelutuotannon ratkaisujen kehittdminen, sekd toisaalta yhteisen
toimintamallin rakentaminen. Lisdksi ohjelmassa on aloitettu tarked keskustelu tekodlyn
eettisestd hyddyntdmisestd julkisella sektorilla. Ohjelman jatkokeskusteluja ajatellen on
tunnistettavissa neljé kokonaisuuttaq, jotka tulisi ainakin osin pit&aa erillising.

- Ensimdisend kokonaisuutena on sen tarkastelu, miten palveluntuottajia saadaan
laajamittaisesti aktivoitua tuomaan ja kehittdmddn palvelujaan yhteiseen
palvelutietovarantoon.

- Toisena kokonaisuutena on toimintamallin levittdmiseen liittyvd keskustelu, jossa on
keskeistd pohtia sitd, miten toimintamallin kdyttéénoton vaatima muutos saataisin
toteutettua julkisella sektorilla.

- Kolmantena pohdittavana kokonaisuutena on teknisen kehittdmisen jatkaminen. Tassd
pohdittavaksi tulee pilotointien mukanaan tuomien muutostarpeiden toteuttamisen
varmistaminen sekd tekodlyn hyddyntdmisen eteenpdin vieminen julkisella sektorilla.
Tahan liittyy myds olennaisesti kehittdmiseen kdytettdvissd olevien resurssien maara.
Samalla tulee pohtia esim. sitd miten tekodlyd hyddynnettddn vahvaa tunnistautumista
vaativissa tilanteissa.

- Neljantend kokonaisuutena on tekodlyn eettiseen hyddyntdmiseen julkisella sektorilla
liitttyvan keskustelun eteenpdin vieminen ja saatujen havaintojen ja suositusten laaja-

alainen jakaminen.

4. Valtionhallinnon digitalisaatiohankkeiden koordinaatio on puutteellista, ja se ndkyy jo
valtiovarainministerién tasolla. JulkICT -osaston tulisikin paitsi koordinoida omia
hankkeitaan niin, ettd ne paremmin tukisivat toisiaan olematta silti paallekkdisid, myos
osallistua aktiivisesti kansallisen tason keskusteluun julkisen sektorin
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digitalisaatiohankkeiden koordinaatioon liittyen. N&in JulkICT -osasto voisi omalta osaltaan
paremmin varmistaa julkisten varojen tarkoituksenmukaista kayttéa.
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Liite 1. Hoastattelurunko

AuroraAl-ohjelman arviointi

HAASTATTELUN TEEMAT

Valtiovarainministerié on asettanut Digitalisaation edistamisen ohjelman (VN/714/2020)
toimikaudelle 25.2.2020- 31.3.2023 ja AuroraAl-ohjelman (VN/1332/2020) toimikaudelle
31.1.2020-31.12.2022. Ohjelmat pohjautuvat pdédministeri Sanna Marinin hallitusohjelman
strategiseen tavoitteeseen elinvoimaisesta Suomesta. Ohjelmia koordinoiva valtiovarainministerion
JulklCT-osasto toteuttaa kehittavat valiarvioinnit molemmista ohjelmista ndiden viimeisten
toimintavuosien tueksi. Lisdksi toteutetaan loppuarvioinnit ohjelmakausien pddattyessa.
Vdaliarviointien tavoitteena on tuottaa analyysi ohjelman etenemisestd, tuloksista ja vaikutuksista
sekd laatia kehittdmisesityksid tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvioinnit toteutetaan
monimenetelmallisesti ja ohjelman laajaa kohde- ja sidosryhmad osallistaen.

Ohiel ; — ~ ——— Tuotokset
elman peruste i T
] P! Tou.neen.p:m(: / Tietojohta-
alinopistee: i ili
Hallitusohjelma / Elinvoimainen Suomi P P misen peil >~
Palvelu- ™
ekosysteemit
Tunnistetut tarpeet Vaikuttavuuden
Palvelutarpeen ja palvelutarjonnan kohtaanto <+ \
Ihmiskeskeinen i
ohjausmalli Vaikutukset
Resurssien hukka- ja vajaakayttd
Visiojohtami- .
Ohjelman vaikuttavuustavoitteet .
Tilannekuva- Vaikutus?
. o o N > johtaminen alkutus?
Luodaan edellytykset kansalaisten ja yritysten merkittavasti A} — -
sujuvammalle asioinnille valituissa elamantapahtumissa Organisointi . :] Tilannekuva-
huone i
N\ /
Osallistuvat organisaatiot kehittavat osaamistaan, luovat v :] Muu‘t_oz A
kyvykkyyksia ja sita kautta edellytyksi johtaa yhteisia Tehtivit viestin
tilannekuvia hyédyntaen omaa toimintaa ja palvelutuotantoa Elinvoiman ‘
vaikuttavammin tilannekuva Tulokset
AuroraAl-verkko Tiedonhallinta-
o . o . kartta Tulos?
Luodaan julkisen hallinnon keskinaiselle seka
poikkisektoraaliselle yhteistydlle uusia toiminnallisia ja T npano- Muutoksen
teknisid mahdollisuuksia ja siten tehostetaan toimintaa or a kyvykkyydet Tulos?
Jchiaminen Alyrahakkeen Tulos?
. Osaamisen ja hyddyntaminen Lot
Vahvistetaan tekoalyn eettista hyodyntamista osana o o —
julkisten palvelujen tarjontaa ja toimintamalleja kehlyl/l );mig)hjelma S hyi;fir)‘/i‘tl;'?:irr]\en

Kuvio. AuroraAl:n vaikutuslogiikka (alustava).

Tausta

1. Haastateltavan taustatiedot
a. Nimija organisaatio
b. Nakokulma Digitalisaation edistdmisen ohjelman (Digiohjelma) ja AuroraAl-
ohjelman suunnitteluun ja toteutukseen
Ohjelman tavoitteet

2. Miten arvioit ohjelman tavoitteiden osuvuutta?
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a. Tavoitteiden relevanttius suhteessa taustoittavaan tarpeeseen
b. Tavoitteiden yksiselitteisyys, mitoitus ja realistisuus

3. Mikd on ohjelman rooli ja suhde muuhun kansalliseen kehittdmiseen, onko tdm& huomioitu
riittdvdsti?
a. VM:n muut digitalisaatio-hankkeet ja toimenpiteet
b. Muut valtionhallinnon toimenpiteet
c. Kuntien ja muiden sidosryhmien toimenpiteet

Organisointi

4. Miten ohjelman organisointi tukee tavoitteiden saavuttamista? Ovatko oikeat toimijat
mukana? Mitd kehitysesityksia?
a. AuroraAl ohjelmatiimi
b. AuroraAl tekninen tiimi
c. Ohjausryhma ja muut ryhmat (AuroraAl ohjausryhmd, verkon ohjausryhmg,
yhteistyéryhma, toimintamallin teemaryhma)
d. Kumppanit, sidosryhmat (julkishallinto ja yritykset)
5. Miten toimenpiteet tukevat ohjelman toteutusta
a. Oikeanlaisuus ja riittavyys
b. Kohdentuvuus ja kattavuus
6. Miten arvioit ohjelman viestinndn onnistuneisuutta?
a. Ohjelman tunnettuus kohde- ja sidosryhmien keskuudessa
b. Viestinndn tavoittavuus
c. Viestinndn sisdlto ja kanavat
d. Vahvuudet ja kehittdmiskohdat

Tuloksellisuus ja vaikuttavuus

7. Miten arvioit ohjelman t&dhdnastisia ja ennakoitavia tuloksia?
a. Keskeisimmat tulokset ja onnistumiset
b. Keskeisimmat epdonnistumiset
c. Tulosten hyodynnettdvyys
d. Tulosten levittdminen
e. Ennakoimattomat tulokset
8. Onko toimintaympdristén muutoksilla ollut vaikutusta ohjelmaan?
a. Tahdn mennessd tunnistetut toimintaympdristén muutokset
b. Mahdolliset tulevat toimintaympdriston muutokset
9. Kuinka ohjelman tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta tulisi varmistaa ja vahvistaa
ohjelman loppukaudella?
a. Organisointi ja yhteistyd
b. Toimintatavat ja viestintd
c. Muut ndksékulmat
10. Miten ohjelman vaikuttavuutta tulisi mielestdsi seurata?
Vaikuttavuus eri kohderyhmien ndakdkulmasta
a. Valtionhallinto
b. Kunnat
c. Muut sidosryhmat
d. Kansalaiset
11. Missd digitalisaatiota vauhdittavissa asioissa / teemoissa VM:n ja valtionhallinnon tulisi
jatkossa olla aktiivinen?
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Muut asiat

12. Mahdollisia muita asioitq, joita haluat nostaa esiin arviointiin liittyen?
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