Muuttaako tietotyo verkkoon? Tietotyon digitaaliset markkinapaikat
Tietojohtamisen Professori Kirsimarja Blomqvist, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Digitaaliset alustat muodostavat tyontekijat asiakkaisiin kytkevia markkinapaikkoja, joissa kehittynyt
tieto- ja viestintateknologia (ICT) mahdollistaa jopa yksittaisten tyétehtdvien ostamisen. Tyota valitetdaan
Amazonin Mechanical Turkin tiedon mekaanisesta tallentamisesta aina upWorkin ohjelmointiin,
markkinointiviestintdan ja vyksinkertaisiin juridisiin palveluihin. Alustoilla tyon hinta maaraytyy
markkinapohjaisesti tarjonnan ja kysynnan mukaisesti. Mitd muutos tarkoittaa suomalaisille
tietotyontekijoille, yrityksille ja henkildstojohtamiselle?

Digitaalisuus tekee tietotyon markkinoista globaalit

Digitaalinen teknologia mahdollistaa edullisen ja reaaliaikaisen vuorovaikutuksen, mutta myos ajasta ja
paikasta riippumattomuuden. Alustat kytkevat asiakkaat Internetin valityksella tyontekijoihin, asuivat
nama sitten Aasiassa, Afrikassa tai Suomessa. Digitaaliset tyotad valittavat alustat tarjoavat niin
kehitysmaiden kuin kehittyneiden maiden vaestolle mahdollisuuden tyollistaa itsensa koulutusta ja
osaamista vastaavissa projekteissa. Digitalisaatiota ja ns. jakamistaloutta tutkiva NY Stern’in professori
Arun Sundarajan nadkeekin jakamis- tai on-demand-talouden mahdollisuutena kehittyvien maiden
mikroyrittajyydelle ja elintason kasvulle. Kehittyneiden maiden palkkatydssa kayville tietotyolaisille ne
tarjoavat mahdollisuuden lisdansioihin, osaamisen kehittamiseen ja referenssien rakentamiseen.

Suomalaisille tietotyolaisille digitaaliset alustat mahdollistavat tyoskentelyn kotoa kasin koti- tai
ulkomaisille asiakkaille. Yrityksille digitaaliset alustat tarjoavat mahdollisuuden ostaa palveluna
esimerkiksi graafista suunnittelua, markkinointiviestintda tai ohjelmointiosaamista. Suuret yksityiset ja
julkiset asiakkaat voivat hankkia alustojen kautta niiltd puuttuvaa erikoisosaamista tai heille raataléidyn
projektitiimin, missa asiantuntijat ratkovat kompleksisia ongelmia tai kehittavat uusia ideoita asiakkaan
tyontekijoiden kanssa.

Alustoilta haetaan tyota, tydkokemusta ja palkkatyon ohessa lisdansioita. Digitaaliset tyon markkinapaikat
kdynnistyivat yksinkertaisista ja vdhan osaamista vaativista tehtdvista, mutta nykyisin alustoilla valitetdaan
my0s vaativia koulutusta ja kokemusta vaativia tehtavia. Joustava keikkatyo voi olla mahdollisuus myds
huippuasiantuntijalle, joka pystyy elattamaan itsensa perinteista palkkaty6ta kiinnostavimmalla tehtavilla
ja vahemmilla ty6tunneilla.

Mahdollisuus valita kiinnostavia tyotehtavid ja oppia ovat tarkeitd motivaatiotekijoitd alustoilla
tyoskenteleville. Joustavuus, itsemaardaamisoikeus sekd tyo- ja perhe-elamdn tasapainottaminen
houkuttavat monia ja lisddvat tyotyytyvaisyytta. Parhaimmillaan keikkatyolainen valitsee paitsi tydajan ja
paikan, myos tyotehtavat ja tyokaverit. Keikkatyon kdantopuolena on vaikeus rajata tyota ja vapaa-aikaa
sekad taloudellinen epavarmuus. Yhteisolliset tyotilat ja verkostomainen tydskentely voivat korvata
tyoyhteison puuttuvaa sosiaalista verkostoa ja tarjoavat parhaimmillaan myés mahdollisuuden osaamisen
kehittamiseen.

Globaaleilla tietotydon markkinoilla keikka- ja palkkatydssa tarvittavassa osaamisessa on paljon
yhtalaisyyksida. Myos perinteinen palkkaty6 edellyttda yha enemman yrittelidisyyttd, itsensa kehittamista
ja kykya kytkeytya nopeasti verkostoyhteisty6hon erilaisten asiantuntijoiden kanssa. Sosiaaliset taidot,
kyky sopeutua ja kommunikoida tehokkaasti vaikuttavat asiantuntijan tyollistyvyyteen niin palkkatyohén
kuin keikkatyolaisena erilaisissa projekteissa ja erilaisille asiakkaille. Muuttuvassa toimintaymparistdssa
mahdollisuus oppia uutta on tyodllistymisen tae kaikille tyontekijoille. Nopea muutos voikin itse asiassa



kohdella kovemmin perinteisessa organisaatiossa palkkatyota tekevaa tyontekijaa, joka voi huomata
taitojensa vanhentuneen joutuessaan etsimaan uutta tyota.

Digitaalisuus tuo kustannustehokkuutta ja asiantuntijoiden tiimityo kilpailuetua

Digitaalisilla alustoillakin tehokas ja skaalautuva teknologia on vain viline, lisdarvo syntyy teknologian ja
inhimillisen tiedon ja osaamisen yhdistamisesta. Esimerkkina teknologian tehokkaasta hyodyntamisesta
on suomalainen Transfluent, jonka verkostossa on yli 100.000 kielenkdantijaa ldhes 100 maasta.
Kielitaidon testaus, tyon tarjoaminen, vastaanottaminen ja laskutus tapahtuvat automaattisesti
Transfluentin digitaalisella alustalla. Asiakas voi kddnnattad pienia tai suuria tehtdvia, aina twiiteista
lehdistotiedotteisiin ja kokonaisiin julkaisuihin. Kdaannostyot voidaan sy6ttaa itsepalveluna suoraan
alustalle tai integroida kadanndspalvelu asiakkaan tietojarjestelmiin.

Suomalainen Solved on puolestaan esimerkki digitaalista alustaa ja design thinking -prosessia
hyodyntavasta yrityksestd, joka raataloi asiakkaan ongelmaan perustettavan monialaisen tiimin yli 1000
cleantech asiantuntijan yhteisOsta. Verkoston kokeneet asiantuntijat tuovat monialaisiin tiimeihin
hiljaisen ja kokemusperdisen tietonsa. Asiakas ja eri alan asiantuntijat tydskentelevat yhdessa
digitaalisella alustalla ja mahdollisuuksien mukaan myds kasvokkain.

Transfluent ja Solved ovat kiinnostavia esimerkkeja digitalisaatiota hyddyntdvistda suomalaisista
kasvuyrityksista. Niiden asiantuntijat eivat ole yritysten palkkalistoilla, vaan tyoskentelevat virtuaalisille
asiakkailleen tehtava- tai projektikohtaisesti, osa- tai kokoaikaisesti.

Kilpailuetua syntyy yhdistamalla digitalisaation mahdollistama nopeus ja kustannustehokkuus
inhimilliseen osaamiseen. Teknologia on kaikkien saatavilla, joten sen dlykds ja taitava yhdistaminen
verkostoyhteistydsta saatavaan asiantuntemukseen ja tietoprosesseihin erottelee kilpailijat toisistaan.

Tutkimusta, kehittdmista ja oppimista

Hajautuneen tyon erityispiirteitd ja teknologiavalitteisyyttd on tutkittu pitkdan ja tiedamme paljon
virtuaalisen tyoskentelyn toiminnan edellytyksistd. Suomalaisista professori Matti Vartiaisen
tyopsykologian tutkimusryhma Aallossa seka tietojarjestelmatieteen professorit Sirkka Jarvenpaa
University of Texas at Austinissa ja Kalle Lyytinen Case Western Reservestd ovat tehneet alueella
uraauurtavaa tyotd. Nuoremman polven tutkijoista Vili Lehdonvirta tutkii digitaalisia markkinapaikkoja
Oxfordin yliopistossa. Digitalisaation ndkokulmasta kiinnostavaa tutkimusta tekevat myoés Professori Ann
Majchrzak University of Southern Californiasta ja tiimityon koordinoinnin automatisointia tutkiva
professori Michael Bernstein Stanfordin yliopistosta.

Metson ja Nokian aloitteesta tutkimme 2000-luvun alkupuolella Lappeenrannassa luottamuksen roolia
virtuaalitiimeissa. Tutkimuksesta syntyi myohemmin vuoden opintojaksoksi valittu kurssi. Tutkimme
jalleen virtuaalisuutta ja nyt erityisesti digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa kompleksista asiantuntijatyota:
mm. tiedon jakamista ja suojaamista, yhteiskehittamista, motivaatiota seka luottamuksen dynamiikkaa.
Pyrimme myos viemaan tutkimusta kaytdntéon yritysyhteistydssa, missd opiskelijaryhmat ratkovat
yritysten ongelmia digitaalisella alustalla.

Nopeasti syntyvan luottamuksen osalta tiedamme, etta selkeat roolit, tehtavat, tavoitteet ja yhteistyon
pelisddnnot edistavat sen syntymistd. Nama ovat kaikki tarkeita ennustettavuutta luovia tekijoita, mutta
dynaamisessa toimintaymparistossa tehtdvassa kehitystydssa tehtdvat ja tavoitteet voivat olla aluksi
hyvinkin avoimia ja muuttua tiimin toiminnan aikana. Nopeasta kehityksesta huolimatta teknologia ja



saatavilla olevat tyokalut eivdat tue ihanteellisella tavalla ideointia ja uutta luovaa erilaisten
asiantuntijoiden tiimityota. Parhaimmillaan teknologia tukisi tietoprosesseja ja mahdollistaisi
reaaliaikaisen, visuaalisen ja rikkaan vuorovaikutuksen ongelmanratkaisua ja yhteiskehittamista vaativissa
tehtdvissa. Talla hetkelld virtuaalitodellisuutta tukevaa teknologiaa kehitetddan ennen kaikkea
viihdeteollisuuden palvelukseen, mutta se on mahdollisuus myos luovalle virtuaaliselle tietotyolle.

Tuottavan, laadukkaan ja merkityksellisen tyon teettdminen ja tekeminen digitaalisilla alustoilla vaatii
tutkimista, kehitysty6ta ja koulutusta. Miten automaation tuoma tehokkuus yhdistetdan ihmisen
ainutlaatuiseen osaamiseen? Miten arvioida tarvittava osaamisen laatu, miten johtaa ja motivoida
palkkatyossa ja keikkatyossa olevia erilaisia asiantuntijoita?

Lopuksi

Digitalisaation myo6ta tietotydn markkinoista on tullut globaalit ja tyo pilkkoutuu toisaalta yksittdisiin
tehtaviin, toisaalta yha kompleksisimpia ongelmia ratkaistaan monialaisissa asiakaskohtaisissa tiimeissa.
Autonomisissa asiantuntijatehtdvissa kilpailu on kovaa ja menetaimme vaistamatta myos korkean
jalostusasteen autonomisia tyotehtavia.

Suomalaisten asiantuntijoiden suhteellinen etu voisikin olla kompleksisissa, monen eri alan asiantuntijan
osaamista ja yhteistyota vaativissa haastavissa projekteissa. Nahdakseni Suomessa olisi mahdollisuus
rakentaa it-osaamista tarjoavia digitaalisia alustoja esimerkiksi sosiaali- ja terveyssektorin ja teollisuuden
digitalisaation tarpeisiin. Suomalaiselle IT-osaamiselle on my6s kansainvalista kysyntaa, kuten esimerkiksi
Viron ja Ruotsin rekrytointitapahtumat osoittavat.

Nopea teknologinen muutos haastaa suomalaiset instituutiot: tyomarkkinajarjestot, verotuksen,
sosiaaliturvan ja koulutuksen. Suomessa ns. keikkatydn ostamista ja myymistd ei tilastoida
systemaattisesti emmeka tiedd, kuinka moni tyoskentelee digitaalisten alustojen valitykselld osa- tai
kokoaikaisesti. Nakokulmasta riippuen keikkatyd on nahty tyontekijan aseman heikentdmisend,
vaihtoehtona ty6ttomyydelle tai mahdollisuutena saada ajasta ja paikasta riippumattomia kiinnostavia
tyotehtavia. Ammattiliitoissa keikkaty6ta ei ndhda enaa pelkastaan uhkana; keikkatyolaiset nahdaan myos
mahdollisena jasenkuntana.

Henkilostojohtamiselle digitaaliset markkinapaikat tarjoavat mahdollisuuden ostaa tyotehtavia ja
projekteja palveluna, mutta edellyttdavat uudenlaista osaamista sekd HR-jarjestelmien raataldintia
erilaisten tyontekijoiden tarpeisiin. Muutosta voisi verrata T&K ja valmistavan teollisuuden arvoketjujen
pilkkoutumiseen, missa pitkalle erikoistuneet osapuolet tarjoavat joustavasti osaamista ja resursseja.
Digitalisaatio mahdollistaa saman inhimillisen pddoman markkinoille ja henkilostdjohtamisesta tulee yha
enemman yrityksen sisdisen ja ulkoisen osaamisen orkesteroijia.
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