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TIETOTYON SIIRTYMINEN DIGITAALISILLE ALUSTOILLE

Digitaaliset alustat ovat tyontekijat asiakkaisiin kytkevia markkinapaikkoja, milla tieto- ja
viestintateknologia (ICT) mahdollistaa tytnantajalle yksittaisten tydtehtéavien tarjoamisen
ja tyontekijalle tydpanoksensa myymisen. Ne ovat esimerkki digitalisaation mukanaan
tuomista uusista tydymparistoista ja tyoskentelytavoista. Tyota valitetdéan Amazonin
Mechanical Turkin tiedon mekaanisesta tallentamisesta aina Upworkin ohjelmointiin,
markkinointiviestintdan ja yksinkertaisiin juridisiin palveluihin. My6és Suomessa on useita
verkossa toimivia toita valittdvia paikkoja. Alustoilla tydn hinta maaraytyy
markkinapohjaisesti tarjonnan ja kysynndn mukaisesti globaalin kilpailun painaessa
autonomisen tyon hinnan alas. Suomen suhteellinen Kkilpailuetu voisikin olla
monimutkaisia ongelmia ratkaisevat asiantuntijatiimit.

Yleisista globaaleista muutostrendeista valittomin ihmisten tyohon ja toimintaedellytyksiin
vaikuttava materiaalinen tekija on digitalisaation ja mobiilin eli liikkuvan internetin
laajamittainen hyoddyntaminen. Keskeiset sovellukset viestinnassa, digitaalisissa
tybalustoissa ja tyoprosessien automatisoinnissa vaikuttavat monella tavalla tyéhon ja
vapaa-aikaan sekd niiden suhteeseen. Erityisesti digitaaliset alustat ja tydskentelyn
siirtyminen verkkoon, isojen tietomassojen analysointi ja algoritmisointi alykkaiksi
pilvipalveluiksi, esineiden ja mobiilin internet, koneoppiminen ja robotisaatio ovat
yhteydessa tyon rakenteen ja sisaltdjen seka tarvittavan osaamisen muutoksiin.

Digitalisaatio on yhteydessa tyoprosesseihin, tydhon ja tyotehtaviin seka niita yllapitaviin
toimintoihin  kuvan 1 kuvaamalla tavalla. Tyoelaman né&kdkulmasta digitalisaatiolla
tavoitellaan yleensa hyotya tyon tuottavuudessa. Kayttoonotettava teknologia valitaan
kayttotarpeen mukaisesti ja se voi siis vaihdella monin tavoin tarpeen, tilanteen ja
toimintaympariston mukaisesti. Teknologian kayttdonoton keskeisin vaikutus kohdistuu
tyon kohdetta jalostavaan tyoprosessiin sitd korvaten, muuttaen ja/tai uudistaen. Auton
kokoonpanolinjalle hankittu hitsaus- tai maalausrobotti korvaa aiemmin ihmisen tekeman
hitsauksen ja maalauksen, asiakasvastaanotossa neuvoja antava robotti korvaa
aiemman aulavahtimestarin tehtavia.

Tekoalyavusteinen algoritmi puolestaan voi korvata rutiininomaisen tietotyon ja avustaa
asiantuntijaa hanen tydssaan. Jaljelle jaaneet ja uudet tydtehtavat ja tydt on organisoitava
uudestaan synnyttaen uusia tapoja tehda tyota. Niiden tekemiseen tarvitaan uutta
asennetta seka tietoa, taitoa ja osaamista. Toiden ja organisoitumisen muutos synnyttaa
paineita tyOsuhteisiin, jotka nayttavat muuttuvan yha joustavammiksi. Tydelamassa
ollaan kenties menossa kohti digitaalista kasityolaismaistd freelancetaloutta ja
keikkatyOotd. Muutoksesta seuraa tarve kehittdd paitsi teknologioita, myds tyoskentely-
ymparist6ja ja toimintatapoja niissa.



Teknologian kayton Vaikutukset fyysisiin ja
perustelu henkisiin tydprosesseihin Vaikutukset tydjarjestelman eri osatekijoihin

Kuva 1. Digitalisaation yhteys tyon ja organisaation muutoksiin (Vartiainen, 2018, 5)

Yksittaisilla teknologioilla, tydprosessien automatisoinnilla ja digitaalisilla tydalustoilla on
siis omat erityiset vaikutuksensa toiden sisaltoihin, organisaatiorakenteisiin, henkildstoon
ja toimintakaytantoihin. Ne voivat:

- Poistaa tyot ja tehtavéat korvaamalla ihmistyon tyOprosessista, esimerkiksi teollisuus- ja
hoivarobotit ja 3D-tulostus. Yhteiskunnallisena vaikutuksena on joidenkin ammattien
haviaminen ja osaamistarpeiden vaheneminen.

- Hybridisoida ty6t ja tyotehtavat lisddmalla niihin uusia ominaisuuksia, esimerkiksi
tekoalyavusteinen laaketieteellinen diagnostiikka ladkarin apuna. Yhteiskunnallisena
vaikutuksena ovat rikastuneet tyot, jotka edellyttavat osin uudenlaista osaamista.

- Luoda taysin uusia toitda ja tyotehtavid, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa,
virtuaalimaailmoissa ja virtuaalitalouden piirissé. Yhteiskunnallisena vaikutuksena ovat
taysin uudet ammatit, jotka edellyttavat taysin uutta osaamista.

Digitaaliset tyOalustat eli joukkoistamisalustat uusina tydymparistdind ovat
monimuotoisia. Ne vaihtelevat vapaaehtoistydhon perustuvista (esim. Wikipedia) ja sitéa
hyodyntavista (esim. Facebook, Google, YouTube) globaaleihin tydnvalitysta tarjoaviin
ymparistdihin (esim. Amazon Mechanical Turk) ja sisaista sosiaalista mediaa kayttaviin
yrityksiin.  TyOalustoissa tehddaan paitsi rutiininomaisia  mikrotehtavia (esim.
mainoslauseen kadantdminen suomesta englanniksi) myos laajoja innovaatioprojekteja.
Kenties paras esimerkki vapaaehtoisty6ta hyddyntavasta tietoyhteiséstd on Wikipedia,
joka tarjoaa ilmaisen tietovarannon Kkaikille internetin piirissa oleville. Esimerkiksi
Facebook, Google ja YouTube puolestaan hyddyntavat vapaaehtoista vertaistuotantoa
tehokkaasti oman liiketoimintansa edistimisessa.

Digitaalisuus tekee tietotydon markkinoista globaalit

Digitaalinen teknologia mahdollistaa edullisen ja reaaliaikaisen vuorovaikutuksen, mutta
myo6s ajasta ja paikasta rippumattomuuden. Alustat kytkevat asiakkaat Internetin
valityksella tyontekijoihin, asuivat nama sitten Aasiassa, Afrikassa tai Suomessa.



Digitaaliset tyota valittavat alustat tarjoavat niin kehitysmaiden kuin kehittyneiden maiden
vaestolle mahdollisuuden tydllistaa itsensd koulutustaan ja osaamistaan vastaavissa
projekteissa. Digitalisaatiota ja ns. jakamistaloutta tutkiva NY Stern’in professori Arun
Sundarajan nékeekin jakamis- tai on-demand-talouden mahdollisuutena kehittyvien
maiden mikroyrittajyydelle ja elintason kasvulle. Kehittyneiden maiden palkkatytssa
kayville tietotydlaisille ne tarjoavat mahdollisuuden lisdansioihin, osaamisen
kehittdmiseen ja referenssien rakentamiseen.

Suomalaisille tietotyolaisille digitaaliset alustat mahdollistavat tydskentelyn kotoa kasin
koti- tai ulkomaisille asiakkaille. Yrityksille digitaaliset alustat tarjoavat mahdollisuuden
ostaa palveluna esimerkiksi graafista suunnittelua, markkinointiviestintad tai
ohjelmointiosaamista. Yksityiset ja julkiset asiakkaat voivat hankkia alustojen kautta niilta
puuttuvaa erikoisosaamista tai heille raataldidyn projektitiimin, missé asiantuntijat
ratkovat kompleksisia ongelmia tai kehittdvat uusia ideoita asiakkaan tydntekijoiden
kanssa.

Alustoilta haetaan ty6té, tyokokemusta ja palkkatydon ohessa lisdansioita. Digitaaliset tyon
markkinapaikat kaynnistyivat yksinkertaisista ja vdh&n osaamista vaativista tehtavista,
mutta nykyisin alustoilla valitetddn myos vaativia koulutusta ja kokemusta edellyttavia
tehtavid. Joustava keikkatyd voi olla mahdollisuus myds huippuasiantuntijalle, joka pystyy
elattamaan itsensa perinteista palkkaty6ta kiinnostavimmalla tehtavilla ja vahemmilla
tyotunneilla.

Mahdollisuus valita kiinnostavia tyotehtavia ja oppia ovat tarkeitd motivaatiotekijoita
alustoilla tyoskenteleville. Joustavuus, itsemaaraamisoikeus seka tyo- ja perhe-elaman
tasapainottaminen houkuttavat monia ja lisaavat tyotyytyvaisyyttd. Parhaimmillaan
keikkatyolainen valitsee paitsi tybajan ja paikan, myods tyotehtavat ja tydkaverit.
Yhteisoélliset tyotilat ja verkostomainen tydskentely voivat korvata tyOyhteison puuttuvaa
sosiaalista verkostoa ja tarjoavat parhaimmillaan my6s mahdollisuuden osaamisen
kehittdmiseen. Keikkatyon kaantopuolina ovat kuitenkin muun muassa vaikeus rajata
tyota ja vapaa-aikaa seka taloudellinen epavarmuus. Paljon virtuaalista ty6ta tekevien
keskuudessa on mygOs havaittu yksinaisyytta ja sosiaalista eristyneisyytta.

Globaaleilla tietotyon markkinoilla keikka- ja palkkatytssa tarvittavassa osaamisessa on
paljon yhtalaisyyksia. Myos perinteinen palkkaty6 edellyttaa yha enemman yrittelidisyytta,
itsensa kehittamista ja kykyd kytkeytya nopeasti verkostoyhteistybhon erilaisten
asiantuntijoiden kanssa. Sosiaaliset taidot, kyky sopeutua ja kommunikoida tehokkaasti
vaikuttavat asiantuntijan tyollistyvyyteen niin palkkaty6hon kuin keikkatyolaisena
erilaisissa projekteissa ja erilaisille asiakkaille. Muuttuvassa toimintaymparistéssa
mahdollisuus oppia uutta on tydllistymisen tae kaikille tydntekijoille. Nopea muutos voikin
itse asiassa kohdella kovemmin perinteisessa organisaatiossa palkkatytta tekevaa
tyontekijaé, joka voi huomata taitojensa vanhentuneen joutuessaan etsimaan uutta tyota.
Tyo6 digitaalisilla alustoilla edellyttdéd omaehtoista tyén muotoilua ja itsesaatelykyvykkyytta
seka itsensa johtamista. Johtamiselta se edellyttaa jaettua johtajuutta.

Digitaalisuus on yhteydesséa tydsuhteiden muutoksiin

Digitalisoituminen vaikuttaa tydhén monin tavoin. Tytdskentely digitaalisilla ty6alustoilla
edellyttaa niin kutsuttua pilvitydvoimaa, joka tyoskentelee ja tuottaa palvelunsa taysin



verkossa. Alustoilla syntyneet tuotteet voivat olla ajantasaista tietoa, konsepteja,
visuaalisia artefakteja ja kaannodspalveluja mutta myos erilaisia neuvonnan kaltaisia
palveluja. Digitalisoituminen vaikuttaa tydhon myés monilla muilla tavoilla korvaamalla,
mutta myos synnyttamalla uusia tyotehtéavia.

Tyotehtavien korvautumisen ja uusien syntymisen seurauksena tydvoiman tarjonta ja
kysynta polarisoituvat: joistakin osaajista on Yylitarjontaa ja toisista taas puutetta.
Ennakoimattomuus lisaantyy niin organisaatioissa kuin henkilotasolla. Tyon tekemisen
tavat muuttuvat organisaatioiden sisélla ja valilla. Organisaatiot sopeuttavat toimintaansa
markkinoiden vaatimuksiin ja kausivaihteluihin joustavien tyodsuhteiden, rakenteiden,
tybaikojen ja tydskentelypaikkojen avulla. Tydsuhteiden tyyppeja seka yksittaisen
tyontekijan tydelinkaaren etta organisaation nakokulmista voidaan kuvata ydin-, reuna- ja
ulkoiseksi eli itsensa tyollistavaksi tydvoimaksi (Maenniemi, 2008).

Ydintydvoima koostuu organisaatiolle valttamattomista, pysyvassa tydosuhteessa olevista
tyontekijoistd, joilla on organisaation tarvitsema asiantuntijuus, osaaminen ja
ammattitaito. Ydintydvoimaa taydentda organisaatioon I0yhemmassa suhteessa oleva
reunatyovoima, joka tekee tydorganisaation kannalta véhempiarvoista ja rutiininomaista
palkkatyotd. Reunatydvoima on ydintydvoimaa useammin niin sanotuissa epatyypillisissa
tyosuhteissa, joita ovat esimerkiksi osa-aikaisuus ja nollatuntisopimus. Ulkoista
tyovoimaa luonnehtii satunnainen, tulosperusteinen suhde toimeksi antavaan
organisaatioon. Ulkoinen ty6voima tarjoaa esimerkiksi asiantuntijapalveluita. Tydntekijat
eivat ole organisaation omaa tyovoimaa vaan esimerkiksi alihankkijan tai
tyovuokrausyrityksen palveluksessa. Heitda ovat myds freelancerit, konsultit ja
sopimustyontekijat. Lahes kaikki tehtdvat ovat maardaikaisia ja usein myds
kausiluonteisia (ruuhka- ja sesonkiajat, y6- ja viikkonlopputy6t, tuuraukset jne.).

Digitaalisuus tuo kustannustehokkuutta ja asiantuntijoiden tiimityd kilpailuetua

Digitaalisilla alustoillakin tehokas ja skaalautuva teknologia on vain valine, lisdarvo syntyy
teknologian ja inhimillisen tiedon ja osaamisen yhdistamisesta. Esimerkkina teknologian
tehokkaasta hyddyntamisestd on suomalainen kielenkd&nndspalvelua tarjoava
Transfluent. Kielitaidon testaus, tyon tarjoaminen, vastaanottaminen ja laskutus
tapahtuvat automaattisesti Transfluentin digitaalisella alustalla. Asiakas voi k&d&nnattaa
pieniad tai suuria tehtavia, aina twiiteista lehdistttiedotteisiin ja kokonaisiin julkaisuihin.
Kaannostyot voidaan syottdd itsepalveluna suoraan alustalle tai integroida
kdannospalveluasiakkaan tietojarjestelmiin.

Suomalainen Solved on puolestaan esimerkki digitaalista alustaa ja design thinking -
prosessia hyodyntavasta yrityksesta, joka raatalodi asiakkaan ongelmaan perustettavan
monialaisen tiimin cleantech asiantuntijayhteiststd. Verkoston kokeneet asiantuntijat
tuovat monialaisiin tiimeihin hiljaisen ja kokemusperaisen tietonsa. Asiakas ja eri alan
asiantuntijat tyoskentelevat yhdessa digitaalisella alustalla ja mahdollisuuksien mukaan
myos kasvokkain.

Transfluent ja Solved ovat kiinnostavia esimerkkeja digitalisaatiota hyddyntavista
suomalaisista kasvuyrityksista. Niiden asiantuntijat eivat ole yritysten palkkalistoilla, vaan
tyoskentelevat virtuaalisille asiakkailleen tehtava- tai projektikohtaisesti, osa- tai
kokoaikaisesti.



Kilpailuetua syntyy yhdistamalla digitalisaation = mahdollistama nopeus ja
kustannustehokkuus inhimilliseen osaamiseen. Teknologia on kaikkien saatavilla, joten
sen alykas ja taitava yhdistaminen verkostoyhteistydsta saatavaan asiantuntemukseen
ja tietoprosesseihin erottelee kilpailijat toisistaan.

Lopuksi

Hajautetun tyon erityispiirteitd ja teknologiavalitteisyytta on tutkittu pitk&d&n. Nopeasti
syntyvan luottamuksen osalta tiedamme, ettd selkeat roolit, tehtavat, tavoitteet ja
yhteistydbn pelisaannot edistavat sen syntymistd. Nama ovat Kkaikki tarkeita
ennustettavuutta luovia tekijoitd, mutta dynaamisessa toimintaymparistossa tehtavassa
kehitystydssa tehtavat ja tavoitteet voivat olla aluksi hyvinkin avoimia ja muuttua tiimin
toiminnan aikana. Nopeasta kehityksestd huolimatta teknologia ja saatavilla olevat
tyokalut eivat tue ihanteellisella tavalla ideointia ja uutta luovaa erilaisten asiantuntijoiden
tiimityotd.  Parhaimmillaan teknologia tukisi tietoprosesseja ja mahdollistaisi
reaaliaikaisen, visuaalisen ja rikkaan vuorovaikutuksen ongelmanratkaisua ja
yhteiskehittdmistd vaativissa tehtavissa. Talla hetkella virtuaalitodellisuutta tukevaa
teknologiaa kehitetddn ennen kaikkea viihdeteollisuuden palvelukseen, mutta se on
mahdollisuus my6s luovalle virtuaaliselle tietotyolle erityisesti 5G-teknologian
kayttoonoton myota.

Tuottavan, laadukkaan ja merkityksellisen tyon teettdminen ja tekeminen digitaalisilla
alustoilla vaatii tutkimista, kehitystyota ja koulutusta. Miten automaation tuoma tehokkuus
yhdistetddn ihmisen ainutlaatuiseen osaamiseen? Miten arvioida tarvittava osaamisen
laatu, miten johtaa ja motivoida palkkatyossa ja keikkatyosséd olevia erilaisia
asiantuntijoita?

Digitalisaation myo6ta tietotydn markkinoista on tullut globaalit ja tyd pilkkoutuu toisaalta
yksittaisiin tehtaviin, toisaalta yha kompleksisempia ongelmia ratkaistaan monialaisissa
asiakaskohtaisissa tiimeissa. Autonomisissa asiantuntijatehtavissa kilpailu on kovaa ja
menetdmme vaistamattd myods korkean jalostusasteen autonomisia ty6tehtavia.

Suomalaisten asiantuntijoiden suhteellinen etu voisikin olla kompleksisissa, monen eri
alan asiantuntijan osaamista ja yhteisty0td vaativissa haastavissa projekteissa.
Suomessa olisi mahdollisuus rakentaa it-osaamista tarjoavia digitaalisia alustoja
esimerkiksi sosiaali- ja terveyssektorin ja teollisuuden digitalisaation tarpeisiin.

Nopea teknologinen muutos haastaa suomalaiset instituutiot: tyomarkkinajarjestot,
verotuksen, sosiaaliturvan ja koulutuksen. Suomessa ns. keikkatyon ostamista ja
myymista ei tilastoida systemaattisesti emmeka tiedd, kuinka moni tytskentelee
digitaalisten alustojen valityksella osa- tai kokoaikaisesti. Nakokulmasta riippuen
keikkaty6 on néhty tyontekijan aseman heikentdmisena, vaihtoehtona ty6ttémyydelle tai
mahdollisuutena saada ajasta ja paikasta riippumattomia kiinnostavia tyOtehtavia.
Ammattiliitoissa keikkatyota ei nahda enaa pelkastaan uhkana; keikkatyolaiset nahdaan
my6s mahdollisena jasenkuntana.

Yrityksille digitaaliset markkinapaikat tarjoavat mahdollisuuden ostaa tyotehtavia ja
projekteja palveluna, mutta edellyttavat uudenlaista osaamista. Muutosta voisi verrata
T&K ja valmistavan teollisuuden arvoketjujen pilkkoutumiseen, missa pitkalle



erikoistuneet osapuolet tarjoavat joustavasti osaamista ja resursseja. Digitalisaatio
mahdollistaa saman inhimillisen paaoman markkinoille ja johtamisesta tulee yha
enemman yrityksen sisdisen ja ulkoisen osaamisen orkesterointia.
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