Osaaminen tyoeléimin muutosten keskelli

Yhd suurempi osuus uusista organisaatioista toimii tdnddn eri tavalla, kuin mihin
olemme perinteisesti massatuotannon aikana tottuneet. Tamd johtuu siitd, ettd
verkottuneessa maailmassa kilpailu on lisddntynyt ja siitd, ettd teknologian nopea
kehitys mddrittdd uudelleen sitd, mitd ihmisten ty6 on. Kun kilpailu lisddntyy, vaativat
asiakkaat yhd paremmin omaan tilanteeseen sopivia ratkaisuja. Menestyvdn tuotteen
tai palvelun rakentaminen edellyttdd, yhdessd asiakkaan kanssa tehtdvdd ongelman
kuvausta ja tilanne- ja tapauskohtaista ongelman ratkaisua. Kun helppo
ongelmanratkaisu ja sellaiset tehtdvdit, joissa tulos tiedetddn ennalta,
automatisoidaan, mddrittdid tyoorganisaation menestymistd sen ihmisten kyky luovaan
ajatteluun ja monimutkaiseen, jaettuun ongelmanratkaisuun. Summattuna, tyossd
tuottavuus perustuu tehokkaan toiston sijaan yhdi enemmdn tilannekohtaisuuteen ja

luovaan, vuorovaikutteiseen ongelmanratkaisuun.

Tutkimusten mukaan kognitiivisen ja eparutiininomaisen tyon mééra lisdéntyy. Toisin
sanoen, tyon vaikeus lisddntyy, kun ei voida suoraan toistaa aikaisempaa. Tadma
tarkoittaa osaamisvaateiden kasvua ja systemaattisten ldhestymistapojen tirkeytta
osaamisen suhteen. Yha useammin tyossé ei ole tarjolla valmista juuri kyseiseen
tapaukseen sopivaa ohjeistusta. Talloin perinteisen kiteytyneen osaamisen sijaan
tyontekijin kyky vuorovaikutukseen ja hdnen verkostonsa, kyky soveltaa
informaatiota tilanteeseen sopivalla tavalla, kyky oppia ja ajatella luovasti ovat

ratkaisevia tuottavuuden ja laadukkaan lopputuloksen kannalta.

Maailma on verkottuneempi kuin aikaisemmin. Tadma4 lisdd toimintaymparistomme
(litketoimintaympadristdjen, maailmantalouden, yhteiskunnan) kompleksisuutta.
Kompleksisuuden vuoksi muutostahti nopeutuu, asioiden syy-seuraussuhteet eivit
olekaan lineaarisia ja huomioonotettavia tekijoitd on aina enemmén kuin mitd voidaan
ottaa huomioon, jolloin asioiden ennustaminen vaikeutuu merkittavéasti. Kun
kompleksisuus lisdéntyy, osaamisia ei voida menestyksellisesti endé kisitella
irrotettuina toiminnasta, erillisind rakenteina tai arkkitehtuureina. Osaamista ei voi
johtaa irrallaan toiminnan johtamisesta. Yksittdinen osaaminen saa hahmon ja arvon

vain yhteydessé toimintaan.



Kompleksisessa toimintaympéristdssid osaaminen madrittyy uudella tavalla:
osaaminen ei ole endd yksilon ominaisuus, vaan yhteison vuorovaikutuksen
ominaisuus. Tama johtuu siité, ettd yksittdinen tyontekijd ei koskaan ole
kykenevéinen ottamaan huomioon kaikkia niitd seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon
nykytyo6lle leimallisessa monimutkaisessa ongelmanratkaisussa. Lisdksi, osaamisella
el ole arvoa, ellei se vaikuta muihin, lisdd muiden osaamista. Esimerkiksi, asiantuntija
ei voi yksindén tietdd mika ratkaisu on asiakkaalle paras — laadukkaan ratkaisun
16ytdminen edellyttdd vuorovaikutusta. Tydssd huomion ja kehittdmisen kohteena
pitdisikin olla yksilon osaamisen sijaan yhteinen osaaminen ja yhteinen

ongelmanratkaisu.

Yksilokeskeisten mallien sijaan seké koulutusjérjestelmissa ettd yritysmaailmassa
tulisikin ndhda tietdiminen ja oppiminen sosiaalisena, yhteisollisend tapahtumana.
Tiedon késittely ei tapahdu pelkéstddn yhden yksilon sisdlld, eikd osaaminen ole vain
yksilon korvien vélissd olevaa kyvykkyyttd. Tutkimusten mukaan merkittiva
tyouupumuksen taustatekijd on kontrollin kokemuksen puute. Tatd voivat lisdta tyossa
vaatimukset, joita kohdistetaan yksiloon tilanteissa, joissa tiimi tai muu yhteiso olisi

oikea toimija.

Tyontekijan itsenséd haasteena on ylittdd itsensd muiden, verkoston, avulla. Ty tdnddn

on aina vuorovaikutusta, ja osaaminen on tehokkaimmillaan aina yhteisollista.

Perinteinen patevyyskésite on sidottu tietoon, joka on dokumentoitavissa, osa
muodollista koulutusjarjestelmad, ja joka johtaa muodolliseen pétevyyteen.
Osaamisen késite on kuitenkin huomattavasti laajempi. Jatkuvasti paivittyva
osaaminen edellyttdd saavutetun osaamisen ottamista 1dhtokohdaksi riippumatta siiti,
mistid osaaminen on hankittu: koulutuksen kautta, organisoidussa oppimisessa, itse

opiskellen, ty0ssé tai vapaa-aikana.

Osaaminen ja oppiminen ovat jo tdnddn toisaalta formaalia opettajakeskeistd ja
toisaalta epdformaalia péivittiisistd ongelmista ja niiden ratkaisuista ldhtevéi jatkuvaa
kehittdmistd. Tavoitteena pitdisi olla osaamisen signalointi my®ds itselle eli kyky

arvioida ja tunnistaa systemaattisesti myos epévirallinen oppiminen ja miten se



kasvattaa tulevaisuuden potentiaalia, henkistd pddomaa. Osaaminen katsoo aina

tulevaisuuteen. Osaaminen on arvokasta jos sille on kysyntdd myds huomenna.

Suuri osa tyon vaatimista taidoista ja tiedoista on mahdollista omata vain siind
tapauksessa, ettd tyotekijd on sijoittanut tai sijoittaa niiden hankkimiseen aikaansa ja
resursseja. Tyontekijén kannalta téstd seuraa, ettd osaaja ottaa riskin hyvin samojen
periaatteiden mukaan kuin rahaa sijoittava omistaja tekee. Jos tyontekijét jostain
syystd eivit voi jatkaa yrityksessd, jossa toimimiseen hdn on osaamistaan kehittényt,
on todenndkdistd, ettd tihdn yritykseen erikoistuneella osaamisella on pienempi arvo
jossain muualla. Osaaminen menettié arvoaan, eli riski toteutuu. Elinikéisten
tyosuhteiden ollessa yhd harvinaisempia ja lyhyehkojen tydsuhteiden ollessa jo 1&hes
normi, tima tarkoittaa uutta aktiivista vastuunottamista oman osaamisen kasvun

suunnasta, sen tulevaisuuden markkina-arvosta ja jatkuvasta pdivittymisesta.

Yritystd, johon halutaan ty6hon tai jossa toimitaan, tulisi tarkastella osaamisen
jakelukanavana, jonka kautta tulisi toteutua kaksi keskeisti ehtoa: tydssé tapahtuva
sekd formaali ettd epdformaali oppiminen on nopeampaa kuin jossain muussa
tyOpaikassa, eli sijoitus tuottaa paremmin kuin muualla. Toiseksi on muistettava, ettd
tyontekijé ei voi koskaan toimia yksin. On tirkedd 10ytdé yhteiso, joka erilaisuuden,
yhteisen ajattelun ja ennen kaikkea osaamisten toisiaan tdydentdvyyden kautta antaa
yksil6lle mahdollisuuksia olla juuri sen yhteison jdsenend enemmin kuin ollessaan
jonkin muun yhteison jasen. Menestynyt, tuottava tyoorganisaatio on tdnd paivani

laadukas, vuorovaikutteinen oppimisympaéristo.

Miten sitten rakentaa tydorganisaatiosta laadukas, vuorovaikutteinen
oppimisympéristd? Yksilokeskeisyydestd luopumisen lisdksi, tarvitaan melko isoa
muutosta tyorooleihin ja identiteettiin. Perinteinen palkkaty6ldisen identiteetti, jossa
vastuu jitetddn esimiehelle ei tue laadukasta vuorovaikutusta, oppimista, ja
monimutkaista ongelmanratkaisua. Aikuisen oppiminen kytkeytyy aina omaan
eldméntilanteeseen ja henkilokohtaiseen motivaatioon. Tutkimusten mukaan
oppiminen on tehokkainta uteliaassa, kokeilevassa mielentilassa. Tdma vaatii hyvii
reflektiokykya sekd oman toiminnan ohjaamisen taitoa. Naméi ovat asioita, jotka on
aiemmin ulkoistettu esimiehille. Ténddn ne kuuluvat elimelliseksi osaksi omaa tyota.

Ketéén ei kiinnosta oppia asioita, joissa ei omasta mielestd ole jarked, tai jotka tulevat



ulkopuolelta saneltuina, jonkun jalkauttamina tai maastouttamina vaateina osaamisen
kehittdmiselle. Aikuiset oppivat vain omalta kannaltaan mielekkaité asioita. Tyon
tekemisen ja osaamisen kehittdmisen 1dhtokohtina tuleekin olla omat toiveet, innostus
ja pitkdjénteinen kiinnostus oman tarinan, oman narratiivin kirjoittamiseen yhdessa,

muiden kanssa.
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