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Osallisuus

Osallisuus on ihmisen oikeus ja mahdollisuus paasta vaikuttamaan omiin asioihinsa.
Se on oikeus saada tieto itsedaan koskevista asioista sekd mahdollisuutta ilmaista
niista mielipiteensa. Osallisuudessa on monia eri puolia: osallistumisen ja
vaikuttamisen lisdksi se on myds merkityksellisyyttd ja mahdollisuuksia. Se on
kuulumista ja mukaan ottamista, yhteensopivuutta ja liittymista ja ihmisten
yhteisyytta. Ennen kaikkea osallistuminen on ihmisoikeus ja olennainen osa
demokratiaa.

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallisuus ja sen tuomat mahdollisuudet ovat yksi
ehto ihmisen hyvinvoinnille. Kaikilla ihmisilla tulee olla yhtalaiset oikeudet ja
mahdollisuudet vaikuttaa itseddn koskeviin tietoihin, paatoksiin ja palveluihin.
Digitaaliset toiminta- ja palveluymparistot tuovat tietoa ja palvelua kaikkien ihmisten
saataville. Samalla niiden kaytt6 ja ymmartdminen vaativat omanlaistaan osaamista
eli tietoja ja taitoja.

Tietopoliittisten linjausten avulla voidaan luoda ja yllapitaa tatéa osaamista ja siten
mahdollistaa ihmisten tasa-arvoinen osallisuus. Osallisuutta edistetaan
varmistamalla, etta tieto, toiminnot ja palvelut ovat kaikkien yksil6iden saatavilla ja
kaytettavissa, ja etta kaikilla yksil6illa on yhdenvertaiset tiedot oikeuksistaan ja
mahdollisuuksistaan vaikuttaa omiin asioihinsa.

Toimiva ja demokraattinen digitaalinen yhteiskunta perustuu luottamukselle.
Edellytyksia sille, ettd luottamus yhteiskuntaa ja sen instituutioita kohtaan syntyy,
ovat kokemus osallisuudesta, sananvapaudesta ja yhteiskunnallisen muutoksen
mahdollisuudesta.

Teknologinen murros voi johtaa osallisuuden mahdollisuuksien seka yksilon
osaamisen epéatasa-arvoiseen jakautumiseen. Osallisuuden edistdminen tietoisilla
toimenpiteilla on eettisesti kestavaa toimintaa, jolla voidaan tasoittaa sek& ihmisten
keskinaista etta ihmisen ja yhteiskunnallisen vallan valista epatasa-arvoa.

Epatasa-arvoa voidaan myo6s vahentaa tukemalla vahemmistéjen ja yhteiskunnassa
heikommin nakyvien ryhmien osallistumista digitaalisissa toimintaymparistoissa ja
nain huolehtia moninaisuudesta. Esimerkiksi tekodlyn hydédyntaminen voidaan ottaa



aktiiviseksi valineeksi tasaamaan esimerkiksi sukupuolien valisté tasa-arvoa seka
lisddmaan osallisuuden mahdollisuuksia niille ryhmille, joita teknologialla on muuten
vaikea tavoittaa, kuten ikdantyneille, vammaisille henkildille, vahavaraisille tai
syrjaytymisvaarassa oleville.

Osana uusien teknologioiden kayttdonottoa tulee varmistaa, ettei tekoalyn ja muun
teknologian kehitys osaltaan aja ihmisia eriarvoisiin asemiin esimerkiksi osaamisen
mukaan. Tata voidaan tukea esimerkiksi algoritmien lapinakyvyydella ja mydata-
periaatteella eli ihmisten mahdollisuudella vaikuttaa itseadn koskevien tietojen
kayttoon.

Osallisuuden edistamiseksi on tarkeda tarkentaa mita osallisuus konkreettisesti voi
tarkoittaa. Seuraavaksi lyhyt yhteenveto sellaisista tutkimuskirjallisuudesta
|6ydettavista nakdkulmista osallisuuteen, jotka myds auttavat ymmartamaan missa ja
miten tietopolitiikan ja eettisen (Al)teknologian keinoin osallisuutta voidaan joko
edistaa tai typistdd. On muistettava ettd osallisuus ja syrjaytyminen ndhdaan usein
toistensa vastakohtina. Molemmat ovatkin laajoja sateenvarjokasitteita, joten
konkreettisten toimien kohdentaminen vaatii myos tarkempaa erottelua siita, milla
osa-alueilla osallisuus voi toteutua.

Nakokulmia osallisuuteen

1. Osallisuus elinolosuhteisiin liittyvana yhteiskunnan sisdpuolisuutena
Yksilon osallisuus ja osallisuuden kokemus maaritellddn usein osallisuutena
yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista, jotka turvaavat yksilon elintason ja
elamanlaadun (Nivala ja Ryynanen 2014). Nain ymmarrettynd yhteiskunnallinen
osallisuus on elinolosuhteisiin liittyva kysymys. Osallisuutta maarittavat talldin niin
osallisuus koulutuksesta, tydsta, hyvinvointipalveluista kuin paatoksenteostakin
(Nivala ja Ryyndnen 2014). Taha&n nakokulmaan pohjaa esimerkiksi ajatus
tasavertaisesta palveluiden saatavuudesta ja tavoitetta tukevat politikkatoimet.
Praktisia osallisuuden toteutumisen mittareita ovat talloin esimerkiksi koulutuspaikan
[oytaminen nuorelle  peruskoulun jalkeen, lapsen oikeus tulla kuulluksi
lastensuojeluasioissa tai elinolosuhteiden tasaaminen sosiaaliturvan avulla.

Osallisuuden vastakohtana nahdéan wusein huono-osaisuus, osattomuus ja
sosiaalinen syrjaytyminen. Voidaankin ajatella, ettd yksild6 on huono-osainen, kun
hanella ei ole samanlaisia valmiuksia toteuttaa oikeuksiaan ja vastaanottaa
yhteiskunnan palveluja kuin suurella osalla kansalaisia. Esimerkiksi sosio-
ekonomisesti huono-osaisessa asemassa olevalla ihmisella ei valttamatta ole tai
hanen ei ole mahdollista saavuttaa sellaista tietoa, jonka avulla han loytaisi keinot
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja nain osallistua yhteiskunnan toimintaan.
Talloin yksilo joutuu helposti yhteiskunnan palveluiden ja toiminnan ulottumattomiin
eli syrjaytyy yhteiskunnasta. Sosiaalisesta syrjaytymisestd puhuttaessa etusijalle
nostetaan monesti sen yhteiskunnalle aiheuttamat kulut, jolloin syrjaytyminenkin



maaritelldadn elinolosuhteiden kautta. Sosiaalinen syrjaytyminen johtaakin
yhteiskunnallisella tasolla ty6ttémyyden ja kouluttamattomuuden kierteeseen ja
menetettyyn tyopanokseen. Syrjaytymiseen liittyvassa tutkimuskirjallisuudessa seka
julkisessa  keskustelussa syrjaytymiskehitystd on usein tarkasteltu ns.
riskifaktoriparadigman kautta (Crow 2004), jossa tunnistettuja riskitekijéitd ovat muun
muassa tyottomyys, heikko koulutus, yksinaisyys, huono terveys seka syrjaytymisen
ylisukupolvisuus (Coles 2000; MacDonald, 2006; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2018). Syrjaytymisprosessissa useat eri huono-osaisuuden osa-alueet kasautuvat
(Berg ym., 2011), samoin voidaan ajatella myds osallisuuden nakdkulmasta.

2. Yhteiskunnallinen osallisuus kokemuksellisena ilmiéna

Osallisuus voidaan ymmartadd myos laajemmin kokemuksellisena ilmiona. Talldin sita
maarittavat kokemus osallisuudesta yhteiskunnan sosiaalisiin, poliittisiin  ja
taloudellisiin instituutioihin (Oxoby 2009) ja sita kautta kokemus yhteiskunnallisesta
osallistumisesta, poliittisesta vaikuttamisen mahdollisuuksista ja aktiivisesta
kansalaisuudesta (Nivala ja Ryyndnen 2014). Perusajatuksena on talléin ajatus
kuulluksi tulemisen oikeudesta seka osallistuttamisesta olemassa olevaan
paatoksentekojarjestelmaan. Tahan nakokulmaan pohjaavat esimerkiksi useat
poliittisen osallisuuden ja aktiivisen kansalaisosallistumisen toimet ja tutkimus (muun
muassa jo 2000 -luvulla kaynnistynyt “e-participation” eli e-osallistumisen tematiikka
(Zheng 2017, Macintosh 2004) seké& laajemmin keskustelu digitaalisen kulttuurin
kansalaisosallistamisesta. Osallisuus kokemuksellisena ilmiéna ei siis tarkoita etteiko
sen toteutumista voitaisi myos konkreettisin toimin edistda. Ennakoivat
politikkatoimet, jotka ehkaisevéat yhteiskunnallisen osattomuuden kokemuksen
syntymistda, ovat tdssa tarkeassa asemassa (Oxoby 2009). Niiden avulla voidaan
vaikuttaa yksilon kokonaiskasitykseen ja ymmarrykseen yhteiskunnasta ylipdansa, ja
sitd kautta tarjota mahdollisuus my6s osallisuuden kokemuksiin. Avainasemassa on
talloin kohdentaa namé toimet tarkasti, liian laveasti maaritellyt linjaukset, kuten
yleinen tasa-arvoisuuden vaatimus eivat yhteiskunnallisen osallisuuden kokemusta
viela riittavasti tue (Oxoby 2009).

Nain maaritellyn osallisuuden vastakohtana on passiivisuus ja siten haluttomuus
osallistua erilaisiin yhteiskunnallisiin instituutioihin. Taman taustalla saattaa olla
esimerkiksi tunne oman eldamén ja poliittisen péaatéksenteon maailman
yhteesovittamattomuudesta (kts. Paju 2007; kts. Vehvildinen 2006) tai aiemmat
kokemukset siitd, kuinka tuloksekasta asiointi erilaisten yhteiskunnallisten
instituutioiden kanssa on ollut (Oxoby 2009). Keskeista siis on kokemus siitd, kuinka
hyvin oma &ani on tullut kuulluksi. Nain siis esimerkiksi huonot kokemukset Kela-
asioinnista voivat olla tarkeita tekijoita yhteiskunnallisen osattomuuden kokemuksen
syntymisessa.

3. Osallisuus sosiaaliseen yhteis6dn kiinnittymisena



Osallisuus voidaan ymmartdd myos sosiaaliseen yhteis66n kiinnittymisen
nakokulmasta (Anttiroiko 2003, 16; Sassi 2002, 59). Tallin osallisuus tarkoittaa
kuulumista johonkin sellaiseen yhteis66n, joka edustaa yksilolle tarkeitd asioita.
Kiinnittyminen  voi toteutua  esimerkiksi vertaisyhteisollisyyden kautta
harrastusyhteis6ihin kuulumisena ja yhteiskunnallisen osallisuuden n&akoékulmasta
iimetd esimerkiksi osallistumisena sosiaaliseen liikehdintddn, mielenilmauksiin,
protesteihin tai kuluttajaboikotteihin (Loader et al 2014). Keskeista on, etta eritoten
digitaaliset nettipohjaiset alustat mahdollistavat taman niin sanotun “networked
individualism” -eli verkottunut yksil6llisyys-likehdinnan (Rainie & Wellman 2012,
Quinn & Papacharissi 2017). Verkottunut yksilollisyys on yksi ilmentyma ns.
huomiotaloudesta ja sille ominaisesta esittdmisen kulttuurista, jossa yksilo hakee
huomiota omalle olemassaololleen ns. mindmuotoisen viestinnan kautta (Zoonen et
al. 2012, Livingstone 2008, Lange 2007). Siten osallisuus ja osallisuuden kokemus
littyy keskeisesti yksilon kokemukseen omasta merkityksellisyydestda ja on osa
identiteettityotd (Hjarvard 2013). Digitaalisten alustojen algoritmit (esim.
suosittelutoimintojen  kautta) muokkaavat keskeisesti nykypaivan sosiaalisia
todellisuuksia (Just and Latzer 2017), kun sosiaaliseen yhteisoon Kkiinnittyminen
tapahtuu enenevassad maarin digitaalisilla alustoilla ja niiden kautta syntyvissa
todellisuuksissa.

Nain ymmarretyn osallisuuden vastakasitteena on osattomuus (vertais)yhteisoon
kuulumisesta ja sitd kautta esimerkiksi ulkopuolisuuden kokemus. On esitetty, etta
talla voi olla yhteys muun muassa radikalisoitumiskehitykseen, kun l&ahtokohtaisesti
itsenséa ulkopuoliseksi kokeva yksilo hakee tunnustusta ja kuulumisen tunnetta
johonkin tarjolla olevaan yhteis6on. Totetumaton osallisuus on keskeisesti
yhteiskunnallista vakautta ja yhteiskuntarauhaa horjuttava tekija.

Yllaolevat nakokulmat osallisuuteen auttavat hahmottamaan, mitd ylipadnsa
osallisuudella tarkoitetaan, ja mihin toteutumaton osallisuus voi johtaa.Téata kautta on
helpompi myos lahestya niita paikkoja, joissa uusien teknologioiden avulla toimijuutta
ja sitd kautta myos osallisuutta joko tuetaan tai estetdaan. Osallisuuden
ymmartdminen ja sen edistaminen vaatii tiedon siitd, missa kontekstissa puhumme
osallisuudesta, ja sitd kautta ymmarryksen, milla keinoin sitd kulloinkin voidaan
tukea. Kyse voi toisaalla olla parempien yhteiskunnallisen osallisuuden kanavien ja
esimerkiksi digitaalisten palvelujen ja vuorovaikutustilanteiden suunnittelusta, mutta
toisaalla taas esim. siitd, kuinka tunnistaa esim. syrjaytymis- ja
radikalisoitumisvaarassa olevat yksilot.
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