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Tiivistelma

Valtiovarainministerié asetti 9.10.2012 Taloushallinto 2020 -hankkeen, jonka tehtavéna oli laatia valtion talous-
hallinnon strategia. Tyéryhmién laatima strategia ohjaa taloushallinnon tehokasta hoitoa ja kehittida taloushal-
lintoa johtamista ja substanssitoimintaa tukevana toimintona.

Tydryhmin valtion taloushallinnolle maarittaima visio vuodelle 2020 on Taloushallinnosta talouden hal-
lintaan. Vision perustana on tavoite kehittaa rutiininomainen taloustiedon tuottaminen voimakkaammin paa-
toksentekoa tukevaksi toiminnaksi prosessien kehittdmisen ja automatisoinnin seké taloushallinnon henkils-
ton tyon painopisteen siirtimisen avulla. Taloushallinnon tuottamalla tiedolla tuetaan johtamista seké tiedon
hyodyntimistd koko budjettitalouden tietotarpeissa, kuten virastojen toiminnan suunnittelussa, budjetoinnis-
sa, saddosvalmistelussa, hankesuunnittelussa ja tulosohjauksessa. Valtion taloushallinnon toimijoiden rooleja,
tyonjakoa ja vastuita selkeytetdan paallekkaisen tyon poistamiseksi sekd panostetaan kehittdmisen jatkuvuu-
teen. Tuottavuuden edistimiseksi ja tietotuotannon tehostamiseksi taloushallinnon yhteiset prosessit ja tieto-
jarjestelmit saatetaan kaikkien toimijoiden kayttoon, ja niiden tehokas toimivuus kokonaisuutena varmiste-
taan. Tietojdrjestelmien riskeja hallitaan testauksen ja varautumissuunnittelun avulla. Taloushallinnon toimi-
joiden osaamisen kehittdmiseen ja muuttuvien tarpeiden mukaisen ammattitaidon hankkimiseen panostetaan.
Taloushallinnon toimijoiden resursointi koordinoidaan tehtdvijaon mukaisesti. Keinoja strategian toteuttami-
seen ovat mm. olennaisuuteen keskittyminen, Palkeet-palvelukeskuksen kayttoasteen nosto, automatisoidut ja
tehokkaat prosessit, tuottavuuskehitystd tukeva tietojarjestelma seké tarpeettomista toimintatavoista luopumi-
nen.

Hankkeen laajuudesta rajattiin pois taloussuunnittelu (Iihinné talousarviokirjanpidon kisittely) sekd hen-
kilostohallinto, joista jalkimmadistd késitellddn valtion henkildstohallinnon strategiassa. Liittymékohdat hen-
kilostohallinnon kanssa on kuitenkin otettu huomioon yhteisten tuottavuutta edistdvien tavoitteiden kehitta-

miseksi.
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Sammandrag

Finansministeriet tillsatte den 9 oktober 2012 projektet Ekonomiférvaltning 2020, som hade till uppgift att utar-
beta en strategi for statens ekonomiférvaltning. Strategin, som arbetsgruppen utarbetat, styr en effektiv skotsel
av statsforvaltningen och utvecklar ekonomiforvaltningen som en funktion som stodjer ledandet och substans-
verksamheten.

Arbetsgruppens vision for statens ekonomiférvaltning &r 2020 kallas Frdn ekonomiforvaltning till ekonomi-
kontroll. Visionen bygger p4 mélet att med hjalp av processutveckling och automatisering samt forflyttning av
tyngdpunkten for arbetet som ekonomiférvaltningspersonalen utfor utveckla den rutinmissiga produktionen
av ekonomisk information till att stodja beslutsfattandet pa ett effektivare sitt. Information som produceras av
ekonomiférvaltningen stoder savél ledandet som utnyttjandet av information inom budgetekonomin som hel-
het, t.ex. planeringen av dmbetsverkens verksamhet, budgeteringen, lagberedningen, projektplaneringen och
resultatstyrningen. Rollerna, arbetsfordelningen och ansvar for aktorerna inom statens ekonomiforvaltning
fortydligas i syfte att eliminera 6verlappande arbete, och satsningar gors i utvecklandet av kontinuiteten. For att
produktiviteten ska kunna framjas och informationsproduktionen effektiviseras ska ekonomiforvaltningens ge-
mensamma processer och informationssystem goras tillgiangliga for alla aktorer, och en effektiv anvindning av
dem ska sikras. Informationssystemrisker kontrolleras med testning och beredskapsplanering. Satsningar gors i
utvecklandet av kompetensen hos ekonomiforvaltningsaktorerna och i forvarvningen av sidan yrkeskompetens
som de fordnderliga behoven forutsitter. Resurserna for aktorerna inom ekonomiférvaltningen koordineras i
enlighet med uppgiftsférdelningen. Medel for forverkligandet av strategin ar bl.a. fokusering pa det vésentliga,
hojning av anvandningsgraden for Palkeet-servicecentret, automatiserade och effektiva processer, informations-
system som stoder produktivitetsutvecklingen samt slopande av onddiga handlingssatt.

Ekonomiplanering (framst behandlingen av budgetbokféringen) samt personalférvaltning, av vilka den
senaste behandlas i strategin for statens personalforvaltning, stroks fran projektet. Beréringspunkterna med
personalforvaltningen har emellertid beaktats i syfte att utveckla gemensamma produktivitetsfrimjande mal-

sdttningar.
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Abstract

The Financial Administration 2020 Project, set up by the Ministry of Finance on 9 October 2012, was tasked with
developing a strategy for government financial administration. The strategy drawn up by the Working Group
provides direction for the effective management of financial administration and for the development of financial
administration as a function supporting management and substantive activities.

The Working Group’s vision for 2020 entails a shift from financial administration to economic governance.
This vision is built around the objective of developing the routine production of economic information in such a
way that itlends stronger support to decision-making: this can be achieved by developing and automating relevant
processes and by readjusting the focus of the work of personnel in financial administration. The information
produced in and by economic governance supports management and the application of this information in
budgetary activities, such as operational planning for government offices and agencies, budgeting, legislative
preparation, project planning and performance management. The roles and responsibilities of the parties
working in economic governance and their division of labour shall be clarified in order to eliminate unnecessary
overlap, and the necessary investment shall be made to ensure the continuity of development. In order to boost
productivity and enhance the efficiency of information production, the shared processes and information
systems of economic governance shall be made universally available, and steps shall be taken to ensure that they
work as effectively as possible. The risks inherent in information systems shall be effectively managed by means
of testing and contingency planning. Extensive effort will be invested in upgrading the skills and competencies
of people working in economic governance and in developing the professional competencies needed according
to changing situations. Resource allocation to the different areas and actors in economic governance shall
be coordinated according to the division of labour. Key strategic tools include focusing on priority actions,
increasing capacity utilisation at the Finnish Government Shared Services Centre, automated and efficient
processes, an information system that supports productivity growth and abandoning unnecessary procedures.

Economic planning (mainly the processing of budget accounts) and human resources were excluded from
the scope of the project; the latter is covered in the government HR strategy. However interconnections with HR

have been taken into account in order to develop productivity-enhancing objectives.






Valtiovarainministeriolle

Hankkeen tehtava ja tavoitteet

Valtiovarainministerié asetti 9.10.2012 Taloushallinto 2020 -hankkeen, jonka tehtdvina
oli laatia valtion taloushallinnon strategia. Strategian tuli sisdltdd seuraavien osa-alueiden
mukaiset tavoitteet vuodelle 2020:

° vaikuttavuus (tiedolla johtaminen)

o

taloudellisuus ja tuottavuus (nykyisen Kiekulle asetetun tuottavuustavoitteen
saavuttaminen, tietojarjestelméakustannukset, benchmark -tavoitteet)

o

palvelukyky (toimintamalli ja niitd ohjaavat tekijat)

o

aikaansaannoskyky (esim. osaaminen).

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin myos nykytilakuvauksen sekd toimeenpanosuunni-
telman laatiminen.

Hankkeen laajuudesta rajattiin pois taloussuunnittelu (lahinné talousarviokirjanpi-
don kasittely) seké henkilostohallinto, joista jalkimmaéisté kisitellddn omassa kehittdmis-
hankkeessaan. Liittymékohdat henkildstohallinnon kanssa on kuitenkin otettu huomioon
yhteisten tuottavuutta edistédvien tavoitteiden kehittdmiseksi.

Valtion taloushallinnolla voidaan katsoa olevan itsendinen, yli hallinnonalojen ulottuva
rooli valtion varojen asianmukaisen kiyton varmistajana ja hyvén hallinnon menettely-
jen yllapitdjand. Tastd nakokulmasta taloushallinto varmistaa eduskunnan tahdon toteu-
tumista julkisten varojen kaytossa. Strategiassa taloushallinto mééritellaan palvelukoko-
naisuudeksi, joka kisittdd taloushallinnon tehtévia hoitavat henkil6t sekd taloushallinnon
prosessit ja jarjestelmit valtiokonsernin jokaisella tasolla eri yksikoissa. Taloushallinto on
tukifunktio, joka palvelee menojen maksamista ja tulojen perimistéd sekéd huolehtii siité,
ettd taloudelliset tapahtumat rekisterdiddan raportoinnin edellyttimalla tavalla. Talous-
hallinnon tehtdvana on myos olla osa talousjohtamisen mekanismia.

Taloushallinnon strategialla tavoitellaan suuntaa sille, miten taloushallinto hoidetaan
vuonna 2020 tehokkaasti johtamista ja substanssitoimintaa tukien.

Tyoskentelyd varten hanke organisoitiin ohjausryhmaén ja valmisteluryhméan. Tyo-
ryhmaén toimikausi oli 9.10.2012-30.6.2013. Tamaén jalkeen strategian tyostamistd jatkettiin
valtionvarainministerion virkamiesvalmistelussa sekd useampien kommentointikierrosten
muodossa ohjaus- ja valmisteluryhmén kesken.
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1 Taloushallinnon nykytila,
toimintaympadristo ja uudistustarpeet

1.1 Taloushallinnon toimijat ja tydskentelyn kehitys

Valtion taloushallinnon keskeisia toimijoita ovat eri hallinnonalojen ministeriét ja viras-
tot, Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus (Palkeet), Valtiokonttori seka
valtiovarainministeri6. Talous- ja henkilostéhallinnon referenssiryhmat, Palkeiden asia-
kasneuvottelukunta, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunta seké erilai-
set foorumit tukevat toimijoiden yhteistyotd. Toimintoihin kytkeytyvit oleellisesti seka
sisdiset ettd ulkoiset asiakkaat.

Valtion talousarviolain (423/1988, 12 §) mukaisesti valtion talousarviotalouden kirjan-
pitoyksikot vastaavat maksuliikkeestdén ja kirjanpidostaan seké laativat tilinpadtoksen ja
toimintakertomuksen. Virastot ja laitokset huolehtivat myds sisdisen valvonnan ja johdon
laskentatoimen asianmukaisuudesta (TaL 16 § ja 24b §). Valtiokonttori kera4 kirjanpitoyk-
sikoiden kirjanpitotiedot ja hoitaa keskuskirjanpidon (Laki valtiokonttorista 305/1991, 2 §).
Valtiokonttori my6s laatii ehdotuksen valtion tilinpaétokseksi (TaA 67b §) sekd ohjaa valtion
kirjanpitoa ja maksuliikettd (TaL 24c §). Palkeiden tehtdvina on valtioneuvoston asetuk-
sen (229/2009) mukaan tuottaa talous- ja henkilostohallinnon tuki- ja asiantuntijapalveluja
valtion virastoille, laitoksille ja talousarvion ulkopuolisille rahastoille sekd eduskunnalle
ja sen alaisuudessa toimiville yksikéille. Valtion taloushallinto kuuluu valtiovarainminis-
terion tehtdviin valtioneuvoston asetuksen mukaan (610/2003), ja valtiovarainministerio
muun muassa ohjaa eri toimijoita seké vastaa saddoksistd ja strategiasta. Taloushallinnon
toimijoiden vastuiden ja tehtdvidkentdn mairittely ja tuntemus on keskeistd taloushallin-
non tehokkaan toiminnan mahdollistamiseksi. Tétd on kisitelty laajemmin strategian toi-
sessa linjauksessa.

Valtion taloushallinnon suorituskykyé ryhdyttiin selvittimadn 2000-luvun alkupuo-
lella. Vuosina 2003 ja 2004 valmistuivat Valtiokonttorin tilaamat valtion taloushallintoa
ja henkildstohallintoa koskevat selvitykset. Selvitysten pohjalta arvioitiin mahdolliseksi
parantaa talous- ja henkildstohallinnon tuottavuutta 40 %:1la muuttamalla kisittely tay-
sin sdhkoiseksi, keskittdmalld tekemistd ammattilaisten kasiin, uudistamalla prosesseja ja
investoimalla uusia prosesseja tukeviin yhteisiin tietojarjestelmiin.



Valtiokonttori kidynnisti Kieku-ohjelman v. 2004 ja useat hallinnonalat alkoivat perus-
taa talous- ja henkil6stohallinnon perustehtavia hoitamaan virastomuotoisia tai tiliviraston
sisdisid palvelukeskuksia. Kieku-ohjelman tavoitteena oli luoda edellytykset tuottavuuden
parantamiselle 40 %:1la noin viidessd vuodessa ldhtétilanteesta ja lisiksi luoda olosuhteet,
joissa talous- ja henkilostéhallinnon palvelukyky ja laatu paranevat sekd samalla asiakas-
ja tyotyytyvaisyys ovat talous- ja henkilstohallinnon tehtévissa parempia. Namé tavoit-
teet otettiin myShemmin talous- ja henkilostohallinnon toimintamallin uudistamisen
tavoitteiksi.

Ministeri6t ohjasivat v. 2005 alkaen hallinnonalansa virastot ja laitokset palvelukes-
kuksen ja my6hemmin myds Palkeiden asiakkaaksi. Yhteisen tietojarjestelmin tarjouskil-
pailu kdynnistettiin v. 2008 ja Valtiokonttorin Kieku-hanke ryhtyi toteuttamaan jérjestel-
mén hankintaa. Valtioneuvosto linjasi vuonna 2007 tavoitteen yhdistdd valtion talous- ja
henkilgstohallinnon palvelukeskukset hallinnollisesti yhdeksi palvelukeskukseksi. Valtion
talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet aloitti toimintansa 1.1.2010. Vuoden
2011 loppuun mennessd Palkeiden asiakkaiksi olivat siirtyneet lahes kaikki valtion virastot
jalaitokset. Asiakkaille tuotettavia palveluita kehitettiin palvelukeskuksissa ja nyttemmin
Palkeissa. Valtiokonttori ja Palkeet ovat ryhtyneet toteuttamaan yhteisen tietojérjestelmén
kayttoonottoja. Pilotoinnin jilkeen toimintamallin muutosta tukevan Kieku-tietojarjestel-
mén kayttdonotot alkoivat vuonna 2011.

Kieku-toimintamalli koskee talous- ja henkilostohallintoa koko valtionhallinnon laa-
juudella. Keskeistd uudessa toimintamallissa ovat yhteniiset prosessit, yhtendinen tieto-
jarjestelma sekd yhtendiset tietorakenteet. Kieku-jarjestelman paakayttdjat ovat Palkeissa.

Talous- ja henkil6stohallinnon toimintamallin ja toimintatapojen kehitysta on tar-
kasteltu viimeksi Valtiokonttorin toteuttamassa htv- ja tuottavuusselvityksessd, jossa on
vertailtu keskeisid muuttujia vuosien 2002 ja 2008 lahtotasosta vuosiin 2010 ja 2011 ndh-
den. Selvityksen perusteella tuottavuus on kyseisend ajanjaksona parantunut taloushal-
linnon keskeisissd prosesseissa. Menojen ja tulojen kisittelyssé tuottavuus on parantunut
n. 6 % vuodesta 2008. Henkilostohallinnossa palkanlaskennan tuottavuus on kasvanut vuo-
desta 2008 n. 5 %, matkustusprosessin osalta n. 4 % ja palvelusuhteen hallinta -prosessissa
n. 6 %. Lisaksi taloushallinnon henkil6tyévuosimaédra on vahentynyt 16 % vuodesta 2002
vuoteen 2011.

Taloushallinnon nykytilan vahvuuksina voidaan pitda taloushallinnon prosessien laa-
jamittaista sahkoistamistd: paperiton kirjanpito ja saihkoéinen arkistointi on toteutettu ja
valtio vastaanottaa ainoastaan verkkolaskuja (v. 2012 laskun vilittdjan kautta kulkeneiden
verkkolaskujen osuus oli 75 %). Valtiolla on kédytossa yhteinen maksuliike ja kassanhallinta,
ja kéteisen rahan kaytostéd on suurilta osin luovuttu. Lisdksi valtionhallinnossa on laajasti
siirrytty yhteisiin palveluihin ja yhteisiin tietojirjestelmiin (mm. Rondo-laskujen kierra-
tysjarjestelmd, M2-matkanhallinnan jérjestelmd, Tilha-tilaustenhallinnan jarjestelma).
Vahvuutena voidaan pitd4 my6s perustehtdvien luotettavaa hoitoa.

Tuottavuuden kehitys on kuitenkin ollut hitaampaa kuin Kieku-hankkeen tavoitteita
asetettaessa ajateltiin. Tahdn ovat vaikuttaneet osaltaan palvelukeskusten alueellistaminen
ja muut organisaatioiden rakennemuutokset, Kieku-tietojarjestelman kayttoonottojen suun-
niteltua hitaampi eteneminen seka talous- ja henkildstohallinnon ohjauksen hajanaisuus.



1.2 Toimintaympariston muutokset

Valtionhallinnossa on kiynnissé ja suunnitteilla muutoksia, joista suurimpia ovat nykyi-
sen hallitusohjelman mukaiset Valtori-palvelukeskuksen perustaminen, keskushallin-
non uudistamishanke (KEHU) sekd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma (VaTu) ja
sen kaynnistimat kehittdmishankkeet. Hallitus on kdynnistinyt my6s rakennepoliitti-
sen ohjelman julkisen talouden kestidvyysvajeen umpeen kuromiseksi. Valtiolla oli toissa
vuonna 2012 yhteensi 82 774 henkilod, joista taloushallinnon henkil6stod oli n. 2100
Vuonna 2020 henkilost6d valtiolla ennustetaan olevan noin 75 000. Taloushallinnon
resurssien kehitys lienee samansuuntainen, ja samalla tarve taloustiedon aiempaa tehok-
kaampaan ja monipuolisempaan hyédyntimiseen kasvaa.

Poikkihallinnollisuus valtionhallinnossa yleistyy entisestdan, minka mahdollistami-
nen tulee huomioida myds taloushallinnon kehittimisessa. Lisdksi konserniohjaus esi-
merkiksi tulosohjauksessa tulee lisddntyméén: tavoitteena on asettaa kaikille virastoille
yhteisid tunnuslukuja osaksi tulossopimuksia. Taloushallinnon tulee mahdollistaa niiden
seuranta. Taloushallintoon kytkeytyvaa matkahallintoa on ohjattu omalla strategialla ja
tavoitteilla vuodesta 2008.

Teknologian kehityksen my6ta tietoverkkojen toiminta tullee edelleen nopeutumaan,
laitteiden kapasiteetit kasvavat ja tietoturvauhat lisadntyvat. Taloushallinnon kannalta
oleellinen kehitys vuoteen 2020 mennessé tapahtuu tiedon hyédyntamisen mahdollisuuk-
sien lisddntymisessd, ja todenndkoistd on, ettd taloushallinnon tietoa voidaan hyodyntaa
ja yhdistelld tavoilla, joita ei tdssd vaiheessa osata vield riittdvasti hahmottaa. Teknologia-
ympériston muutoksiin varautumisessa oleellista on tekniikan sijaan keskittya tietoon,
ennustamisen sijaan ennakointiin ja suunnitelmien sijaan reagointikykyyn.

Vahva teknologinen trendi tulee olemaan raportoinnin ja muun organisaatioiden vali-
sen tiedonvaihdon automatisoituminen. Sdhkéinen lasku oli tissa keskeinen kehityksen
aloittaja. Vuoteen 2020 mennessi lienee tdysin mahdollista automatisoida ainakin han-
kintatoimi ja taloushallinnon raportointi. Kehitykseen vaikuttavat osaltaan kansainvaliset,
erityisesti Euroopan unionin toimet, mutta my6s kansalliset toimijat kuten Verohallinto.
Esimerkiksi reaaliaikainen alv-raportointiin siirtyminen (slip payment) merkitsisi muu-
toksia my0s valtion taloushallinnossa.

Euroopan komissio on arvioinut IPSAS-standardien (International Public Sector Accoun-
ting Standards) soveltuvuutta jasenvaltioille erityisesti yhdenmukaisen tilastoinnin ja finans-
sipolitiikan hallinnoinnin kannalta®. Arviossa paddyttiin siihen, ettd IPSAS-standardeja ei
sellaisenaan voida helposti ottaa kdyttoon. Valtion kirjanpitolautakunta (Vkila) antoi lau-
sunnon standardien kiytettavyydestd Suomen valtion kannalta ja padtyi vastaavaan arvi-
oon kuin Euroopan komissio. IPSAS-standardit antavat kuitenkin ldhtokohdan eurooppa-
laisten julkissektorin tilinpdatosstandardien (EPSAS, European Public Sector Accounting
Standards) kehittdmiselle. Uudesta EPSAS-toimintamallista tai sen kiytt66noton aikatau-

' Arvio perustuu tilastoperheluokituksen (=taloushallinto) pohjalta konstruoituun tietoon.

2 Komission kertomus neuvostolle ja Euroopan parlamentille, 6.3.2013 COM (2013) 114 final, Tavoitteeksi
yhdenmukaistettujen julkissektorin tilinpaatosstandardien kaytto jasenvaltioissa, Kansainvdlisten julkis-
sektorin tilinpaatosstandardien asianmukaisuus jasenvaltioiden kannalta.



lusta ei ole vield tehty paitostd. Arvion mukaan standardien laatimisen, hyvidksymisen ja
taytantoonpanon on tapahduttava vaiheittain keskipitkalld aikavililld. Myos IMF:n piirisséd
kéaydadn keskustelua periaatteellisemmalla tasolla tilinpadtossaéntelystd, mm. finanssiris-
kien arvioinnista tilinpdatdsaineistojen perusteella.

Yksityissektorin tavoin palvelukeskusmallin kaytto laajenee edelleen valtiolla, kunnissa
ja seurakunnissa. Tukipalveluiden keskittamiselld varmistetaan palvelujen kehittyminen,
laatu ja tehokkuus.

1.3  Taloushallinnon keskeiset kehittamiskohteet

Hankkeen osana tehdyssé nykytilatarkastelussa tunnistettiin taloushallinnon keskeisiksi
kehittdmiskohteiksi seuraavat:

o

toimintatapojen arviointi ja keventiminen, mukaan lukien parhaiden kédytin-
tojen hakeminen valtionhallinnon sisalld sekd muilta sektoreilta;

toimijoiden roolit, vastuut ja tyonjako toimintamallissa, sisdisen tarkastuksen
ja valvonnan periaatteet, palvelusopimukset;

taloushallinnon hallinto- ja ohjausmalli, taloushallinnon kokonaisarkkitehtuu-
ri;

toimintamallia tukeva lainsddddnt6 ja muut normit seké ohjeet;
taloushallinnon yhteiset prosessit ja virastokohtaiset prosessit (ns. padstd pad-
hin prosessit), prosessien kehittaminen ja omistus, Palkeiden perus- ja lisdpal-
velut;

taloushallinnon tietojarjestelmien omistajuus ja kehittamisvastuut, kehittami-
sen rahoitus;

resurssien sijainti, osaamisen kehittdminen ja hyédyntdminen lisdarvon tuot-
tamiseksi.

Nykytilatarkastelun perusteella toimintatapojen uudelleenarviointi ja keventdminen
koetaan mahdolliseksi ja jarkevaksi, silld taloushallinnossa tarvittavan tiedon kerdami-
seen kuluu voimavaroja mm. puutteellisen automatisoinnin, mutkikkaan rekisterointi-
jarjestelmin, epédselvdn tyonjaon ja paikoitellen liian korkealle asetetun laatuvaatimuk-
sen vuoksi. Koetaan my®ds, ettd nykysdadoksiin perustuva tilinpaatoksen sisdlté on raskas.
Yhteisrahoitteisen toiminnan erityispiirteend on huomattu, ettd sithen liittyvat hajanaiset
kaytannot tyollistavit taloushallinnon henkilost6a runsaasti. Tarked kehittdmiskohde on
parhaiden toimintatapojen tunnistaminen ja levittiminen entistd tehokkaammin koko
valtionhallinnossa.

Valtion taloushallinnon eri toimijoiden tehtdvien ja vastuun jaoissa on koettu olevan
epaselvyyttd johtuen muun muassa rakennemuutoksista ja kdytantojen kehityksesta. Toi-
saalta joissain tilanteissa jo asetettuja toimintatapoja ei ole eri syistéd otettu kayttoon. Toi-
mintojen kehittiminen koetaan my6s haasteelliseksi, kun kehittdmisestd vastuussa olevasta
tahosta on epéselvyytta.



On havaittu, ettd yhteisesti maéritellyt prosessit ja niin kutsutut padstd padhan -prosessit
eivit ole aina selkeitd tai riittdvin toimivia ja joustavia kdytdnnon tyo6td ajatellen. Jatkossa
on tarpeen ratkaista, miten prosesseja kehitetdan padstd padhan -nakokulmasta ja, kuten
toimintatapojen osalta, tunnistetaan ja levitetddn parhaita kdytidnt6jd. Prosessikuvausten
keskeinen ongelma on ollut oikean ja riittdvan kuvauksen tason 16ytaminen. Tietojarjestel-
mien kayttoonoton yhteydessd prosessien kehitystyon tulisi entistd useammin johtaa pro-
sessin tehokkuuden paranemiseen, ja Kieku-jarjestelmahankkeen kdyttoonottojen edetessa
on havaittu, etté talous- ja henkilostohallinnon prosessien yhtendistamistyo on vield kesken.

Tietojdrjestelmien osalta kaikille yhteisten standardien, virastokohtaisten toimintata-
pojen sekd eri prosessien yhteensovittamisessa on ollut haasteita. Tietojarjestelmien ohjaus-
mallissa moniportainen roolitus sekd usean tahon omistajuus on koettu hankalaksi ja
kustannuksia lisadvaksi. Jarjestelmien helppokayttdisyyteen, kayttoon sitouttamiseen ja
resursointiin seki jarjestelmien kehittimismahdollisuuksien tukemiseen on kiinnitettiva
huomiota. Yhteisten prosessien ja jarjestelmien kdytto6nottoa ja niihin liittyvad toiminnan
muutosta tulee johtaa myds ministeritasolta, tarvittaessa tulosohjauksen kautta.

Taloushallinnon kokonaisuuden hahmottaminen entistd paremmin sekd asiantunti-
juuden kasvattaminen on keskeistéd taloushallinnon henkilostén kehittdmisen kannalta.
Tarpeisiin vastaavaa koulutusta tulisikin tarjota riittavasti. Keskitetyn tyon osuus on val-
tion taloushallinnossa suhteellisen alhainen, mika lisda kehittdmismahdollisuuksia tassa
suhteessa.’ Tyoskentelyn parhaiden kidytant6jen levidmista edistéisi tyoskentelykulttuuri,
joka tukee eri kirjanpitoyksikoiden omien ohjeiden jakamista toisille yksikoéille tiedoksi ja
hyddynnettaviksi. Toimintatapojen muutoksessa haasteena on paitsi parhaiden kaytanto-
jen 10ytaminen, myds vanhasta luopuminen uuden tullessa tilalle.

3 Lahteena tutkimus, jossa on kasitelty 51 organisaatiota: suuria suomalaisia yrityksia ja julkishallinnon
organisaatiota (mm. isoja kaupunkeja ja Metsahallitus). Laskennassa on huomioitu valtion kirjanpitoyksi-
koista vain taloushallintoyksikoiden seka palvelukeskusten tydn osuus eli kirjanpitoyksikdiden substans-
siyksikot on rajattu ulkopuolelle.
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2 Valtion taloushallinto 2020
-strategian visio ja linjaukset

2.1 Taloushallinnosta talouden hallintaan

Valtion taloushallinnon visio vuodelle 2020 on Taloushallinnosta talouden hallintaan.
Talla tarkoitetaan, ettd vuoteen 2020 mennessi valtion taloushallinnossa:

- tarjotaan johtamista ja padtoksenteon tarpeita tukevaa taloustietoa;

- on selkeit tydnjaot, roolit ja vastuut palvelutuotannossa, kehittimisessé ja ohjaami-
sessa;

- yhteisid prosesseja hyddynnetdan laajasti ja Palkeiden osuutta taloushallinnon tyostd
nostetaan merkittavésti siirtdmaélla tyota virastosta Palkeisiin;

- taloushallinnon jérjestelmit tukevat tiedolla johtamista, ne on keskitetty ja koko valti-
onhallinto kayttda niitd; seka

- koko henkil6ston osaaminen tukee valittua toimintamallia ja on oikeassa paikassa.

Vision pohjalta tavoitellaan kehityssuuntaa, jossa taloushallinnon toimijat tyoskentele-
vt entistd tiiviimmassd yhteisty0ssd tuottaen olennaista taloushallinnon tietoa yhteisten
prosessien mukaisesti, kukin toimija oman vastuualueensa ohjaamana hyédyntden yhtei-
sid tietojdrjestelmid ja kehittden samalla tarpeisiin vastaavaa osaamista. Taloushallinnon
resursseja hallinnoidaan siten, ettd valtionhallinnon organisaatioiden tuloksellinen toi-
minta voidaan turvata my6s tulevaisuudessa. Vision perustana on tavoite kehittdd rutiinin-
omaisen taloustiedon tuottamista voimakkaammin péitoksentekoa tukevaksi toiminnaksi
prosessien kehittimisen ja automatisoinnin sekd virastojen taloushallintohenkiléston tyon
painopisteen siirtamisen avulla. Keinoja tdhdn ovat mm. olennaisuuteen keskittyminen,
Palkeiden kéyttoasteen nosto, automatisoidut ja tehokkaat prosessit, tuottavuuskehitysta
tukeva tietojirjestelmé seké tarpeettomista toimintatavoista luopuminen.

Tavoitteet taloushallinnon tulevaisuuden suuntaamisessa ovat monessa kohdin yhte-
neviisia henkildstohallinnon kanssa: palvelukeskusmallin toimivuus ja siihen liittyvdn
osaamisen varmistaminen, prosessien yhtendistiminen ja virtaviivaistaminen sekd toi-
mivat tietojirjestelmit ja tiedon hy6tykayton lisddminen. Tdméan johdosta strategian toi-
meenpanossa tiivistetdan talous- ja henkilostohallinnon yhteisty6té ja yhtendisyytta jaet-



tujen palveluiden kehittdmisen ja niiden kdyton lisddmisen avulla. Henkilostéhallinnon ja
taloushallinnon prosessien yhteydet ymmarretdan ja tavoitteena on, ettd prosessit toimivat
ilman rajapintaongelmia.

2.2 Lisataan taloustiedon hyotykayttoa suunnittelussa,
seurannassa ja paatoksenteossa

Taloushallinnon tulee entistd selkeammin tukea virastojen johtamista ja substanssitoi-
mintoja sekd tuottaa toiminnassa tarvittavaa tietoa. Uuden yhteisen Kieku-tietojérjestel-
mén myota valtionhallinnossa siirrytaankin entistd keskitetympaén ja integroidumpaan
talous- ja henkilostohallinnon arkkitehtuuriin, mikd mahdollistaa paremmin kokonai-
suuden hallinnan sekd tehokkaamman tietojen hyodyntamisen ja tuottamisen kokonai-
suuden ndkokulmasta. Taloushallinnon tietotuotantoon liittyen linjataan seuraavaa:

Linjaus 1: Tarjotaan péidtoksenteon tarpeita tukevaa taloudellista ja olennaista talous-
tietoa

Tavoite: Lisitadn taloustiedon tarjontaa ja sen hyotykéyttod suunnittelussa, seurannassa
ja padtoksenteossa. Tarjonnan lisddmiselld parannetaan mahdollisuuksia tiedolla johta-
miseen. Taloudellisuutta ja tuottavuutta koskevan tiedon kéyttamista lisatddn tulosohja-
uksessa. Taloushallinto on taloudellisempaa ja asiat tehdadn tehokkaasti yhteisid tietojar-
jestelmid hyodyntéden. Olennaisuuden periaatetta ja riskiperusteisuutta hyédynnetdin laa-
jemmin kaikessa tekemisessé talouden seuranta ja tarkastus mukaan lukien.

Keinot: Suunnittelun ja seurannan perustietojen mahdollisimman automaattinen tuot-
taminen jérjestetddn v. 2011-2016 kdyttoonotettavalla Kieku tietojarjestelmaélld. Auto-
maattisen tietotuotannon vakioraporttien myoté virastoissa voidaan panostaa yhi enem-
mén péaiatoksentekoa tukevaan tietotuotantoon tarjoamalla kiyttotarpeeseen riataloityja
vakioraportteja. Laskelmia voidaan tuottaa osana toiminnan ja talouden suunnittelua
paatoksentekotarpeiden mukaan.

Tiedon hyodyntimisen tueksi Valtiokonttori selvittad vaihtoehtoja ja kartoittaa kus-
tannuslaskennan toiminnalliset tarpeet vuoden 2014 aikana. Téltd pohjalta Valtiokonttori
tarkentaa kustannuslaskennan yhteistd mallinnusta ja ohjeistusta vaiheittain v. 2016 men-
nessa. Télla voidaan toteuttaa kustannuslaskennan perustaso. Monimutkaisemmassa kus-
tannuslaskennassa virastojen toiminnallista tarvetta vastaavat omat ratkaisut ovat mah-
dollisia (olettaen ettd on mahdollisuus tarpeellisen aineiston vientiin Kiekuun). Lisaksi
yhteisrahoitteisen toimintaan kehitetddn yhteiset kustannuslaskennan mallit menettely-
jen yksinkertaistamiseksi.



Yhteistd seurantakohdemallia ja Kieku-tietojarjestelmad hyodynnetadn koko talousar-
viotalouden yhteisissd tietotarpeissa (mm. toimitilat, IT, hankinnat ja sisdinen palvelutuo-
tanto). Vuoteen 2020 mennessé tavoitteena on kayttdd valtion virastoissa yhtendisia tieto-
rakenteita ja hydodyntda niita laajasti.

Valtion tilinpaatoksen ja tilinpaatoskertomuksen aikataulua tiivistetddn.* On tarve
tarkastella tilinp4atdsaineiston sisdltod ja tarkoituksenmukaisuutta seké arvioida sisdllon
keventamismahdollisuuksia ja tapaa tuottaa laskelmat. Liikekirjanpidon tilikartan tileja
tarkennetaan taloudellisuuden ja olennaisuuden lisddmiseksi. Lisdksi kdynnistetddn talous-
arviolain sadddsten muutoshanke. Keskuskirjanpidon uudistus toteutetaan Kieku-tietojér-
jestelmédn v. 2016-2018 aikana. Strategiakaudella myds varaudutaan EPSAS-standardien
mahdolliseen kdyttoonottoon.

Strategiakauden alussa arvioidaan, saavutetaanko virastojen taloushallinnon henkilos-
ton méardssd vuoteen 2016 mennessé ne tavoitteet, jotka asetettiin valtion talous- ja henki-
l6stéhallinnon palvelukeskusta perustettaessa. Mikili tavoitteesta poiketaan olennaisesti,
on péidtettava ryhtymisestd tarkoituksenmukaisiin toimenpiteisiin tavoitteiden saavutta-
miseksi ja taloushallinnon taloudellisuuden ja tuottavuuden varmistamiseksi.

Hyodyt: Taloustietoa voidaan yhdistelld ja hyodyntéa laajasti suunnittelussa, seurannassa
ja paatoksenteossa. Yhteista seurantakohdemallia seka yhteisia tietojdrjestelmii ja tieto-
varastoja voidaan hyodyntdd koko budjettitalouden ja hallinnonalan tietotarpeissa, kuten
virastojen toiminnan suunnittelussa, budjetoinnissa, sdddésvalmistelussa, hankesuunnit-
telussa ja tulosohjauksessa. Yhtendiset tietorakenteet ja tuotettu taloustieto tukevat myds
hallitusohjelman valmistelua ja seurantaa. Vastaavasti kirjanpitoyksikot voivat hyodyn-
taa taloustietoa omien ydinprosessiensa suunnittelussa, seurannassa ja kehittdmisessa.
Taloudellisuus ja tuottavuus nousevat, ja sitd kautta resursseja vapautuu mahdollisesti
myos virastojen ydintoimintojen kdyttoon. Valtion tilinpadtos ja tilinpadtoskertomus ovat
annettavissa aikaisemmin eduskunnalle osana hallituksen vuosikertomusta.

4 HE 62/2013 vp. Hallituksen toimenpidekertomus ja valtion tilinpaatoskertomus ollaan yhdistamassa hal-
lituksen vuosikertomukseksi. Samassa yhteydessa aikataulua tultaisiin muuttamaan niin, etta hallituksen
vuosikertomus annetaan eduskunnalle kertomusvuotta seuraavan vuoden toukokuussa aiemman kesa-
kuun sijasta.



Hanke/Toimenpide

Budjettivaltion eri tasojen
tietotarpeisiin vastaaminen

Talousarviosaadosten muutos-
hanke

Tilinpdatosaineiston sisallon
tarkastelu ja keventaminen

Tilinpdatosaikataulun tiivistiminen

Keskuskirjanpidon tuottaminen
Kieku-tietojarjestelmassa

EPSAS-standardien kdyttddnottoon
varautuminen

Yksinkertaistetaan yhteisrahoittei-
sen toiminnan menettelyjé

2.3

Kuvaus

Seurantakohdemallin, Kieku-raportoinnin ja
kustannuslaskentamallin kdyttddnotto
(sekd Netra-ratkaisut)

Seurantakohdemallin tiivistminen, kirjausten
automatisointi ja raportoinnin kehittaminen

Taloustiedon kytkeminen osaksi ydintoimintojen
suunnittelua, seurantaa ja kehittéamista (Suse)

1) VM:ssad lapikdyddan VK:n kokoamat talousar-
viosadddsten muutosehdotukset ja VaTU ydin-
toimintoanalyysin ehdotukset ja kehitetdén
lainsdédantoa

3) VK toteuttaa ohjeistuksen tarkistukset saados-
muutosten pohjalta

Koko aineiston tarkastelu, erityisesti liitetiedot.
Kasitelladn myds tapa tuottaa aineisto.

VK selvittda tilinpaatosaikataulun tiivistamistd ja
etsii keinoja tdhan VM:n, Palkeiden ja tilivirasto-
jen kanssa. Aikataulun tiivistdminen tehdaan vai-
heittain. Kohdentamista ja muuta tilinpdétoksen
valmistamista koskevien sdaddsten muutostar-
peet selvitetdan.

Tilinpadtoskaytantdjen uudistaminen hyddynta-
en yhteista tietojdrjestelmad

Mahdolliseen kdyttddnottoon liittyvat toimenpi-
teet tarkennetaan strategiakauden aikana.

1) Yhteisrahoitteisen ja maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelmien julkaisemisen
rajan korottaminen

2) Yhteisrahoitteisen toiminnan médrittelyn
tarkastelu

3) Yhtendistetaan valtionhallinnon rahoittajien

tietopyynnot: kaikille rahoittajille raportoidaan

samalla kustannuslaskennan mallilla ja yhtendi-
silla muilla kdytannailla.

4) Viraston tp-raportoinnin keventdminen yh-
teisrahoitteisen toiminnan osalta: yhteisen mal-
lin mukaan tai rahoittajan mallin mukaan (vrt.
tilinpaatoksen siséltod koskeva hanke)

Aikataulu Vastuu

v.2014- VK

v.2016-

v.2018-

v. 2015 1)-2)VM
3) VK

v. 20142015 selvitys,

v.2015-2017 toimen-

piteet

v.2014- VKja VM

v.2016-2018

v. 2015-2020

1) v. 2014 tilinpdatok- 1) VK

sessa 1. kerran 2)-4) VM

2)v.2015-2016 3)-4)v.
2014-2017

Selkeytetaan taloushallinnon vastuun- ja tyonjako seka

varmistetaan toiminnan kehittaminen

Valtion virastojen taloushallintoon kuuluvat vastuut ja tehtavit on méaaritelty ao. viras-
toja koskevassa lainsdddédnnossa. Lisdksi valtioneuvoston ohjesddnnossa (11 §) on méaari-
telty yhteiset, kaikille ministerioille kuuluvat tehtavat kuten se, ettd ministeri6t kasittele-
vit oman toimialansa toiminta- ja talousohjausasiat.

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksesta annetussa valtioneuvoston
asetuksessa (229/2009) viraston tehtédvaksi on madritelty tuki- ja asiantuntijapalveluiden
tuottaminen valtion virastoille ja laitoksille siten kuin niistd on palvelusopimuksessa sovittu.
Palvelusopimuksissa médritelladn tyonjaot ja tilattavat palvelut palvelukeskuksen ja viras-



ton vililla. Palvelusopimus on niin ollen se sditelyn viline, jossa méaritellaan osapuolien
vastuut ja velvoitteet. Ongelmaksi on kdytdnndssa koettu se, ettd asiakasvirastot joutuvat
vastaamaan talousarviolainsddddnnén mukaan palvelukeskuksen virastoille tuottamiin
palveluihin kuten tilinpdatoksiin mahdollisesti sisaltyvistd virheistd. Tdimdn on esitetty
aiheuttavan péillekkaista tarkastustyotd virastoissa virheiden eliminoimiseksi. Ei ole kui-
tenkaan pystytty tdysin arvioimaan ongelman todellista laajuutta, eiki sitd, missd méa-
rin tima on alkuvaiheen ongelma, joka poistuu toiminnan laadun tasaantuessa ja roolien
vakiintuessa. Yleinen menettely palvelujen hankinnassa on sopimusmenettely, ei laintasoi-
nen sddntely. Talousarviolainsddddnndssa kirjanpitoyksikoille méadrittyjen velvoitteiden ja
vastuiden siirtiminen palvelukeskukselle ei ole mahdollista. Jatkossa on kehitettdva toi-
mintatapoja ja automaattisia kontrollointikeinoja sekd nostettava palvelukeskuksen tyon
laatua mahdollisten olennaisten virheiden ja puutteiden ehkdisemiseksi. Perusasetelmassa
toimija esim. tietoa toimittava, tallentava tai muokkaava taho vastaa toimittamansa, tallet-
tamansa tai muokkaamansa tiedon virheettomyydesti ja asiaa kisittelevd taho tekemansa
kisittelyn virheettomyydesta.

Palkeisiin tullaan keskittdmaédn talous- ja henkildstohallinnon tietojirjestelmien omis-
tajuutta, minkd myota palvelukeskus vastaa jatkossa myo6s taloushallinnon yhteisten tie-
tojarjestelmien tuotannonaikaisesta kehittdmisesta ja yllapidosta. Tdma on perusteltua,
koska palvelukeskuksella on paras kokonaisndkemys asiakkaiden tarpeista ja asiakkaille
tuotettavasta palvelusta. Jarjestelmien kehittdmisessa tehddan yhteisty6ta tietoturva- ja
taloushallinnon viitearkkitehtuurin osalta Valtiokonttorin, Valtion yhteisten perustieto-
tekniikka- ja tietojirjestelmépalvelujen palvelukeskuksen (Valtori), valtiovarainministe-
rién ja palvelun teknisen tuottajan kanssa.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu eri toimijoiden rooleja taloushallinnon prosessien
ja yhteisten tietojarjestelmien (mm. Kieku, Rondo R8, matkanhallinta M2 ja tilaustenhal-
linta Tilha) osalta.

Taloushallinnon prosessit Taloushallinnon tietojarjestelmat
Ohjaaja Valtiovarainministerio Valtiokonttori
Omistaja Valtiokonttori Palkeet
Tuottaja Palkeet+virastot ICT-yritykset tai ICT-palvelukeskus (Valtori)

Valtiovarainministerié vastaa taloushallinnon strategisesta ohjauksesta siddosten ja
yleisten linjausten kautta. Valtiokonttori puolestaan vastaa kidytdnnén tasolla valtiokon-
sernin yhteisten toimintamallien ja prosessien ohjaamisesta ja kehittamisestd ohjeistuksen,
madrdysten, neuvonnan ja tuen avulla.

Taloudellisuuden ja tuottavuuden varmistamiseksi taloushallinnon jatkuva kehitti-
minen otetaan toiminnan ldhtokohdaksi. Tamén johdosta taloushallinnon kehittimisen
menettelyt vakiinnutetaan ja luodaan selkedt menettelyt siit4, miten ehdotuksia keratdin
hallinnosta. Valtiokonttorilla on keskeinen asema yhteisten toimintamallien ja prosessien
ohjaajana keritd ideoita ja ehdotuksia ja vieda niitd eteenpéin.

Taloushallinnon yhteisten tietojirjestelmien ohjausvastuu on Valtiokonttorilla, joka
taloushallinnon prosessien méaarittelyn yhteydessé tuottaa tietojirjestelmille ylatason toi-



minnalliset maarittelyt ja vaatimukset. N4iti tarkennetaan tarvittaessa toiminnan tarpeet
tunnistaen siind vaiheessa kun jarjestelmia ryhdytadn hankkimaan.

Valtiovarainministerion toimialaan kuuluvat valtioneuvoston ohjesddnnén 17 §:n
mukaisesti valtion talous, valtion talousarvion laadinta ja taloudenhoito. Néin ollen sitad
voidaan pitdd taloudenhoidon asioissa keskeisend ohjaajana koko valtiokonsernin tasolla.
Ohjauksen lahtokohtana on taloushallinnon mahdollisimman tehokas hoitaminen. Minis-
teri6 ohjaa virastojen taloushallintoa saidddsten, maériysten ja rahoituksen avulla.

Ministeriot vastaavasti késittelevit valtioneuvoston ohjesddnnén 11 §:n mukaisesti oman
toimialansa toiminta- ja taloussuunnitteluasiat, tulosohjausasiat ja tietojirjestelmaasiat.

Neuvoa-antavana elimend toimivat talous- ja henkildstohallinnon referenssiryhmit.
Referenssiryhmissa kasitellddn yhteisiin taloushallinnon prosesseihin ja toimintatapoihin
liittyvid kdytdnnon kysymyksia ja ratkaisumalleja. Ryhmissé kisitelldan myos Kieku-tie-
tojarjestelman kayttoonotoissa esille tulevia kysymyksié ja seurataan jarjestelman kehitta-
mistd. Ryhmin tavoitteita, asemaa, organisointia ja tyéskentelytapoja on tarpeen arvioida
uudelleen strategiakauden alussa.

Palvelukeskuksen ja sen asiakkaiden vilisen yhteistyon ja palveluiden kehittamisen
foorumina toimii Palkeiden asiakasneuvottelukunta. Palvelukeskukseen on sitd koske-
vassa asetuksessa perustettu johtamista tukeva neuvottelukunta, joka kisittelee toiminnan
kehittdmissuuntia seka tekee niita koskevia aloitteita.

Linjauksessa 2 médritellddn ja tarkennetaan toimijoiden roolit, suhteet ja vastuut siltd
osin kuin niitd ei ole mééritelty voimassa olevassa lainsddaddnngssa.

Linjaus 2: Toimijoilla on selkeit tydnjaot, roolit ja vastuut palvelutuotannossa, kehit-
timisessd ja ohjaamisessa. Taloushallinnon kehittiminen on jatkuvaa ja menettelyt
selkeitd.

Tavoite: Valtion taloushallinnossa on palvelukeskusmallin kdyton laajentumisen myoté
muuttuvien vastuiden mukaiset selkedt roolit, tyonjaot ja yhteisty6hon perustuvat palve-
luiden tuotantoketjut. Palveluiden tuotantoketjujen, prosessien ja tietojirjestelmien kehit-
tdminen on jatkuvaa. Keskeistd on, ettd virastojen ja Palkeiden vélinen tyonjako ja vastuut
ovat selkedt.

Keinot: Taloushallinnon eri toimijoiden roolit kuvataan ja vastuut maéritellddn seuraa-
vin yleisin periaattein.

Virastojen taloushallinto: Virastoilla on vastuu taloushallintonsa prosessien toimeenpa-
non kehittdmisesta linjauksissa 3 ja 4 tarkemmin mééritellylld tavalla. Kehittamisen on
oltava jérjestelmallistd, jatkuvaa ja vastattava yhteisid kehittimisperiaatteita. Taloushal-
linnon prosesseja ei tule endd kehittad virastokohtaisiksi toimintatavoiksi. Yhdenmukais-
ten kehittdmisperiaatteiden varmistamiseksi kehitysty6std on informoitava taloushallin-
non prosessien ohjauksesta kdytannon tasolla vastaavalle Valtiokonttorille erikseen sovit-
tavan sisdllon ja aikataulun mukaisesti.



Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus (Palkeet): Palkeet vastaa talous- ja
henkil6stohallinnon tuki- ja asiantuntijapalvelujen tuottamisesta valtion virastoille, lai-
toksille ja talousarvion ulkopuolisille rahastoille sekd eduskunnalle ja sen alaisuudessa,
valvonnassa ja yhteydessd toimiville yksikéille siten kuin niistd on palvelusopimuksissa
sovittu. Strategiakauden alussa arvioidaan ja valmistellaan palvelukeskuksen toiminnan
laajentamistarve kattamaan valtion in-house-yhtioita ja liikelaitoksia seka toimipisteiden
kehittamistarpeita. Arvioidaan myds roolien ja vastuiden tarkentamistarvetta sopimus-
ja saddostasolla.

Tietojdrjestelmien omistajuutta keskitetddn palvelukeskukselle vaiheittain vuoteen 2020
mennessd. Keskittaminen koskee valtion yhteisid jarjestelmid, joita tdlld hetkelld ovat Kieku,
Rondo R8, matkanhallinta M2 ja tilaustenhallinta Tilha. Omistajuuden siirrot toteutetaan
pédasiassa siind vaiheessa, kun jirjestelman kiyttoonotto- ja kehittimisvaihe on paittynyt,
Kieku-hanke péittyy ja jarjestelma siirtyy tdysiméardisesti tuotantokayttoon seka jatko-
kehittdmiseen. Laajempi omistajuuden siirto koskee Kieku-tietojarjestelmaa, jonka osalta
tavoitteena on saada kayttoonotot toteutettua tdysimaariisesti vuoden 2017 alkuun men-
nessd. Siirron yhteydessé ratkaistaan palvelukeskuksen mahdollinen lisdresursointitarve
nykyisten Valtiokonttorin Kieku-resurssien puitteissa.

Tietojérjestelmin omistajuuden my6ta palvelukeskus vastaa jatkossa tietojéarjestelmén
kaytonaikaisen kehittdmisen toteutuksesta. Tietojarjestelmien pienkehittimisessd kdyttoon-
otettavat oleelliset uudet piirteet késitelladn referenssiryhmissa. Lisaksi se vastaa yhteistyossé
Valtiokonttorin kanssa sen ohjeistamien ja madraédmien yhteisten toimintamallien kaytt66n
viemisesta asiakkaille. Kehittdmisty0ssd on painotettava erityisesti tuottavuuden paranta-
mista ja huolehdittava parhaiden kéytdntojen levidmisestd asiakasvirastojen keskuuteen.

Valtiokonttori: Valtiokonttori vastaa valtiokonsernin tasolla taloushallinnon toiminta-
mallien ja - prosessien ohjaamisesta ja kehittdmisestd ohjeistuksen ja mairéysten avulla
yhteistyossé virastojen, palvelukeskuksen ja valtiovarainministerién kanssa.

Valtiokonttorin laatimat ohjeistus- ja maardysluonnokset kidsitellddn talous- ja henki-
l6stohallinnon referenssiryhmisséd. Referenssiryhmissd on edustettuna talous- ja henki-
l6stohallinnon keskeiset toimijat hallinnonaloilta, Palkeista, Valtiokonttorista ja valtiova-
rainministeriosta.

Taloushallinnon jatkuvan kehittdmisen varmistamiseksi Valtiokonttori laatii toimin-
tamallin siit4, miten ehdotuksia kerétddn taloushallinnon eri toimijoilta, miten ehdotuk-
sia kdsitelladn, miten niitd arvioidaan ja miten niitd voidaan soveltaa ja ottaa kayttoon.

Valtiokonttori on yhteisten tietojirjestelmien ohjaaja, joka taloushallinnon prosessien
maddrittelyn yhteydessi tuottaa tietojirjestelmille ylatason toiminnalliset méarittelyt ja
vaatimukset.

Valtiokonttori vastaa taloushallintoon kuuluvien uusien kehittimishankkeiden toteut-
tamisesta valtiovarainministerion padtosten mukaisesti. Toteuttamisen sisdllostd, kuten
hankkeen organisoinnista, vetdmisestd ja mahdollisesta hankinnasta sovitaan ministerién
kanssa hanketta suunniteltaessa. Erikseen sovitaan uusien kehittdmishankkeiden kaytto6n-
ottoprosessien johtamisesta. Téssi tehtdvissd panostetaan myos tuotannon ja asiakkuuk-
sien kdytinnon tarpeisiin ja muutoksen ohjauksen tukemiseen.



Valtiovarainministerio: Ministerid vastaa taloushallintoa koskevista strategisista linjauk-
sista, taloushallinnon strategian laadinnasta ja yllapidosta sekd taloushallintoa koskevista
sdadoksistd ja niiden ajantasaisuudesta. Ministerion vastuulla on taloushallinnon kon-
sernipalveluita tuottavien virastojen tulosohjaus. Lisdksi valtiovarainministerié vastaa
taloushallinnon kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisesta ja valtion taloushallinnon yhteen-
sopivuudesta hallitusohjelman avoimen datan vaatimusten suhteen.

Valtiovarainministerié voi myontad ja esittad rahoitusta keskitettyjen taloushallinnon
jarjestelmien hankintaan. Menokehyksissd tehddédn linjaukset uusien jirjestelmien han-
kinnasta.

Ministeriét: Ministeriot vastaavat hallinnonalansa ohjaamisesta ja sen myoti taloushallin-
tostrategian toteuttamisesta hallinnonalallaan strategialinjausten mukaisesti.

Neuvoa-antavat elimet: Talous- ja henkilostohallinnon referenssiryhmien tehtévaa kehite-
tadn aktiiviseksi asiantuntijaverkostoksi, joka osaltaan vastaa parhaiden talous- ja henki-
18stéhallinnon kaytantdjen levittimisestd ottaen huomioon koko prosessin (sekd viraston
ettd palvelukeskuksen vastuulla olevat prosessiosat) sujuvuuden, laadun ja tuottavuuden.

Palkeiden asiakasneuvottelukunta tukee palvelukeskuksen tuottamien palveluiden
yleisté kehittdmisté asiakkaan nakokulmasta seka toimii asiakkaiden yhteyskanavana Pal-
keiden suuntaan. Neuvottelukunta laatii esityksid mm. tehokkaista sopimuskaytdnnoista.

Hyddyt: Taloushallinnon palveluiden taloudellisuutta, tuottavuutta seké laatua nostetaan
roolien ja vastuiden selkeytymisen myotd. Prosessit yhtendistetddn kauttaaltaan koko
virastokentdssd, minkd myo6té tuotanto tehostuu.

Hanke/Toimenpide Kuvaus Aikataulu Vastuu

Eri yhteistydryhmien tehtévien Kartan laatiminen ryhmistd ja niiden tehtavista = v.2014 VM, VK, Palkeet
ldpikdynti ja kuvaaminen sekad kytkoksista

Tarkastellaan Palkeiden asiakas- Huomioidaan Palkeiden asetuksessa Saadosmuutokset v. VM

muutos- ja toimipisteiden kehitta- 2014; toteutus v. 2014-

mistarpeita

Valmistellaan ja toteutetaan Erityisesti Kieku-jérjestelmad v. 2017 mennessd VM, VK, Palkeet

taloushallinnon tietojarjestelmi-
en omistajuuden keskittaminen

Palkeille
Talousarviosdadosten Toimijoiden vastuihin liittyvien saadosmuutos- v.2015- VM ja VK
muutoshanke ten arviointi ja laatiminen sekad tarvittava ohjeis-

tuksen tarkentaminen



2.4 Yhteiset prosessit ovat tehokkaita ja laajasti kaytossa

Taloushallinto koostuu seuraavista prosessialueista ja padprosesseista:

Mita taloushallinto tuottaa?
Taloushallinnon tuotokset prosessialueittain

( A
) . « Keskeiset prosessit: suunnittelu ja sisdinen laskenta
Suunnitelmista - noin 32 % taloushallinnon tyosta
tuloksiin « Tuotokset: Taloustieto johtamiseen, budjetti, tulossopimus,
L ) investointilaskelmat, hinnoittelu, toteutumaraportit
( A

. Keskeiset prosessit: menojen kasittely — noin 40 %
Hankinnasta taloushallinnon tyésta

maksuun Tuotokset: Tarkoituksenmukaiset hankinnat, kdyttbomaisuuden
hallinta, ajallaan maksetut laskut, oikeat ja riittavat kirjaukset

. Keskeiset prosessit: tulojen kasittely — noin 14 %
Tilauksesta taloushallinnon tyésta

perintaan « Tuotokset: Vaihto-omaisuuden hallinta, selkea asiakaslaskutus,
L ) tehokas saatavien hallinta ja perintd, oikeat ja riittavat kirjaukset
( h . I . .
L. « Keskeiset prosessit: kirjanpito — noin 14 % taloushallinnon
Kirjauksesta tyosta
tilinpaatokseen | . Tuotokset: Tilikauden aikainen kirjanpito, tilinpaétds eri tasoilla
N J

Lahde: Valtiokonttorin htv- ja tuottavuuskysely. Hankinnasta maksuun prosessialueeseen kuului
padprosesseista vain menojen kasittely (hankintojen suunnittelu ja hankintojen maksaminen eivat
kuuluneet htv- ja tuottavuuskyselyn piiriin).

Taloushallinnon prosessit on muodostettu siten, ettd ne huomioivat paéstd paahén -ajat-
telun ndkokulmasta sekd asiakkaan (virasto) ja palveluntuottajan (Palkeet) vastuualueet
ettd tietojarjestelmien nivoutumisen prosessiin. Tyonjakoa on sovitettu lahtokohtaisesti
asiakaskohtaisissa palvelusopimuksissa. Palvelusopimukset ovat melko yhdenmukaisia eri
asiakkailla, mutta erilaisten sopimusliitteiden takia palveluja voidaan tuottaa asiakkaille
eri sisltoisind. Palvelukeskusmalliin siirtymisen yhteydessé virastot ovat jossain méaérin
yhdenmukaistaneet ja kehittineet omia prosessejaan.

Palvelukeskukselle keskitetyn tyén osuus valtion taloushallinnossa on vield suhteellisen
matala. Vertailuaineistossa, joka koostuu kunnista ja yrityksista®, on kirjanpidon tehtévista
keskitetty 77 % ja hajautettu 23 %, kun valtiolla vain 27 % on keskitetty ja 73 % hajautettu.
Menojen kasittelyn osalta vertailuaineiston organisaatioissa keskitetty osuus on 80 % ja
20 % on hajautettu. Valtiolla puolestaan vain 38 % on keskitetty ja 62 % on hajautettu. Tulo-
jen kisittelyssd vertailuaineiston organisaatioissa 79 % on keskitetty ja 21 % siten hajautettu,
kun valtiolla keskitetyn kasittelyn osuus oli 42 % ja hajautetun 58 %.

5 Benchmark-tutkimukseen siséltyi 51 organisaatiota: suuria suomalaisia yrityksia ja julkishallinnon orga-
nisaatiota mm. isoja kaupunkeja ja Metsahallitus) Laskennassa on huomioitu valtion kirjanpitoyksikoista
vain taloushallintoyksikdiden seka palvelukeskusten tyon osuus eli kirjanpitoyksikdiden substanssiyksi-
kot on rajattu ulkopuolelle.



Henkiloty6vuosissa mitattuna vuosina 2010-2011 Valtiokonttorin htv- ja tuottavuus-
kyselyn mukaan taloushallinnon voimavaroja oli kirjanpitoyksikkéjen ja palvelukeskuk-
sen voimavarat huomioiden kirjanpidossa yhteensé 322 henkil6ty6évuotta, menojen kasit-
telyssd 918 htv:té, sisdisessd laskennassa 355 htv:td, suunnitteluprosessissa 366 htv:ti ja
tulojen kaisittelyssa 311 htv:ta.

Valtiokonttorin selvityksen perusteella palvelukeskuksen tyon osuus kaikista taloushal-
linnon tehtévistd (ml. substanssihenkiloston tekemé tyo) oli keskiméarin 11 % htv-méa-
ralla mitattuna, mutta hallinnonaloittain osuus vaihteli 4-20 %:n valilla. Palvelukeskuksen
tyon osuus on keskimdérin kirjanpidossa 19 %, menojen kisittelyssé 15 % ja tulojen kisitte-
lyssé 14 %. Muiden taloushallinnon paaprosessien osalta palvelukeskuksen rooli oli vdhai-
nen. Hallinnonaloittain vaihtelu kirjanpidossa oli 6-37 %:n valilld, menojen kasittelyssa
6-29 %:n valilld ja tulojen kasittelyssd 2-28 %:n valilla.

Selvityksessa havaittiin, ettd menojen kisittelyn osalta tuottavuus ja palvelukeskuksen
tyon osuus korreloivat keskenddn. Tuottavuus oli korkeinta niissad kirjanpitoyksikoissa,
joissa palvelukeskuksen tyon osuus oli keskiméaarin suurempi.

Havaitun kehittdmispotentiaalin perusteella taloushallinnon prosessien osalta linja-
taan seuraavaa:

Linjaus 3: Yhteisid prosesseja hyodynnetidin laajasti ja Palkeiden kiyttoastetta noste-
taan merkittavasti

Tavoite: Yhteiset prosessit ovat sellaisia, ettd niiden pohjalta kyetddn toimimaan valtion
kaikissa toimipisteissd ja tehtdvien vastuunjako on kaikille osapuolille selva. Palkeiden
tekemidn tyon osuus taloushallinnon prosesseista kasvaa yli kaksinkertaiseksi vuodesta
2011 vuoteen 2020 mennessa.

Keinot: Kehitetddn kirjanpitoyksikon ja palvelukeskuksen vilinen yhteinen toiminta-
malli, joka sisdltdd yhteiset palvelusopimukset. Sopimusmenettelyja on kehitettdva kevy-
emmiksi esim. neuvottelemalla hallinnonalalle yhteinen sopimusmalli. Palvelukeskuksen
tarjoamien palvelujen laajuutta lisdtdan niin, ettd kayttoasteen merkittdva nosto saadaan
toteutettua. Mahdollisimman suuri osa palvelukeskuksen palveluista tuotetaan peruspal-
veluina. Palkeiden tulee my6s varmistaa erityispiirteistd johtuvien lisdpalveluiden saata-
vuus. Niin tehtdvid ja rutiineja keskitetdan Palkeille, jolloin palvelukeskuksen ja virasto-
jen resursointi tulee koordinoida tehtiavdnjaon mukaisesti.

Prosesseja kehitetddn virastoissa, palvelukeskuksessa ja Valtiokonttorissa kunkin toimi-
jan vastuun ja tehtavikuvan mukaisesti padstd paahan -nidkokulmasta (kehittdmisen vas-
tuujako ks. linjaus 2; ks. myos VK:n pilotti ¢). Prosessien yhteydet ymmaérretdén ja prosessit
toimivat ilman rajapintaongelmia, ja prosessien kehittdmisen yhteydessi selkeytetdan eri

5 Htv- ja tuottavuusselvityksessa havaittujen kehittamiskohteiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi Val-
tiokonttori kdynnisti talous- ja henkildstéhallinnon prosessien kehittdmisen pilottihankkeen valtiova-
rainministerion hallinnonalalla Kiekun kayttoonottaneiden virastojen kanssa. Hankkeessa on tarkasteltu
paaprosesseittain kehittamiskohteita ja virastojen hyvia kdytantoja ja asetettu tuottavuustavoitteita.
Pilottihankkeen kokemuksia on tarkoitus hyodyntaa myéhemmin muilla hallinnonaloilla.



toimijoiden tehtavit kussakin tyovaiheessa. Tama edellyttda yhteistyoté ja vuoropuhelua
toimijoiden vililld. Lisdksi prosessin ohjaaja asettaa tavoitteet prosessien kehittdmiselle
resurssien tehostamisen ja laadun parantamisen osalta. Valtiokonttori taloushallinnon
prosessien omistajana vastaa siitd, ettd prosessien kehittdmisen yhteydessé esille tulevat
parhaat kdytannot levitetddn virastojen keskuuteen.

Virastoja tuetaan yhteisten prosessien edellyttimien muutosten lapiviennissd. Valtio-
konttori ja Palkeet vastaavat tuen tarjonnasta ja sisdllostd yhdessé asiakkaan kanssa sovit-
tavin periaattein. Prosessikuvausten tarkkuustason on oltava riittavi vastaamaan kunkin
tilanteen tarpeita.

Hy6dyt: Valtion taloushallinnossa osapuolet toimivat sekd yhteisten prosessien ettd
yhteisten palvelusopimusten mukaan. T4lloin nykyinen raskaaksi koettu sopimismenet-
tely Palkeiden ja asiakkaiden vililld kevenee. Tehtavanjako selkeytyy ja paallekkiisen tyon
tekeminen vihenee. Palkeiden osuus taloushallinnon tyosta kasvaa.

Hanke/Toimenpide Kuvaus Aikataulu Vastuu

Analysoidaan prosessikohtaises- Valtiokonttori laatii seurantaselvityksen htv-tar-  v.2015-2016 VK, VM ja Palkeet

ti htv-tarve ja sijainti ja asetetaan peesta ja -sijainnista prosesseittain sekd tavoi-

tavoitteet teltavasta tyonjaosta ja resurssien kehittamispo-

tentiaalista Kieku-toimintamallissa

Kehitetaan toimintamalleja kohti VKja Palkeet huolehtivat kaytantdjen kehitta- V. 2014- Palkeet ja VK,

parhaita kdytdntdjd ja otetaan ne misestd ja kdyttdonotoista yhdessa virastojen Ministerid hallin-

kayttoon kanssa nonalansa osalta,
Virastot

Kehitetddn virastojen ja palvelukes- | Palvelumalli pitda sisdllddn yhtendisen palvelu-  v.2014- Palkeet

kuksen valistd palvelumallia sopimusmenettelyn ja peruspalvelun tarjonnan

kasvattamisen

Linjaus 3a: Hankinnasta maksuun -prosessi on keskeinen kehittimiskohde

Tavoite: Hankinnasta maksuun -prosessissa menojen kisittely vastaa nykyisin n. 40 %
taloushallinnon tyosté. Valtiokonttorin htv- ja tuottavuusselvityksen perusteella menojen
késittelyyn kaytettiin valtiolla 932 henkilotyovuotta v. 2010/2011. Tavoitteena on vahentda
menojen kasittelyn tydmaarad yli 30 % vuoteen 2020 mennessa.

Keinot: Prosessin osalta toteutetaan hankkeet laskun kohdentamisen menettelyjen keven-
tamiseksi ja kierrossa olevien laskujen méiran vahentdamiseksi. Hankintatoimen keski-
tetty organisointi virastossa muodostaa perustan prosessin tehokkaalle hoitamiselle. T4ta
tukee Hansel Oy:n puitesopimusten laaja hyédyntdminen. Tavoitteena on menojen kisit-
telyn automatisointi mahdollisimman suuressa méiérin, mika edellyttda taloushallinnon
tietojérjestelmien ja hankintatoimen vilisien rajapintojen toimivuutta ja prosessin toteut-
tamiseen kohdistuvaa kehittamistyotd. Taloushallinnolla tulee olla perusosaamista han-
kintatoimesta ja samoin hankintatoimen tulee ymmartda taloushallintoa. Hankintatoi-
men ja taloushallinnon riittdvan yhteistyon varmistamiseksi Valtiokonttorin on lisattava



ohjausta kokonaisuuden nikokulmasta. Tietojarjestelmien kapasiteetti ja kdytettavyys
suunnitellaan ja toteutetaan kestiméén laajenevaa kayttoa.

Hyodyt: Prosessin kehittdmiselld arvioidaan saavutettavan suurimmat tuottavuushyodyt
taloushallinnossa.

Hanke/Toimenpide Kuvaus Aikataulu Vastuu
Perustetaan tydryhmad kasittele- Muodostetaan parhaisiin kdyténtdihin perus- v.2014- VM ja VK
maan mainittuja kehittamiskohtei- | tuvia ehdotuksia toimintatavoiksi ja viedaan ne

ta ja toimenpiteitd kdyténtdon (esimerkiksi sisdisen budjetoinnin

tarkkuustaso ja hyvaksymisvaltuuksien yksinker-
taistaminen).

Talousarviosaadosten muutos- Menojen kdsittelyyn liittyvien saagdosmuutosten | v.2014- VM ja VK
hanke arviointi ja laatiminen

Toimenpiteet laskun kohdentami- = Laaditaan esimerkiksi tilidintimallit ja muute- v.2015- VKja Palkeet
sen menettelyjen keventdmiseksija = taan toimintatapaa siten, ettd tilidinti tehddan jo

automatisoimiseksi tilausvaiheessa.

Toimenpiteet kierrossa olevien Keskitetddn hankintoja virastossa, hyddynnetddn | v.2015- VK ja Palkeet
laskujen madrén vahentdmiseksi sopimuskohdistusta

2.5 Tietojarjestelmat ovat toimivia ja helppokayttoisia

Taloushallinnon palvelujen tuottaminen ja hyédyntdminen edellyttivat nykyisin useiden
tietojarjestelmien kayttod, hallintaa ja kehittamista.

Tietojarjestelmien kayttod ja hallintaa on leimannut sillomainen ajattelutapa eika jirjes-
telmien kayttoa hahmoteta taloushallinnon prosessikokonaisuuksien ldhtokohdista. T4ta
toimintatapaa muutetaan laatimalla strategiakaudella valtion taloushallinnon osalta koko-
naisarkkitehtuurimalli, jonka tavoitteena on lisitd organisaatioiden vilistd yhteen toimi-
vuutta, vihentdd paallekkaisyyttd ja moniportaista tyonjakoa seki pienentdd jarjestelmien
kaytostd aiheutuvia kustannuksia.

Uusien jarjestelmien hankinnassa tulee lahtokohtana olla, etté niité ei hankita enda pal-
velukohtaisesti vaan kokonaisprosessien toimivuuden nikokulmasta ja perustietojarjestel-
mit hankitaan keskitetysti. Tavoitteena tulee olla kiyttdjien nakokulmasta jarjestelmien ja
osaratkaisujen helppokéyttéisyys ja muutosmahdollisuudet tulevaisuudessa.

Linjaus 4: Taloushallinnon jirjestelmit on keskitetty ja koko valtionhallinto kayttdd
niitéd

Tavoite: Taloushallinnon jirjestelmien (esim. Kieku, M2, Rondo, Tilha), prosessien ja
tietojen hallinta sekd kehittiminen toteutetaan yhteni kokonaisuutena. Timi edellyttida
omistajuuden, ohjauksen ja sopimushallinnan seki jarjestelmien jatkokehittdmisen kes-
kittamista sekd virastojen taloushallintoprosessien yhtendistdmistd yhteisten prosessien
mukaisiksi. Lisaksi tdima voi edellyttda saaddsten tarkistamista.



Keinot: Strategiakauden alussa valmistellaan valtion taloushallintoon kokonaisarkki-
tehtuuri, jossa kuvataan, kuinka taloushallinnon prosessit, tiedot ja jirjestelmit toimivat
kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuurissa otetaan huomioon talous- ja henkilstéhal-
linnon rajapinnat. Menettelylld varmistetaan valtion taloushallinnon tietojérjestelmien
ja prosessien yhteen toimivuus tulevaisuudessa eri viranomaisten valilld. Lisdksi koko-
naisarkkitehtuurissa kuvattujen taloushallinnon prosessien avulla virastot voivat kehittaa
omat prosessinsa yhteisten prosessien mukaisiksi.

Arkkitehtuurin linjausten perusteella ohjataan yksittdisen hankkeen suunnittelua ja
hankkeessa kehitettdvien prosessien ja tietojirjestelmien suunnittelua. Eri toimijoiden
roolien ja vastuiden selkeyttdmiseksi tietojarjestelmdhankkeissa maaritelldan jarjestelman
omistaja, ohjaaja, palvelun tuottaja ja kdyttajat. Menettelyd noudatetaan kaikissa yhteisissa
hankkeissa ja soveltuvin osin virastojen omissa hankkeissa. Ohjaaja ohjaa toimintaa toi-
mivaltansa puitteissa sekd asettaa tarvittavat ohjausorganisaatiot.

Tietojérjestelmadn omistajan vastuulla on varmistaa etukiteen asiakkaiden riittdvin
laaja sitoutuminen jirjestelmén kayttoon, kdytostd aiheutuvien menojen maksamiseen seké
kéyttoonoton resursointiin ennen kuin tietojarjestelman hankintaa lahdetdan suunnittele-
maan. Osallistumis- ja sitoutumisasteesta on annettava selvitys ennen rahoituspaatoksen
hyviksymistd menokehys- ja talousarviokisittelyssa.

Omistaja tekee esiselvitysvaiheessa ja suunnitelmien oleellisesti muuttuessa riskianalyy-
sin, kustannus-hyotyanalyysin, kdyttd6nottosuunnitelman ja suunnitelman hankinnoista,
ja ohjaaja valvoo niiden toteutumista.

Tietojdrjestelmien maarittely-, suunnittelu- ja testausvaiheessa on varmistettava, ettd
jarjestelmien kaytettavyys ja yhteentoimivuus tyydyttavat riittdvassd madrin eri kayttdja-
ryhmié. Tdma edellyttda eri kdyttdjaryhmien mukaan ottamista hankevalmisteluun. Help-
pokayttoisyyden ja muutosmahdollisuuksien toteutumista on seurattava hankinnan alku-
vaiheesta jirjestelmén hyviksymistestaukseen saakka jarjestelman hankinnasta vastaavan
tahon ja jarjestelmdd kayttdvien virastojen yhteistyond. Erityisesti on painotettava tiedon
hyodyntdmisen tarpeita eri kdyttdjaryhmien ja viraston johtamisesta vastuussa olevien
osalta tulevaisuudessa. Lisdksi on varmistettava, ettd tietoturvallisuusvaatimukset vastaavat
Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmén (VAHTI) tietoturvallisuussuosituksia.

Taloushallinnon tietojirjestelmat, joilla on yhteiset prosessit ja palvelut, tuotetaan,
hankitaan ja toteutetaan padsaantoisesti keskitetysti. Hankinnoissa on mahdollisuuksien
mukaan viltettdva kokonaisuuteen integroimattomien yksittdiseen palveluun sopivien jar-
jestelmien hankkimista. Ensisijaisesti jarjestelmien tulee soveltua taloushallinnon kokonais-
prosesseihin. Valtiokonttori ohjaa (toimijoiden roolitaulukon mukaisesti, késitelty luvussa
2.3) jarjestelmien ja prosessien kokonaisuutta, ja jarjestelmaratkaisujen tekeminen on aina
kasiteltdava Valtiokonttorin kanssa.

Virastot kehittavit toimintatapansa yhteisten prosessien mukaisiksi (linjaukset 3 ja 3a).
Talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus tukee virastoja yhteisten prosessien ja jérjes-
telmien edellyttimien muutosten ldpiviennissa ja jarjestelmien kayttdonotossa. Strategia-
kaudella siirrytadn versionhallinnan kautta tapahtuvaan kehittamismalliin, jolloin kehit-
tdminen tapahtuu valtionhallinnon kokonaisuuden nakékulmasta. Yhteiset kdytdnnot on
varmistettava osapuolilta ennen jarjestelmien kayttdonottoprojekteja.



Lisaksi strategiakaudella varaudutaan EPSAS-standardien mahdollisesta kdyttoonotosta
aiheutuviin tietojirjestelmien uudelleenmaarityksiin ja muutoksiin.

Tietojarjestelmien hankintaa koskevat rahoituspddtokset tehddin kehys- ja budjettival-
mistelujen yhteydessa. Keskitetylld rahoituksella hankitaan valtionhallinnossa yhteiskayt-
toon tulevat jarjestelmit ja toteutetaan niiden korvausinvestoinnit.

Hyodyt: Prosessien ja niita tukevien tietojirjestelmien yhtenaistamiselld ja helppokéyttoi-
syydelld varmistetaan toiminnan tehokkuus. Eri toimijoiden roolien ja vastuiden selkeyt-
tdminen moniportaisessa ohjauksessa vihentdi pédallekkdistd kehittdmistd ja siitd muo-
dostuvia lisakustannuksia. Lisédksi omistajuuden ja sopimustenhallinnan keskittiminen
alentaa kustannuksia, ja kokonaisarkkitehtuurin mukainen toteutus varmistaa kokonai-
suuden toimivuuden.

Hanke/Toimenpide Kuvaus Aikataulu Vastuu
Taloushallinnon kokonaisarkkiteh- | Kuvataan taloushallinnon prosessit ja tietojarjes- = v. 2014- M
tuurin laadinta telmakokonaisuus
Selvitys taloushallinnon tietojarjes- = Vertailu jérjestelmén hyvista ja huonoista puolis- = v. 2016- VK, Palkeet
telmien integroidusta jarjestelmd- | ta; kokonaisuus sisaltaa talous- ja henkildstohal-
kokonaisuudesta linnon jarjestelmien rajapinnan
Valtiokonttori kehittda yhteisia Siirtyminen kohti yhteisia toimintaperiaatteitaja | v.2014- VK
prosesseja seka tuottaa talous- tietojarjestelmid

hallinnon kokonaissuorituskyvyn
parantamiseen liittyvid tydkaluja,
tietoa ja seurantaa

Virastot kehittavat toimintaansa v.2014- Virastot
yhteisten prosessien mukaiseksi ja

ottavat yhteiset tietojdrjestelmat

kdyttoonsd

Palkeet tukee virastoja yhteisten v.2014- Palkeet
prosessien ja tietojdrjestelmien
kdyttoonotossa

EPSAS-standardien kdyttoonottoon | Mahdollisesta kdyttoonotosta aiheutuvien tieto-  v. 20162020 VKja VM
varautuminen jarjestelmien uudelleenméritysten ja muutos-
ten toteutus

Linjaus 4a: Uusi toimintatapa testataan aina ennen laajaa kdyttoonottoa

Tavoite: Toimintatavan kidyttdonotto, toimivuus ja tehokkuus varmistetaan kustannusten
minimoimiseksi seki riskien hallitsemiseksi.

Keinot: Mitdan uutta toimintatapaa ei oteta kiytt6on ilman riittdvaa testausta sen kiy-
tantoon soveltuvuudesta (pilotointi). Valtiokonttorin (prosessin omistaja) vastuulla on
uusien toimintatapojen kdytidntoon soveltuvuuden testaus. Kokeilun tulokset on arvioi-
tava ja hyvéiksyttava yhdessd prosessien ohjaajan kanssa. Tarvittaessa menettelyyn liite-
tddn toimintatavan prototyypin kokeilu riittdvén erilaisissa virastoissa virastojen tyovai-
heet huomioiden. Linjaus koskee sekd prosesseja ja niissd tehtdvid toimintatapamuutoksia
ettd tietojarjestelmid.



Hyodyt: Toimintatavat ja jarjestelmét otetaan aidosti kdyttoon, ja ne soveltuvat kayttéjien
tarpeisiin. Viltetadn kustannustehottomuus ja “lastentaudit” laajamittaisessa kadyttoon-
otossa ja kdytossa.

Linjaus 4b: Toiminnassa on varauduttu poikkeustilanteisiin ja jatkuvuuden turvaa-
miseen

Tavoite: Taloushallinnon jarjestelmien toimintavarmuuden takaamiseksi on varauduttu
normaaliolojen héiri6tilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Keinot: Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen ja palvelujen, jarjestelmien ja tietolii-
kenteen suojaamista ja varmistamista niihin kohdistuvien riskien hallitsemiseksi seka
normaali- ettd poikkeusoloissa hallinnollisilla, teknisilld ja muilla toimenpiteilld (Valtion-
hallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma VAHTI, ohjeisto).

Valtiokonttori on antanut 9.12.2013 ohjeen Hankinnasta maksuun -prosessialueen ja pal-
kanlaskennan prosessin jatkuvuuden turvaaminen, jonka tarkoituksena on toimia tukena
kirjanpitoyksikkokohtaisten jatkuvuussuunnitelmien laadinnassa. Mikali ohjeessa kuvatut
héiridtilanteet kehittyvat poikkeusoloiksi, siirrytddn noudattamaan soveltuvin osin val-
miuslainsdddannossa sdddettyjd toimivaltuuksia. Valtion talous- ja henkilostéhallinnon
nikokulmasta keskitytddn seuraaviin héiri6tilanteisiin: talous- tai henkildstéhallinnon
tietojarjestelmien kéytettdvyyden hairiintyminen, tietoliikenteen hairiintyminen ja katkea-
minen, maksujen vilityksen héiriét ja lamaantuminen, toimitiloihin kohdistuva vahinko
estda toimitilojen kayton, sahkdenergian saannin, siirron tai jakelun héiriintyminen seka
tartuntatautitilanteen aiheuttamat laajat poissaolot (sovellettavissa my6s muhin laajoihin
henkil6ston poissaoloihin). Valtiokonttori toimii yhteistyossd Palkeiden kanssa ohjeen
mahdollisen toimeenpanon suunnittelussa.

Hy6dyt: On olemassa valmiit toimintamallit sille, miten varaudutaan poikkeustilanteisiin
ja valmiussuunnitteluun. Edistynyt tietoturvakulttuuri luo edellytykset kustannustehok-
kaalle riskienhallinnalle.

2.6  Taloushallinnon henkiloston osaamistasoa nostetaan

Taloushallinnon henkil6stén on ymmarrettdva taloushallinnon jdrjestelmia ja tyotehta-
vien kokonaisuutta yhi laajemmin oman tehtdvansd nakékulmasta sekd osattava analy-
soida taloushallinnon tuottamaa tietoa. My6s asiakkaiden (johto, oma ohjaava ministerio)
tarpeet on osattava tunnistaa ja jopa ennakoida. Yleisesti taloushallinnon tehtévien pai-
nopiste siirtyy tiedon tuottamisesta tiedon hyodyntimiseen.

Tavoitteena strategiakaudella on aikaisempaa vahvemmin vastata oppimisen ja osaa-
misen kehittdmisen kautta tulevaisuuden tarpeisiin seka tukea elinikdistd oppimista ja
tehtdvien kehittamista.



Linjaus 5: Osaaminen tukee valittua toimintamallia ja on oikeassa paikassa

Tavoite: Aikaansaannoskykyd ja osaamistasoa nostetaan ja kohdistetaan siten, ettd ne
tukevat entistd paremmin yhteisid prosesseja, yhteisid toimintatapoja sekd yhteisten tie-
tojarjestelmien kayttod ja hyddyntdmistd. Analysointitaitoja lisdtddn, jotta pystytddn
paremmin tuottamaan paitoksentekoa tukevaa tietoa.

Keinot: Osaamistason nostamiseksi panostetaan taloushallinnon osaamisen hallintaan.
Yleistd valtionhallinnon perusteiden, talousarviolainséaddnnon ja talousarviokirjanpidon
koulutuksen lisidmismahdollisuutta oppilaitoksissa selvitetddn ja kurssitarjontaa pyri-
tdan lisdédmadn. Valtion taloushallinnossa jo tyoskentelevien ja sinne tulevien henkiloi-
den osalta rakennetaan osaamistasot roolipohjaisesti siten, ettd maaritellaan, mitd osaa-
mista tarvitaan taloushallinnon eri rooleissa. Taloushallinnon eri alueilla vaadittavista
osaamisista ja taidoista rakennetaan roolipohjaisia “tyokalupakkeja” eli koulutuspolkuja,
taloushallintopasseja tai muita vastaavia koulutuskokonaisuuksia. Osaamisessa huomioi-
daan rajapinnat muihin keskeisiin prosesseihin kuten henkiléstéhallintoon ja hankinta-
toimeen. HAUS:in koulutustarjonta péivitetdan ja uusia tuotteita rakennetaan. HAUS:in
koulutuksien sisdllon madrityksessé ja ohjauksessa tiivistetddn yhteistyota valtiovarain-
ministerion, Valtiokonttorin, Palkeiden, virastojen ja HAUS:in vililla.

Lisaksi esimerkiksi eurooppalaisten julkissektorin tilinpdatosstandardien EPSASien
mahdollinen kdyttoonotto aiheuttanee uudistustarpeita koulutustarjontaan, mikd huomi-
oidaan HAUSin koulutuksen kehittdmisessa.

Hydodyt: Taloudellisuus, tuottavuus ja tyohyvinvointi parantuvat. Valtion taloushallinnon
houkuttelevuus tydnantajana lisdantyy. Paatoksentekoa tukevan, olennaisen taloustiedon
tuottaminen tehostuu.

Hanke/Toimenpide Kuvaus Aikataulu Vastuu
HAUSin tdydennyskoulutuksen Tunnistetaan taloushallinnon koulutuksen ja v.2014- HAUS (VK, Palkeet)
uudistamistyd uuden osaamisen tarpeet seka laaditaan HAUS:in,

Valtiokonttorin, Palkeiden ja virastojen yhteis-
tydmalli koulutuksen kehittamisessd.

Selvitetddn ja tarvittaessa lisétaan = Keskustelualoite/ehdotus oppilaitoksille v.2014-2015 M
valtion taloushallinnon koulu-

tusmahdollisuuksia ammattikor-

keakouluissa, korkeakouluissa ja

yliopistoissa



2.7 Johtamisen ja resurssien hallinnan muutos

Strategiakauden johtamisen haasteita

Valtion taloushallinnon suorituskyvyn nostamiseksi asetettiin tuottavuustavoitteita
2000-luvulla perustuen Kieku-ohjelman kiynnistimiseen ja talous- ja henkilostohallin-
non palvelukeskusten perustamiseen. Ajan my6td on todettu, ettd tuottavuuden kehi-
tys on ollut hitaampaa kuin mité uudistuksilla on tavoiteltu. Valtion taloushallinto 2020
-strategian visiona on edetd taloushallinnosta talouden hallintaan. Téméan kehityssuun-
nan ja tavoitetilan saavuttamisen tueksi on strategiatyossd laadittu linjaukset 1-5, joissa
kuvataan niitd toimenpiteitd, joilla visiossa maaritelty tavoitetila saavutetaan.

StrategiatyOssa on kriittisind menetystekijoina esiin noussut ICT-teknologian ja yhteis-
ten taloushallinnon tietojirjestelmien (mm. Kieku) hyodyntdminen taysiméaraisesti, tyos-
kentely yhteisten taloushallinnon prosessien mukaisesti, rutiinityon vihentdmien seki
ajantasaisen ja olennaisen taloushallinnon tiedon tuottaminen onnistuneen piatoksenteon
pohjaksi. Suorituskykyisten prosessien edellytyksend on myds ammattitaitoinen, motivoi-
tunut ja innovatiivinen henkilostd. Taloushallinnon tuottavuuden nostamisessa keskeinen
paino on ICT-teknologian tidysimairiisessd soveltamisessa ja hyodyntdmisessé seké toimi-
vuudessa. Tama seki tyoskentely yhteisten toimintaprosessien mukaisesti on ldhtokohta
taloushallinnon johtamis- ja tySkulttuurin uudistamiselle. Automaation lisdantyessd on
tarkedd my0s ottaa kantaa resurssien sijaintiin ja tarpeeseen.

Johtamisen painopistealueet

Strategiakaudella on tavoitteena tiedolla johtamisen lisddminen ja tiedon hyédyntami-
nen tulosohjauksessa, suunnittelussa ja seurannassa. Taman kehityssuunnan mahdollista-
miseksi suunnittelun ja seurannan perustietojen automaattinen tuottaminen jarjestetdan
vuoteen 2016 mennessé asteittain kdyttdonotettavalla Kieku-tietojarjestelmilla ja siihen
sisdllytettavilla raportointi- ja kustannuslaskentamalleilla. Tama edellyttda organisaati-
oiden ohjaamista jarjestelméan taysimaardiseen kdyttoon ja soveltamiseen ennakkoon laa-
ditussa aikataulussa, jotta automaattisesta tietotuotannosta tavoiteltavat taloudellisuus- ja
tuottavuushyodyt realisoituvat strategiakaudella ja resursseja saadaan sitd kautta vapau-
tettua virastojen ydintoimintojen kayttoon.

Keskeisend johtamisen painopistealueena eri taloushallinnon toimijoiden osalta nousee
esiin taloushallinnon prosessien kehittdminen ja yhdenmukaistaminen yhteisesti sovitta-
vien periaatteiden mukaan. Virastojen talousjohdon vastuulla on se, ettd virastokohtai-
sista toimintatavoista siirrytdan kohti yhdenmukaisia taloushallinnon prosesseja strategi-
assa linjattujen eri toimijoiden roolien ja kehittimisvastuiden mukaisesti. Erityistd painoa
tulee asettaa eri tahojen yhteistyohon ja aktiivisuuteen taloushallinnon prosessien jatkuvan
kehittamisen varmistamiseksi ja parhaiden kaytantojen levittdmiseksi virastoissa. Valtio-
konsernin yhteiseni tavoitteena tulee olla valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelu-
keskuksen kiyttoasteen nostaminen lahemmas kuntien ja yritysten vastaavia lukuja. Néi-
den lisdksi on tarpeen huomioida muutoksista johtuva resurssien uudelleenkohdennus ja
resurssien tarpeen arviointi.



Strategiakauden alkupuolella valmisteltavan kokonaisarkkitehtuurin linjauksissa kuva-
taan, kuinka taloushallinnon prosessit, tiedot ja jarjestelmit toimivat kokonaisuutena, seké
selkeytetddn eri toimijoiden roolit ja vastuut. Linjauksilla tavoitellaan toiminnan tehostu-
mista ja padllekkdisen kehittdmisen ja moniportaisen ohjauksen valttamistd. Linjausten
kaytinnon toteutuminen edellyttad virastojen talousjohdon sitoutumista néihin linjauk-
siin ja niiden viemista kaytantoon.

Taloushallinnon suorituskykyisten ja kustannustehokkaiden prosessien edellytys on
ammattitaitoinen, motivoitunut ja uudistumiskykyinen henkilosto. Asiakkaiden tyyty-
viaisyys saavutetaan laadukkaalla palvelulla. Kasitellyissd linjauksissa on noussut kehitta-
miskohteiksi mm. perusosaamisen nostaminen tietyilla alueilla, kuten hankintatoimessa.
Taloushallinnon osaamisen kehittdmisessd on huolehdittava siitd, ettd kehittdminen on
jatkuvaa, ja siten henkiloston ajantasaisella osaamisella pystytdan varmistamaan talous-
hallinnon uudistuminen ja vastaamaan samalla paremmin myds tuleviin toimintaympé-
riston muutoksiin.

Johtamisen painopistealueiden kdytdnt6on vienti vaatii taloushallinnon keskeisten toi-
mijoiden, valtiovarainministerion, Valtiokonttorin, ministeriiden ja virastojen taloushal-
linnosta vastaavien johtajien, aktiivista yhteisty6td. Toimenpideohjelmassa painopistealu-
eille asetetaan yksiselitteiset ja konkreettiset toimenpiteet ja aikataulut seké valitaan niille
mittarit kohdassa 3.3. kuvatun kehikon puitteissa. Ndiden avulla tapahtuvan taloushal-
linnon suorituskyvyn johtamisen myo6té strategia konkretisoidaan toteutettavissa oleviksi
tavoitteiksi, henkilostod motivoidaan ja toiminnan nykytaso arvioidaan.



3 Strategian toimeenpano

3.1 Toimeenpanon organisointi, seuranta ja viestinta

Strategiaa toteuttavat kaikki taloushallinnon toimijat, ja se viedddn kdytdnt6on toimen-
pideohjelman ja tarvittaessa sdddosten avulla. Toteutuksen onnistumisen edellytys on
taloushallinnon eri toimijoiden sitoutuminen strategian tavoitteisiin ja toimenpiteiden
taytdntoonpanoon.

Valtiovarainministerio ja Valtiokonttori seuraavat strategian tavoitteiden, toimenpitei-
den ja hankkeiden toteutumista. Strategian toimeenpanon edistimisté ja valvontaa var-
ten asetetaan seurantaryhma. Toteutumista valvotaan myos Valtiokonttorin toteuttamilla
taloushallinnon tuottavuuden seurantakyselyilld. Vastuulliset tahot ryhtyvit korjaaviin
toimenpiteisiin tarpeen mukaan, jos tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu. Toimeenpa-
non edistamiseksi taloushallintostrategian tavoitteita tulee myos ottaa osaksi ministerioi-
den ja kirjanpitoyksikéiden vilistd tulosohjausta. Vaihtoehtoisesti tavoitteita voidaan ottaa
osaksi konsernitavoitteita.

Kehittdmista voidaan edistdd suuntaamalla rahoitusta hallinnonalojen tuottavuusmo-
menteilta tai valtionhallinnon yleisistd kehittamismaérarahoista. Virastot kuitenkin vas-
taavat viime kddessd oman kehittdmisensé kustannuksista talousarvionsa puitteissa. Kes-
kitetysti toteutettavien yhteisten tietojarjestelmahankkeiden hankinnan ja kiyttdonoton
rahoitus tapahtuu padosin keskitetylld madrarahalla.

Strategian toteutumisesta viestitddn osana talous- ja henkilost6hallinnon referenssi-
ryhmien viestintdd sekd ministerididen talousjohtajakokouksessa. Lisaksi toimeenpanosta
voidaan viestid muissa taloushallinnon tilaisuuksissa, esimerkiksi Valtion taloushallinto-
péivilla sekd HAUSin koulutustilaisuuksissa.

3.2 Toimenpideohjelma

Strategian toimenpideohjelmassa tarkennetaan strategiset hankkeet ja toimenpiteet seké
niistd vastuullinen taho ja toteutuksen alustava aikataulu. Aikataulut tdsmentyvat hank-
keiden edetessd. Useiden toimenpiteiden sekd niiden seurauksena syntyvien tulosten
ja jatkotoimenpiteiden toteuttaminen jatkuu koko strategiakauden ajan vuoteen 2020
saakka. Strategiset toimenpiteet sekd hankkeet on kuvailtu linjauksittain linjauksen



tavoitteiden, keinojen ja hyotyjen yhteydessi. Lisaksi strategiahanketta sivuavat, jo kdyn-
nistetyt hankkeet viedddn sovitusti loppuun.

3.3

Taloushallinnon kehittamisen mittarit

Strategian toteutumista seurataan soveltuvien mittareiden avulla. Alla oleva mittaristo
on tydryhmity6ssd esille nostettu suuntaa-antava tavoitetaso linjauksittain. Hankkeiden
ja toimenpiteiden seurantaa varten midritelladn erikseen kuhunkin tilanteeseen sopivat

mittarit.

1) Tarjotaan paitoksentekoa tukevaa taloudellista ja olennaista taloustietoa

Mittari

Tuottavuus

Sitoutuvat henkildstdeurot ja htv:t

Taloudellisuustiedot tilinpaatoksessa ovat
oikeita ja riittavia

Tavoite ja aikataulu

Kieku-hankkeen my6ta asetetun 40 % tuot-
tavuuden parantumisen saavuttaminen
("puuttuva” 24 % elin. 28 % vuodesta 2011)

1624 htv ja 78 milj. euroa
(+ indeksin kehitys)

Toteutuu >95 % kpy:istd v. 2020

2) Toimijoilla on selkeiit roolit, tydnjaot ja vastuut

Mittari

Keskitetyn taloushallinnon vuosikustan-
nukset

Tavoite ja aikataulu

n. 110 milj. euroa v. 2020

Muita huomioita

Vertailuarvo htv- ja tuottavuuskyselystd
(v.2010/2011)

Vertailuarvo htv- ja tuottavuuskyselysta
(v.2010/2011); Idhtdarvo 2273 htv ja 109
milj. euroa

Lahde VTV:n vuosikertomus; lahtdarvo 88 %
kpy:istd v. 2011

Muita huomioita

Lahtdarvo: 135 milj. euroa v. 2011

3) Yhteisid prosesseja hyodynnetéin laajasti ja Palkeiden kiyttoastetta nostetaan mer-

kittavasti

Mittari

Palkeiden kayttoaste prosesseissa

-Kirjanpito
-Menojen kasittely
-Tulojen késittely
Riittava laatu

- Keskuskirjanpidossa havaittujen muodol-
listen virheiden maérd, kpl

-Palkeiden laatupoikkeamien %-osuus
tapahtumien kokonaismdarasta

-Virheistd annettujen laillisuusmuistutus-
ten madra

Tavoite ja aikataulu

v. 2020 mennessa kaikilla hallinnon-
aloilla

40%

30%

30%

144 vuonna 2015, 100 vuonna 2020

Asetetaan tavoite alenema suhteessa v.
2013 osuuteen

0kpl / vuosi

Muita huomioita

Vaihteluvali 2010/2011:

6-37 %
6-29%
2-28%

Keskuskirjanpito, Valtiokonttori.
Mittari on monen eri muuttujan summa, ja
niitd seurataan jo KKP:ssa

Palkeet tarkentaa mydhemmin, lahtdarvo
saadaan v. 2013 toteumien valmistuttua



3a) Hankinnasta maksuun -prosessi on keskeinen kehittimiskohde

Mittari

Menojen késittelyn tuottavuus vrt. vertai-
luryhmd

4) Taloushallinnon jirjestelmit on keskitetty ja koko valtion taloushallinto kidyttda

niita

Tavoite ja aikataulu

Vertailuaineiston mediaanin tasolla

4a) Uusi toimintatapa testataan ennen kidyttoonottoa
4b) Toiminnassa on varauduttu poikkeustilanteisiin ja jatkuvuuden turvaamiseen

Mittari

Asiakastyytyvaisyys (tietojarjestelman ja taloustiedon sopivuus kayttajan tarpeisiin)

- Valtiokonttori
- Palkeet

Tyytyvdisyys tietojdrjestelmiin
(Kieku, Tilha, Rondo, M2)

Tavoite ja aikataulu

8,5v.2020
3,9v.2020

3,7v.2020

Muita huomioita

Vertailuarvo htv- ja tuottavuuskyselysté

Muita huomioita

VK:n tilinpaatoksessa 7,95 v. 2012
Palkeiden tilinpaatoksessd 3,5 v. 2012

Toteutetaan, jos mahdollista, osana jo
toteutettavia asiakaskyselyjé

5) Osaaminen tukee valittua toimintamallia ja on oikeassa paikassa

Mittari

Tydtyytyvaisyys
-Palkeet

VK

-Virastojen taloushallinto

Koulutus / osaaminen

- HAUS:in asiakastyytyvaisyys
(taloushallinto)

- Koulutuspdivien maara

Tavoite ja aikataulu

35
39

3,5 (sama henkildstoryhmérakenne kuin
v.2012)

838

Tarkentuu myghemmin

Muita huomioita

Palkeiden tilinpaatoksessd 3,2 v. 2012
VK:n tilinpdatoksessa 3,7 v. 2012
Tieto VM Baron kautta, jos mahdollista

Taloushallinnon koulutusten yleisarvosana
keskimaarin 8,8 v. 2013

Painopisteend taloushallinnon koulutukset
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