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Tjansteresor och utnyttjande av stamkundsprogram

1. Anvandning av stamkundsprogrammens formaner under tjansteresor

Syftet med denna anvisning ar att fortydliga anvandningen av stamkundsprogram
och stamkundskort eller férmanskort i anslutning till jdnsteresor inom
statsforvaltningen och skapa gemensamma och tydliga forfaringssatt for saval
personalen som arbetsgivaren. Anvisningar som galler tjansteman galler ocksa
personal i arbetsavtalsforhallande.

Denna anvisning galler tjansteresor som formannen pa férhand har férordnat
tjanstemannen att delta i. Stamkundsférmaner som erhalls vid tjansteresor ska
anvandas endast for tjansteresor och det ar forbjudet att skaffa personliga
formaner med dem. Tjanstemannen ansvarar for att stamkundsférmanerna
anvands for tjansteresor pa behdrigt satt. Tjanstemannen ska aldrig anvanda sitt
personliga stamkunds- eller formanskort i samband med tjansteresor.

Foretag som producerar rese- och inkvarteringstjanster, till exempel flygbolag,
rederibolag och hotell, erbjuder sina kunder olika stamkundsprogram och
stamkunds- eller férmanskort. Det primara tillvdgagangssattet vid
medlemsregistrering i de ovannamnda stamkundsprogrammen ar att registrera
ambetsverket som medlem eller att nAmna ambetsverket utdver personen som
registreras, om mojligt. En del av stamkundsprogrammen accepterar endast
personmedlemmar. Tjanstemannen ar inte skyldig att personligen registrera sig
som medlem i stamkundsprogrammet och erhalla ett stamkundskort.

Tjanstemannen rekommenderas erhalla ett separat stamkunds- eller formanskort
for tjansteresor om stamkundsprogrammet tillater det, och i synnerhet om
tjianstemannen reser ofta. Stamkunds- eller formanskortet som skaffats for
tjansteresor avskiljs fran resenarens eventuella personliga kort till exempel
genom att ambetsverkets adress antecknas som kontaktuppgift pa kortet som
anvands for tjansteresor.

Det I6nar sig dock att ansluta sig till stamkundsprogram om det antas vara till
nytta under tjansteresor. Programmen kan maojliggéra kostnadsbesparingar och
dessutom kan det inga tjanster som gor resan smidigare, till exempel snabbare
service pa flygplatsen, aven om resenaren inte skulle tjana in s& manga
stamkundspoang som berattigar till formaner. Med de férmaner som samlats in
via ett flygbolags stamkundsprogram kan man ocksa till exempel boka nya
flygbiljetter. Man kan ocksa anvanda férmanerna for andra reserelaterade
formaner, sdsom uppgraderingar av reseklass om forutsattningarna for resor i
businessklass i 6vrigt uppfylls.
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Om férmaner som samlats in pa stamkunds- eller formanskort haller pa att
foraldras och de inte kan anvandas till exempel for att boka nya tjansteresor, kan
de anvandas till exempel fér att héja bagagekvoten eller betala inkvarteringen i
resmalet for en tjansteresa.

Om en tjansteman 6vergar till ett annat statligt ambetsverk anvands de férmaner
som samlats in under det tidigare tjansteférhallandet for tjansteresor vid det nya
ambetsverket. Stamkunds- eller formanskortet dverfors till det nya ambetsverket
genom att man uppdaterar kortets kontaktuppgifter sa att det innehaller det nya
ambetsverkets kontaktuppgifter.

Nar tjansteforhallandet avslutas helt upphor medlemskapet i stamkundsprogram-
met, och ett avtal om dverféring av oanvanda féormaner till en annan tjansteman
go6rs med personen i fraga, om det ar mojligt och andamalsenligt i programmet i
fraga. Oanvanda férmaner far inte anvandas for personliga resor eller andra
personliga inkdp. Endast tjanstemannen sjalv kan avsluta medlemskapet eller
fora Over stamkunds- eller formanskortet till ett annat ambetsverk.

Stamkunds- eller férmanskort som ar avsedda for tjansteresor far inte kopplas
ihop med statens betaltidskort eller egna betalkort.

2. Overvakning av anvandning av férmaner i anslutning till stamkundsprogram

Tjanstemannen bor pa arbetsgivarens begaran uppvisa en separat utredning om
hur férmaner (poang) har tjanats in under tjansteresor och hur férmanerna
(poangen) har anvants eller om de forblivit oanvanda under tjansteresor.
Skyldigheten att ge en utredning stracker sig tva ar bakat (eller den tid som
medlemskapet i stamkundsprogrammet varit i kraft, om tiden ar kortare an tva ar)
fran tidpunkten for arbetsgivarens begaran. En utredning kan till exempel vara en
utskrift fran ett stamkundsprogram, forutsatt att personen har haft tillgang till ett
separat stamkundskort/stamkundsprogram som ar avsett for tjansteresor, eller
nagon annan tillforlitlig utredning. | samband med att medlemskapet i
stamkundsprogrammet ingas bor resenaren beakta denna utredningsskyldighet
och se till att han eller hon kan Iamna in en utredning pa begaran.

Den ovannamnda utredningsskyldigheten galler alla tjdnsteresor, dvs. resor som
staten betalar och resor som férmannen har férordnat tjanstemannen till att delta i
aven om en tredje part, till exempel EU, har betalat resan.

Ambetsverket kan vidta aterkrav och andra réttsliga atgarder vid missbruk om
tianstemannen handlar i strid med anvisningarna och utnyttjar de férmaner som
erhallits under tjansteresor for sina egna personliga resor eller skaffar formaner
med dessa. Skatteforvaltningen ger anvisningar om skattepafoljder om formaner
som erhallits under tjansteresor har utnyttjats till personliga férmaner.
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