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SOPIMUSEHTOJA KOSKEVA OHJEISTUS RUOTSISSA

Taman aineiston on tehnyt Ruotsissa toimiva Nationella Kansliet for Hallbar Upphandling.
Aineisto on kddnnetty antamaan ideoita, kuinka toimitusketjuja voidaan seurata julkisen
hankintayksikon toimesta. On hyva huomata, ettd Ruotsissa kdytossa oleva Code of Conduct
poikkeaa joiltain osin Suomessa kaytdssa olevasta ja Hankinta-Suomen-sivustolla julkaistusta
mallista. Tassa kdannoksessa kdytetdan termia Code of Conduct, koska se on Suomessa
vakiintuneempi termi kuin jokin suora kaanngs. Aineiston kayttoon on saatu lupa.

YK:n yritysten
toimintaa ja
ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat
periaatteet

Kesakuussa 2011 YK:n ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet. YK:n periaatteet perustuvat valtion velvollisuuteen suojata
ihmisoikeuksia, yritysten vastuuseen kunnioittaa niita ja yksildiden mahdollisuuksiin
tehda valitus ihmisoikeuksien loukkauksesta. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta
valtioiden on pyrittava toimillaan edistamdan ihmisoikeuksien kunnioittamista yrityksissa,
joiden kanssa valtiolla on toimintaa. Yhtena toimena toimittajia voidaan sopivissa
tapauksissa vaatia tekemaan ihmisoikeuksien due diligence -tarkastus. Due diligence
voidaan kaantaa "asianmukaisuudeksi tai huolellisuudeksi” joka tarkoittaa muun muassa
sitd, etta Ruotsin aluehallinnon kayttamilla toimittajilla on oltava kaytdssa vakiintuneet
toimintatavat ihmisoikeuksiin, tydntekijoiden oikeuksiin ja ymparistoon liittyvien riskien
ja korruptioriskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi omassa toiminnassaan ja koko
toimitusketjussa.
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Code of Conduct-
sopimusehtojen
seuranta

Ruotsin aluehallinnossa kdytetdaan yhteista toimittajille tarkoitettua Code of Conduct
-ohjetta, joka ymmarretdan tassa tekstissa yksinkertaistetusti vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteina. Toimittajien kdytdnnesaantd Code of Conduct on yhteinen

kaikille alueille. Code of Conductin perustana ovat YK:n Global Compact -aloite ja sen
yritysten sosiaalista ja ekologista vastuuta koskevat periaatteet. Code of Conduct koskee
ihmisoikeuksia, tyontekijoiden oikeuksia, ymparistdasioita ja korruption torjuntaa. Ruotsin
aluhallinnon Code of Conduct toimittajille on esitetty liitteessa 1.

Tarjouskilpailu

Hankinnoissa, joissa vaatimusten asettaminen katsotaan tarpeelliseksi, toimittajien Code
of Conductiin viitataan tarjouskilpailussa seuraavasti:

"Tarjouksentekijan odotetaan lukevan tarkasti Toimittajien Code of Conduct -asiakirjan
tarjouskilpailun yhteydessa. Tahan on syyna se, etta hyvaksytty toimittaja sitoutuu
sopimuksen allekirjoittamalla noudattamaan sosiaalista ja ekologista vastuuta koskevia
ehtoja sopimuksessa. Sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa toimittajan on ilmoitettava
sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolla on yrityksessa operatiivinen vastuu toiminnan
sosiaalisesta ja ekologisesta vastuullisuudesta sopimuksen osalta.”

On tarkeada, ettd toimittaja on perehtynyt hyvin Code of Conductiin ennen tarjouksen
jattamista. Yhta tarkeda on olla perilla vaatimuksista, jotka asetetaan sellaisista sisdisista
kdytannoista ja toimintatavoista, joiden odotetaan olevan toimittajalla kdytdssa ja jotka
on maaritetty sopimusehdoissa.

Vastuullisia toimitusketjuja koskevat sopimusehdot

Sopimusehdot on yhtendistetty, ja ne selventavat aluehallinnon vastuullisia
toimitusketjuja. Ensimmadisessa pykaldssa esitetddan kaytannesaannossa madritetyt
perusehdot, joita on noudatettava toimitusketjussa. Toisessa pykaldssa esitetadn
vaatimukset, jotka asetetaan toimittajan perusehdoista tapahtuvista poikkeamista
aiheutuvien riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi. Kolmannen pykalan nojalla voidaan
seurata vaatimusten tayttamistd, ja neljannessa pykaldssa esitetaan toimet, joihin
aluehallinnossa on ryhdyttava, jos toimittaja ei tdyta vaatimuksia tai auta seurannan
toteuttamisessa. Sopimusehdot on esitetty sivuilla 6-7.
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Seuranta

Ruotsin aluehallinnossa on yhteiset toimintatavat vastuullisia toimitusketjuja koskevien
sopimusehtojen tayttamisen seuraamiseksi. Vastuu seurannasta priorisoiduilla osa-alueilla,
joihin liittyy riskeja, on lisdksi jaettu valtakunnallisesti. Talla tavoin tarkoituksena on
varmistaa resurssien tehokas kaytto.

Toimittajien Code of Conduct

Ruotsin aluehallinnossa on hyvaksytty yhteinen toimittajille suunnattu Code of Conduct.
Se on liitetty kokonaisuudessaan ohjeistuksen liitteeksi. Code of Conductin osa-alueet ovat
seuraavat:

«  YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (1948)

+  ILO:n ydinsopimukset

«  YK:nyleissopimus lapsen oikeuksista

+  valmistusmaassa voimassa oleva tydsuojelu- ja tydymparistolainsaddanto

-+ valmistusmaassa voimassa oleva tydoikeus, myds vahimmaispalkkaa koskeva laki ja
sosiaalivakuutusturva

«  valmistusmaassa voimassa oleva ymparistlainsdddanto
«  YK:n korruptiosopimus

Tarjouskilpailu

Toimittajien

Toimet ja kehitys Sopimusehdot

Code of Conduct

Seuranta
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Kun seuranta aloitetaan, aluehallinnon valitussa vastuuyksikdssa kerataan tiettyjen
yhteisesti sovittujen toimittajien kanssa tehdyt sopimukset kaikilta muilta aluehallinnon
yksikailta. Vastuuyksikko toteuttaa valtakunnallisen seurannan. Lisaksi ennen seurantaa
valitaan tavallisesti vahintdan yksi tuote tai otos tuotteista seurannan kohteeksi. Seurannan
tarkoituksena on tarkastaa, etta toimittajalla on kdytdssa sopimusehtojen mukaiset
toimintatavat ja etta niita sovelletaan jatkuvasti sopimuksen kohteena oleviin tuotteisiin.
Toteutus tapahtuu osittain siten, etta toimittaja tayttaa itsearviontiraportti ja esittaa
selvityksen sisdisista prosesseista ja toimintatavoista. Aluehalllinnossa yksikot tekevat
seurannan joko itse tai kdyttamalla ulkoista tarkastajaa, joka telee tarkastuksen toimittajan
toimistossa. Taman niin sanotun toimistoauditoinnin yhteydessa tehdaan perusteellinen
toimintatapojen tarkastus. Tarkastaja voi sen vuoksi pyytda saada lukea tehdyt
riskianalyysit, tarkastusraportit tai kokouspoytakirjat. Auditoinnin aikana haastatellaan
lisaksi vastuuhenkil6itd, kuten toimitusjohtajaa, vastuullisuusvastaavaa, laatuvastaavaa tai
HR-vastaavaa.

Joissakin tapauksissa aluehallinnossa voidaan tehda niin sanottu tehdasauditointi.
Tehdastarkastuksen tarkoituksena on tarkastaa, onko toimintatavoilla vaikutusta
kdytannossd ja noudatetaanko perusehtoja toimitusketjussa. Tehdasauditointi voidaan
tehda toimittajan omassa yrityksessa tai toimittajan kayttamissa alihankintayrityksissa.
Toimittajalla on sopimusehtojen mukaan velvollisuus auttaa tallaisen auditoinnin
tekemisessd. Tehdasauditoinnissa painotetaan tyontekijoiden tilannetta, mutta myos
tehtaan toiminnasta aiheutuvat vaikutukset esimerkiksi ymparistoon tai ymparoivaan
yhteisoon tarkastetaan. Tarkastaja tai tarkastajat muun muassa haastattelevat tyontekijoita,
minka lisaksi tehdastilat ja muut liittyvat rakennukset (esim. asuinrakennukset) ja
asiakirjat auditoidaan. Osana auditointia voidaan lisdksi tehdd haastatteluja myds tehtaan
ulkopuolella (off-site) ja haastatella paikallisia organisaatioita. Toimittajaa kehotetaan
auttamaan mahdollisten tehdasauditointien tekemisessa.

Toimenpidevaihe

Jos toimisto- tai tehdastarkastuksen aikana havaitaan poikkeamia, kdynnistetaan
toimenpidevaihe. Toimenpidevaiheen aikana toimittaja saa mahdollisuuden korjata
poikkeamat. Tassa vaiheessa painotetaan kehitysta ja parannusta, joka pyritaan
saavuttamaan tiiviissa vuoropuhelussa aluehallinnon, toimittajan ja mahdollisen
tarkastajan kanssa. Jos poikkeama on tapahtunut tehtaassa, toteutettavan toimenpiteen
on tarkeata olla suhteessa poikkeaman vakavuusasteeseen. Poikkeamien yhteydessa
laaditaan aina toimenpidesuunnitelma aikatauluineen. Toimittaja vahvistaa
toimenpidesuunnitelman, jonka aluehallinto hyvaksyy. Lisatietoja poikkeaman
korjaamisesta on sivuilla 15-16. Kohdassa 4. Puutteiden kasitteleminen on lisatietoja
siitd, mita tapahtuu, jos toimittaja ei korjaa poikkeamia sovitun toimenpidesuunnitelman
mukaisesti.
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Tulosten jakaminen

Kun tarkastus on tehty, tarkastuksen tuloksista laaditaan yhteenveto. Yhteenveto

jaetaan sen jalkeen kaikille alueille ja yhteistyokumppaneille, joita ovat esimerkiksi
Sykehusinnkjep ja SKL Kommentus Inkdpscentral / Hallbarhetskollen. Yhteenvedossa
esitetddn seurannan perustiedot, kuten toteutetun seurannan tyyppi ja tarkastustulokset.
Yhteenvetoa taydennetdan sitd mukaa, kun mahdolliset poikkeamat korjataan. Alueille ja
yhteistydkumppaneille ilmoitetaan, kun tarkastus on viety loppuun.

Tarkastuksen tulos julkaistaan lisdksi yhteiselld verkkosivulla www.hallbarupphandling.
se. Tarkastustulos jaetaan tiedoksi vasta sen jalkeen, kun toimittaja on saanut raportin ja
tarkastanut sen ja kun arkaluonteiset lilketoimintatiedot on poistettu raportista.
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Vastuullisia
toimitusketjuja
koskevat
sopimusehdot

§ 1 Toimittajan velvoite

Toimittaja sitoutuu noudattamaan kohdissa 1-4 maaritettyja sopimusehtoja koko sopimuksen
voimassaoloajan. Sopimus taytetddn noudattamalla seuraavia vastuullisia toimitusketjuja
koskevia perusehtoja:

«  YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

+  ILO:n kahdeksan ydinsopimusta pakkotydvoiman kaytostd, lapsitydvoiman kaytosta,
syrjinnasta ja yhdistymis- ja jarjestaytymisoikeuksista (nro 29, 87,98, 100, 105, 111, 138 ja
182);

«  YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32;

«  tyOn suoritusmaassa voimassa oleva tydoikeudellinen lainsaadantd, myos palkkaa,
tyOaikaa, vapaapadivid ja sosiaalivakuutusturvaa koskevat maardykset;

+  tyOn suoritusmaassa voimassa oleva tydsuojelu- ja tydymparistolainsaddanto;

«  tyOn suoritusmaassa voimassa oleva ympadristonsuojelulainsaadanto; ja

«  YK:n korruptiosopimus.

Ehdot on selitetty tarkemmin tilaajan toimittajia varten laatimassa Code of Conduct -ohjeessa.

Jos kansainvalisten madrdysten antama suoja on yksittaistapauksessa suurempi kuin
kansallisen lainsaddannon antama suoja, toimittajan on ryhdyttava kohtuullisiksi katsottuihin
toimiin kansainvalisten maardysten noudattamiseksi.

Velvoite koskee kaikkea toimintaa, joka liittyy sopimuksen tayttamiseen.

Toimittajan on kohdan 2 mukaisesti varmistettava, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat
perusehtoja toimitusketjun kaikissa vaiheissa. Lisaksi toimittajan on varmistettava, etta sen
kayttamat alihankkijat auttavat seurannassa kohdan 3 mukaisesti.

§ 2. Kaytannot ja toimintatavat

Kohdan 1 mukaisen velvoitteen tayttaminen edellyttaa, etta toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin
estddkseen ja kasitellakseen mahdolliset perusehdoista tapahtuvat poikkeamat jaljempana
esitettyjen kohtien 2.1-2.6 mukaisesti.
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Tallaiset toimenpiteet on dokumentoitava ja niitd on sovellettava jatkuvasti toimittajan
omassa toiminnassa ja toimittajan kdyttamien alihankkijoiden toiminnassa toimitusketjun
kaikissa vaiheissa koko sopimuksen voimassaoloaikana.

Toimittajalta odotetaan sopimuksen alkuvaiheessa seuraavia:

2.1 kdyttoon otettuna on yleisesti kaytettavissa olevan kaytanto, josta ylin johto on
paattanyt ja johon sisaltyy muun muassa velvoite noudattaa ehtoja

2.2 kayttoon otettuina ovat toimintatavat, joilla velvoite noudattaa ehtoja valitetaan
eteenpdin omassa toiminnassa ja toimitusketjussa

2.3 nimettyna on johtoportaaseen kuuluva henkild, joka vastaa ehtojen
noudattamisesta

2.4 kayttoon otettuina ovat toimintatavat riskianalyysien saannéllista laatimista
varten eli ehtojen puutteellisesta noudattamisesta aiheutuvien todellisten ja
potentiaalisten riskien tunnistamista ja priorisointia varten, myos toimitusketjun
kartoitusta varten painottamalla erityisesti suuren riskin yrityksia

2.5 kayttoon otettuina ovat toimintatavat ehtojen noudattamisen saanndéllista
seurantaa varten, ja

2.6 kayttoon otettuina ovat toimintatavat valittdmiin toimenpiteisiin ryhtymista
varten ehtojen puutteellisen noudattamisen estamiseksi ja rajoittamiseksi seka
tunnistettujen puutteiden korjaamiseksi.

Toimenpiteisiin on ryhdyttava YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden tai vastaavien periaatteiden mukaisesti.

§ 3 Seuranta

Julkisella hankintayksikolld on oikeus seurata, ettd toimittaja tayttaa velvoitteensa.
Seuranta voidaan toteuttaa eri vaiheissa; itsearviointilomakkeella ja tekemalla toimisto- tai
tehdasauditoinnin.

3.1 Toimittajan itsearviointi
Toimittajan on julkisen hankintayksikon pyynnosta esitettava kirjallinen selvitys
siitd, miten perusehdot taytetaan, kuuden viikon tai muutoin yhteisesti sovitun
ajan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Selvitys laaditaan kayttamalla tilaajan
itsearviointilomaketta tai tilaajan ohjeiden mukaisesti.

3.2 Tarkastus
Toimittajan on autettava hankintayksikkoa tekemaan itse tai asiamiehen
valityksella tarkastukset toimittajan tiloissa tai alihankkijoiden tiloissa sen
varmistamiseksi, etta toimittaja tayttaa kohtien 1 ja 2 mukaiset velvoitteensa
ja ettd perusehtoja noudatetaan kauttaaltaan. Toimittaja luovuttaa
auditoinnin yhteydessa tiedot ja dokumentaation, joita tarvitaan perusehtojen
noudattamisen tarkastamiseen.
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§ 4 Puutteiden kasitteleminen

Mikali toimittaja ei auta seurannan toteutuksessa tai mikali kohdan 3 mukaan
toimitettavassa dokumentaatiossa on puutteita, tilaajalla on oikeus langettaa toimittajalle
seuraavista seuraamuksista yksi tai useampi.

«  Oikaisun vaatiminen: Kun auditoinnin tuloksena todetaan, ettei toimittaja noudata
perusehtoja, toimittajan on laadittava aikataulu ja toimenpidesuunnitelma
hankintayksikon maarittaman ajan kuluessa. Suunnitelman on oltava kohtuullinen
suhteessa puutteiden luonteeseen ja puutteiden korjaamiseksi tehtavat toimenpiteet
on kuvailtava selvasti maaritetyn ajan kuluessa. Suunnitelma edellyttaa julkisen
hankintayksikdn hyvaksyntaa.

«  Sakko: Jos toimittaja ei noudata sovittua aikataulua ja toimenpidesuunnitelmaa tai
ei ryhdy vaadittuihin toimenpiteisiin kohdan a) mukaisesti, tilaajalla on oikeus vaatia
toimittajaa maksamaan sakkomaksuna tietty summa tai osuus sopimuksen arvosta
jokaista alkanutta viikkoa kohden, jonka sopimusrikkomus kestaa. Tilaajalla on oikeus
vaatia toimittajalta vastaava sakkomaksu myds silloin, jos toimittaja ei tdyta kohdan
mukaisia velvoitteitaan

+  [Koskee puitesopimusta]: Puitehankinnan pysdyttaminen: Mikdli toimittaja ei
»  laadiaikataulua ja toimenpidesuunnitelmaa ajallaan kohdan 4.a mukaisesti
»  noudata hyvaksyttya aikataulua tai toimenpidesuunnitelmaa tai

»  poista tarkastuksessa havaittuja puutteita kohtuullisessa ajassa kohdan 3
mukaisesti.

Tilaaja voi jattdaa huomiotta toimittajan oikeuden saada puitesopimuksen perusteella
tarjouspyyntdja siihen asti, etta toimittaja korjaa sopimusrikkeen tilaajan vahvistamalla
tavalla tai sopimusrikkeen loppuminen on osapuolille ilmeista.

Kun puitehankinta on pysadytettyng, tilaajalla on oikeus tehda puitehankintoja kayttamalla
muuta toimittajaa puitesopimuksessa tai sellaisen puuttuessa hankkia palvelu muulta
toimittajalta. Lisaksi tilaajalla on kohdan 4.d mukaisesti oikeus purkaa puitesopimus
kokonaan tai osittain.

+  [Koskee sopimusta] Purkaminen: Julkisella hankintayksikolla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymaadn valittomasti, jos toimittaja ei ryhdy korjaaviin toimenpiteisiin
madritetyn ajan kuluessa kohdan a) mukaisesti tai poista puutteita maaritetyn
aikataulun ja toimenpidesuunnitelman mukaisesti.

Julkisella hankintayksikolla on lisaksi oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti,
mikali perusehtojen noudattamisessa on vakavia puutteita.

11
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Vastuullisia
toimitusketjuja
koskevien
sopimusehtojen
ohjeistus

Toimittaja sitoutuu noudattamaan kohdissa 1-4 maaritettyja sopimusehtoja koko
sopimuksen voimassaoloajan. Sopimus taytetaan noudattamalla vastuullisia
toimitusketjuja koskevia perusehtoja.



SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

1. Toimittajan
velvoite
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Velvoite koskee kaikkea toimintaa, joka liittyy sopimuksen toteutukseen.
Toimittajan on kohdan 2 mukaisesti varmistettava, etta sen kayttamat alihankkijat
noudattavat perusehtoja toimitusketjun kaikissa vaiheissa.

Ohjeistus

Toimittajan vastuu perusehtojen noudattamisesta kattaa toimitusketjun kaikki vaiheet. YK:n
yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaan ei riit,
etta yritys tekee tyota vain suoraan kayttamiensa toimittajien kanssa. Riskit ihmisoikeuksiin
kohdistuvista negatiivisista vaikutuksista ovat harvoin suurimmat tallaisilla toimittajilla.
Yritysten vastuulla on sen vuoksi ottaa selvaa siitd, missa toimitusketjun vaiheessa
negatiivisten vaikutusten riski on suurin, ja priorisoida ketjun nama vaiheet. Toimittajan on
pystyttava riskianalyysinsa perusteella selvittamaan toimitusketjun ne vaiheet, joissa riskit
ovat suurimmat, ja pienentamaan tallaisten vaiheiden riskeja erilaisilla toimilla. Velvoite
koskee kaikkea sopimuksen tayttamiseen liittyvaa toimintaa ja koskee sen vuoksi myos
kdytettyja alihankkijoita.

Yritysten vastuu koskee tdysimaaraisesti ja samoilla ehdoilla kaikkia yrityksia kaikilla aloilla
ja kaikissa toimintaymparistdissd, olivatpa yritysten omistajasuhteet ja yritysrakenne
millaiset tahansa. Yritykset voivat kuitenkin tdyttaa velvoitteensa eri tavoin ndiden
tekijoiden ja sen perusteella, miten vakavia yrityksen toiminnasta aiheutuvat negatiiviset
vaikutukset perusehtoihin ovat.

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa prosessit ja rakenteet voivat olla epavirallisempia

kuin suurissa yrityksissa. Myos pienista ja keskisuurista yrityksista aiheutuva negatiivinen
vaikutus voi kuitenkin olla vakava, mika tarkoittaa vastuuta tallaisen vaikutuksen
hallitsemisesta. Negatiivisen vaikutuksen vakavuutta kuvastavat sen vakavuusaste, laajuus
ja korjattavuus. Toimittajalla on ohjaavien periaatteiden mukaan aina vastuu tuntea
toimitusketjujensa riskit ja toimia jatkuvasti tallaisten riskien poistamiseksi.

Toimittajan on pystyttava esittdmaan selvitys tuotteen/palvelun riskeistd — raaka-aineista
valmistukseen ja valmiiseen tuotteeseen — ja esittelemdan toiminnot ja toimenpiteet,

jotka tehdaan tallaisten riskien poistamiseksi. Sopivat toimenpiteet vaihtelevat ensi sijassa
riskin vakavuusasteen mukaan, mutta sopivuuteen voivat vaikuttaa myds toimittajan
vaikutusmahdollisuudet toimijoihin toimitusketjussa. Yrityksen vaikutusmahdollisuudet
tarkoittavat sitd, missa maarin tai laajuudessa organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa
pdatdksiin tai toimintoihin toisissa organisaatioissa. Toimittajalla on vastuu vaikutuksista,
jotka ovat seurausta niistd paatoksistd ja toiminnoista, joista toimittajalla on virallinen tai de
facto -paatosvalta. De facto -paatosvalta tarkoittaa sitd, ettd toimittajalla on mahdollisuus
sanella paatoksia ja toimintoja yrityksessa, vaikka toimittajalla ei olisi siihen oikeudellista tai
virallista toimivaltaa. Toimittajalla voi lisdksi olla mahdollisuus vaikuttaa toimintaan myos
muissa yrityksissa, joihin silla on liilkesuhde. Toimittajalla on tietyissa tilanteissa velvollisuus
kayttaa vaikutusmahdollisuuksiaan. Jos toimittajalla ei ole tallaisia vaikutusmahdollisuuksia,
sen on ryhdyttava toimiin vaikutusmahdollisuuksiensa lisaamiseksi esimerkiksi tekemalla
yhteistyota muiden toimijoiden kanssa.

Toimittajan velvoite
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Kohdan 1 mukaisen velvoitteen tayttaminen edellyttaa, etta toimittaja ryhtyy
toimenpiteisiin estadkseen ja korjatakseen mahdolliset poikkeamat perusehdoista
kohtien 2.1-2.6 mukaisesti. Toimenpiteet on dokumentoitava ja niitd on
sovellettava jatkuvasti toimittajan omassa toiminnassa ja toimittajan kdayttamien
alihankkijoiden toiminnassa toimitusketjun kaikissa vaiheissa koko sopimuksen
voimassaoloaikana.

Toimenpiteisiin on ryhdyttdva YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden tai vastaavien periaatteiden mukaisesti.

Ohjeistus

Toimittajan on tdytettava velvoitteensa ryhtymalla toimenpiteisiin perusehtojen
puutteellisen noudattamisen estamiseksi ja mahdollisten puutteiden poistamiseksi.
Sopimusehtojen toisessa pykadldssa on madritetty toimintatavat, jotka toimittajalla
odotetaan olevan kdytossa asianmukaisten edellytysten luomiseksi. Toimintatavat
perustuvat YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia ohjaavissa periaatteissa esitettyyn
due diligence -prosessiin. Toimintatavat on laadittava siten, etta niiden avulla voidaan
varmistaa tehokkaasti riskienhallintaty® toimitusketjuissa. Toimintatapojen on oltava
suhteessa riskeihin, joita toimittajalla on omassa toiminnassaan ja toimitusketjussa.

2.1-2.6 Toimintatapavaatimusta koskeva ohjeistus

Tassa osassa kuvataan toimenpiteet, joihin toimittajan on ryhdyttava tayttadkseen
sopimusehdot, kiinnittamalla huomiota erityisesti kuuteen toimintatapoja koskevaan
vaatimukseen. Toimintatavat, jotka toimittajalla on oltava kdytdssa, on esitetty
sopimusehtojen toisen pykalan kolmannessa kappaleessa (kohdat 2.1-2.6).

2.1 Kaytantovelvoite

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava kayttdon otettuna yleisesti vakiintunut
kaytanto, josta ylin johto on paattanyt ja johon sisaltyy velvoite noudattaa perusehtoja.
Tarkoitus

Kaytantovelvoitteen tarkoituksena on varmistaa, etta toimittaja tuntee vastuunsa ja toimii
perusehtojen noudattamiseksi. Lisaksi kaytantdvelvoite varmistaa vastuuseen sitoutumisen
yrityksessa. Sen on lisdksi oltava liikkekumppaneiden ja muiden toimittajan toimintaan
liittyvien sidosryhmien kaytettavissa.

Arviointikriteerit

Kohdan 2.1 kdytantovelvoitetta koskevan toimintatapavaatimuksen tayttaminen edellyttaa,
etta toimittaja on ottanut kayttoon kaytannon, joka

- kattaa vahintaan perusehdot
+ on vahvistettu ylimmalla tasolla yrityksessa
« onyleisesti kdytettavissa esimerkiksi tyopaikalla tai yrityksen verkkosivulla.
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Ohjeistus

Kaytantovelvoite on julkisesti kaytettavissa oleva aiesopimus, jossa kuvataan perusehtoja
koskevat toimittajan vastuut ja velvoitteet ja toimittajaan kohdistuvat odotukset.
Velvoitetta sovelletaan omaan toimintaan, toimitusketjuun ja muihin liikesuhteisiin.
Toimittajan perusehtoja koskeva velvoite voidaan maarittaa yhdessa kdytannossa tai useissa
erillisissa kdytanndissa. Se voidaan myos yhdistaa johonkin toimittajan ohjausasiakirjaan,
esimerkiksi Code of Conduct -ohjeeseen.

Kaytantovelvoitteen tarkoituksena on lieventdaa omaan toimintaan ja liikesuhteisiin liittyvia
riskeja. Siind ei voida keskittya pelkdstaan hyvantekevaisyyshankkeeseen tai yleisiin
vastuullisuusvelvoitteisiin. Jotta kdytantovelvoitteen asema toimittajan organisaatiossa on
asianmukainen, sen on oltava ylimman johdon hyvaksyma.

Kaytantoa padivitetdan jatkuvasti sita mukaa, kun uusia tietoja riskeista toimitusketjussa
saadaan.

Lisatietoja

«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaate 16)
«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet

- Developing a Policy Commitment and Embedding Respect for Human Rights

«  YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

« ILO:n julistus tydeldaman perusperiaatteista ja -oikeuksista

 Liiketoimintaa ohjaavat lapsenoikeusperiaatteet (UNICEF)
«  YK:n korruptiosopimus

2.2 Velvoitteen edelleen valittaminen

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava kayttoon otettuina toimintatavat,
joilla se valittaa edelleen velvoitteen noudattaa perusehtoja omassa toiminnassaan ja
toimitusketjussa.

Tarkoitus

Tarkoituksena on vaatia, etta toimittaja valittdaa edelleen velvoitteensa, joten velvoitteesta
kerrotaan asianmukaisille toimijoille. Tima patee niin sidosryhmiin, joiden odotetaan
ottavan itse kdyttoon vastaavan velvoitteen toiminnassaan (esimerkiksi toimittajat ja
alihankkijat), kuin sidosryhmiin, joiden edun mukaista velvoitteen toteutus on (esimerkiksi
liikesuhteet, sijoittajat, kuluttajat ja etujarjestot). Se patee myds yksildihin tai ryhmiin, joihin
toimittajan toiminta voi vaikuttaa negatiivisesti.
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Arviointikriteerit

+  Velvoitteen eteenpdin valittdmista koskevan toimintatapavaatimuksen 2.2 tayttdminen
edellyttaa toimittajalta seuraavia:

+  velvoitteesta kerrotaan yrityksen tydntekijoille

-+ velvoite noudattaa perusehtoja valitetaan kirjallisesti toimittajille, joiden kanssa
toimittajalla on sopimussuhde (ketjun 1. vaihe)

«  selvitetddn se, miten perusehtojen valittaminen edelleen toimittajilta, joiden kanssa
toimittaja on sopimussuhteessa (ketjun 1. vaihe), varmistetaan toimitusketjussa.

Ohjeistus

Code of Conduct vdlittaminen eteenpdin varmistaa, etta sidosryhmat, toimittajat ja
alihankkijat toimitusketjun eri vaiheissa ovat selvilla toimittajan velvoitteesta perusehtojen
noudattamiseksi. Lisaksi niita kehotetaan toimimaan velvoitteen mukaisesti. Riskit, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tydehtoja, ymparistoolosuhteita ja korruptiota, ovat usein
suurempia alihankkijaketjussa. Sen vuoksi on tarkeaa, etta toimittaja valittaa vastuun
eteenpdin ja asettaa vaatimuksia myos tallaisissa ketjuissa. Toimittaja voi siten asettaa
vaatimuksia suoraan kayttamilleen toimittajille ja vaatia sopimuksessa, etta ne valittavat
puolestaan vastaavat ehdot eteenpdin omissa toimitusketjuissaan.

Yritysten, joiden kanssa toimittaja on sopimussuhteessa, on jaettava velvoite. Ei riitd, etta
kaytanto on alihankkijoiden kdytettavissa, vaan se on liitettdava sopimuksen liitteeksi ja
siihen on viitattava sopimuksessa. Tarvittaessa se on kddnnettdva paikallisille kielille. Muita
toimijoita, joille my6s on ilmoitettava velvoitteesta, ovat sopimuksen kannalta tarkeisiin
toimittajan toiminnan osiin liittyvat toimijat seka toimijat, joihin on vaarassa kohdistua
velvoitteesta tapahtuvia poikkeamisia. Kaytantovelvoitetta on lisdksi sovellettava yrityksen
ylimmasta tasosta tyontekijoihin, joita se koskettaa. Muussa tapauksessa voidaan toimia
velvoitetta tuntematta tai ottamatta sita huomioon. Velvoite voidaan valittaa eteenpdin
esimerkiksi julkaisemalla se toimittajan verkkopaikassa tai intranetissa tai sisallyttamalla
sopimukseen toimittajan kanssa velvoitetta koskevia ehtoja tai kiymalla vuoropuhelua
velvoitteesta yrityksen sisalla ja ulkopuolella. Lisdksi toimittaja voi jarjestaa koulutuksia,
joilla lisataan perusehtojen tuntemista toimitusketjun eri vaiheissa.

Lisatietoja
«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaate 16
«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet
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2.3 Vastuunjako

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava nimettyna perusehtojen
noudattamisesta vastaava henkil6 johtoportaasta.

Tarkoitus

Selvan vastuunjaon vaatimisen tarkoituksena on huolehtia siitd, etta toimittaja on
nimennyt perusehdoista/kaytantovelvoitteesta vastaavat henkil6t johtoportaasta. Nain
julkinen hankintayksikkd saa myos tiedon siitd, missa tehtavéssa toimivalla henkildlla on
viime kddessa vastuu perusehtojen noudattamisesta toimittajan omassa toiminnassa ja
toimitusketjussa.

Arviointikriteerit

Vastuunjakoa koskevan toimintatapavaatimuksen 2.3 tayttaminen edellyttaa toimittajalta
seuraavia:

«  johtoportaasta on valittu henkil6 tai henkil6t, joilla on viime kddessa vastuu
perusehtoihin liittyvista asioista,

«  vastuualueen sisdlto on selitetty.
Ohjeistus

Jotta toimittajan kdytantovelvoitteella on vaikutusta ja sitd voidaan noudattaa,
vastuualueet on jaettava sisdisesti. Johtajilla on viime kadessa vastuu velvoitteen
tayttdmisestd, minka vuoksi vastuuhenkiloksi nimetyn on oltava johtoryhman jasen.
Lisaksi toimittajan on tarkeda varmistaa, etta vastuuhenkildilla on tarvittavaa osaamista
asianmukaisilta vastuualueilta.

Vastuunjako voi vaihdella toimittajana olevan yrityksen koon ja rakenteen mukaan, mutta
vastuun on viime kadessa oltava aina johtoportaaseen kuuluvalla henkil6lla tai kuuluvilla
henkildilla.

- Paivittdinen vastuu voidaan sen jalkeen delegoida organisaatiossa. Toimittaja voi
tehda tyota velvoitteeseen sitoutumisen edistamiseksi ylimman johdon lisaksi myos
organisaatiossa. Tyontekijoita voidaan auttaa minimoimaan riskit paivittaisessa
tyossdan painottamalla ja tukemalla riittavasti perusehtojen vaikutusarviointeja (due
diligence), kohdistamalla resursseja vaikutusarviointien laatimiseen ja huolehtimalla
siitd, etta vaikutusarviointien parissa tyoskenteleville annetaan tehtavan suorittamiseen
tarvittava aika ja mahdollisuus kehittaa siihen vaadittua osaamista.

Lisatietoja
«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaate 19)
«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet
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2.4 Riskianalyysi

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava kdyttoon otettuina toimintatavat
perusehtojen noudattamisen saannéllista seurantaa varten.

Tarkoitus

Toimittajalle riskianalyysien laatimisesta asetetun vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa,
etta toimittaja maarittaa saannollisesti perusehdoista tapahtuvista poikkeamista
aiheutuvat vakavat riskit. Riskianalyysit lisdavat lapinakyvyytta toimitusketjussa ja julkinen
hankintayksikko saa tietoa, miten toimittaja priorisoi riskinsa.

Arviointikriteerit

Riskianalyyseja koskevan toimintatapavaatimuksen 2.4 tayttaminen edellyttaa toimittajalta
seuraavia:

-« selvityksen esittaminen sopimuksen kohteena oleviin tavaroihin tai palveluihin
liittyvista tunnistetuista riskeista

+  toimitusketjun kartoittaminen kiinnittamalla huomiota erityisesti suuren riskin
yrityksiin

- selvityksen esittaminen siitd, miten perusehtojen noudattamiseen liittyvat todelliset ja
potentiaaliset riskit toimitusketjussa tunnistetaan

- selvityksen esittaminen siitd, miten toimittaja priorisoi omat riskinsa vakavuusasteen
perusteella.

Ohjeistus

Riskit muuttuvat jatkuvasti, kun uusia liikesuhteita solmitaan, tuotannossa tapahtuu
muutoksia, uusia lakeja saddetdan jne. Riskilla tarkoitetaan tassa tapauksessa perusehdoista
tapahtuvien poikkeamien riskia. Riskianalyysit on laadittava saannéllisesti. Riskianalyysin on
liityttava olennaisesti toimittajan liiketoiminnan siihen osaan, jota tavaroiden tai palvelujen
toimitus sopimuksen mukaan koskee. Se ei saa olla yleinen riskianalyysi, jossa kasitelladn
yleisia vastuullisuusriskeja. On tarkeda tahdentaa, etta riskin tunnistaminen ei sinalldan
tarkoita sopimusehdoista poikkeamista. Todellisten riskien selvittaminen on samoin tarkeaa
ja ratkaisevaa on, mita tallaisten riskien estamiseksi tehdaan.

Toimitusketjun kartoitus painottamalla erityisesti suuren riskin yrityksia
Toimitusketjun tunteminen on ratkaisevan tarkeaa perusehdoista tapahtuviin poikkeamiin
liittyvien olennaisten riskien tunnistamiselle ja hallitsemiselle. My0s toimitusketjun pituus
ja monimutkaisuus vaikuttavat poikkeamista aiheutuviin riskeihin. Seka toimittajan

etta hankintayksikon on sen vuoksi tarkea tuntea ketju, jotta ne pystyvat paattamaan
tarvittavista toimenpiteista. Yrityksen toimitusketjussa harjoittaman toiminnan tyyppion
lisaksi tarkeda tuntea. Yritys voi esimerkiksi olla tukkukauppias tai valmistava yritys. Lisaksi
on tarkeaa tietda paikkakunnat, joilla toimintaa harjoitetaan. Toimittaja voi kartoittaa
toimitusketjun eri tavoin sen mukaan, mita tietoja silla on saatavilla. Jos toimittajalla on
tdydelliset tiedot siitd, missa tuotanto tapahtuu, toimittaja voi laatia yksityiskohtaisen
kartoituksen erittelemalla tiedot tarkasti. Jos toimittajalla on rajalliset tiedot siitd, missa
tuotanto tapahtuu, toimittaja voi laatia kartoituksen osittain erittelemalla tiedot tarkasti
ja osittain kayttamalld yleisesti saatavilla olevia tietoja ja olettamuksia mahdollisesta
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tuotantopaikasta. Jos toimittajalla on erittain rajalliset tiedot toimitusketjusta,
kartoituksen voi perustaa kokonaan yleisesti saatavilla oleviin tietoihin ja olettamuksiin
tuotantopaikasta.

Jos toimittajalla on rajalliset tiedot ketjusta, sen on ryhdyttava tarvittaviin toimiin tietojen
hankkimiseksi ketjusta tarkoituksena tehda toimitusketjusta jatkuva kartoitus ja vahvistaa
riskikuva. Jaljitettavyytta toimitusketjussa lisaava prosessi on sen vuoksi luonteva osa
toimintatapaa riskianalyyseissa.

Riskien tunnistaminen

Riskianalyysi perustuu seka toimittajan omiin tietoihin omasta toiminnastaan ja
toimitusketjusta etta vakiintuneiden organisaatioiden ja asiantuntijaelimien raportteihin

ja analyyseihin. Esimerkkeina voidaan mainita raportit, jotka on laatinut jokin YK:n elin

tai esimerkiksi Amnesty International, International Trade Union Confederation, Freedom
House ja Transparency International. Sidosryhmavuoropuhelu on tarkea osa riskianalyysin
laatimista ja prosessissa on kadytettdva sisdistd asiantuntemusta ja puolueetonta ulkoista
asiantuntemusta. Prosessin aikana on neuvoteltava konkreettisista riskeista sellaisten
henkildiden, heiddn edustajiensa ja ryhmien kanssa, joita asia voi koskea. Kaikentyyppisten
riskien huomioon ottaminen riskianalyysissa on tarkedd, mika voidaan varmistaa kaymalla
vuoropuheluja erityyppisten sidosryhmien kanssa ja hakemalla tietoa erityyppisista
lahteistad. Riskianalyysin tekeminen korruptioriskeista edellyttaa toisenlaisten tietolahteiden
kayttamista kuin esimerkiksi ymparistoriskeista. Perusehdoista tapahtuvia poikkeamia
koskevien riskien tunnistamiselle on tarkedd myds se, ettd toimittaja tunteen hyvin niita
saatelevan kansallisen lainsaadannon.

Riskien priorisoiminen

Riskianalyysin laatimisen jalkeen toimittajan on tarvittaessa priorisoitava ensin kasiteltavat
riskit.

Priorisointi tapahtuu potentiaalisten negatiivisten vaikutusten vakavuusasteen perusteella.
Kun negatiivinen vaikutus perusehtoihin on vakava, toimittajan on priorisoitava riski
korkealle. Negatiivisen vaikutuksen arvioinnissa sovelletaan vakavuusasteikkoa (kuinka
vakava vaikutus on) ottamalla huomioon vaikutuksen laajuus (se, kuinka monia ihmisia
asia koskee) ja korjattavuus (mahdollisuus palauttaa tilanne ennalleen ja kompensoida
vaikutukset).

Jos vaikutus on tilapdinen, se koskee vain joitakin ihmisia ja se voidaan korjata helposti.
Pysyva vaikutus on tilapdista vaikutusta vakavampi, ja koskee suurempaa maaraa ihmisia,
eika ole korjattavissa. Viimeksi mainittuja ovat esimerkiksi kuolemantapaukset ja pysyvat
vammat.

Toimittaja voi priorisoinnissa ottaa huomioon my®os erityisen haavoittuvassa asemassa
olevat ryhmat, kuten lapset, naiset, etniset ryhmat tai alkuperdiskansat. Lisaksi toimittajan
on otettava huomioon vaikutus suhteessa koko toimitusketjuun painottamalla kaikkein
vakavimpia riskejd. Prosessi on toteutettava siten, etta se mahdollistaa ulkoisen
asiantuntemuksen kdyton ja muiden asianomaisten ryhmien ja henkildiden kanssa kaytavat
neuvottelut.
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Lisatietoja

«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaatteet 17,
18,21 ja 24)

«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet

«  Assessing Human Rights Impacts

«  Fighting Corruption in the Supply Chain Good Practice Guidelines on Conducting Third
Party Due diligence (Partnering Against Corruption Initiative)

+ ICC:n korruptiontorjunta — ulkoisten toimijoiden
+  Duediligence: opas pienille ja keskisuurille yrityksille

2.5 Seuranta

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava kayttoon otettuina toimintatavat
perusehtojen noudattamisen saanndllista seurantaa varten.

Tarkoitus

Toimittajalle seurannan toimintatavoista asetetun vaatimuksen tarkoituksena on
varmistaa, etta toimittaja valvoo osana riskienhallintatydtaan perusehtojen todellista
noudattamista toimitusketjussa. Lisaksi julkinen hankintayksikko saa talla tavalla tietoja
siitd, onko toimittajan poikkeamien ehkaisemiseksi toteuttamien toimenpiteiden vaikutus
toivotunlainen.

Arviointikriteerit

Seurantaa koskevan toimintatapavaatimuksen 2.5 tayttaminen edellyttaa toimittajalta
seuraavaa:

«  selvityksen esittaminen siitd, mihin toimiin yrityksessa on ryhdytty oman toiminnan
ja toimitusketjun riskien tunnistamiseksi sopimuksen kohteena oleviin tavaroihin ja
palveluihin osalta

«  selvityksen esittaminen siitd, kuinka jarjestelmallisesti perusehtojen noudattamista
omassa toiminnassa ja toimitusketjussa seurataan, esimerkiksi esittamalla selvitys
niiden toimittajien ja alihankkijoiden valintatavasta, joita seurataan ottamalla
huomioon tunnistetut riskit.

Ohjeistus

Vaatimus seurannasta on valttamaton sen varmistamiseksi, ettd toimittaja hallitsee
perusehdoista tapahtuvista poikkeamista aiheutuvat riskit tehokkaasti ja toteuttaa
tarvittaessa toimenpiteita jatkuvan parannustyon mahdollistamiseksi. Seurannan
perustana on kaytettdva riskianalyysia painottamalla erityisesti vakavia riskeja ja riskejd,
joista kohdistuu vaikutuksia sellaisiin henkil6ihin, jotka kuuluvat erityisen haavoittuvassa
asemassa oleviin ryhmiin tai joiden riski joutua vaikutusten kohteeksi on suurentunut.

Joissakin tapauksissa toimittajalle voi olla vaikeaa arvioida ketjuun kuuluvia alihankkijoita
puutteellisten tietojen ja vaikutusmahdollisuuksien takia. Tama ei kuitenkaan vahenna
toimittajan vastuuta hallita riskeja ketjun kaikissa vaiheissa. Toimittajan on ndissa tilanteissa
ryhdyttava sopiviin toimiin riskien valvomiseksi ja hallitsemiseksi omien edellytystensa
mukaisesti. Yhteistoiminta muiden organisaatioiden kanssa ja toimialojen yhteiset aloitteet
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ovat yksi tapa toimia asiassa. Niitd sovelletaan yha useammin yhteisten haasteiden
hallitsemiseksi toimitusketjuissa.

Seurantamenetelma

Seuranta voi tapahtua eri tavoin, esimerkiksi itsearviointilomakkeilla, itse tehdyilla tai
kolmannen osapuolen tekemilla tarkastuksilla tai valitusmekanismeilla. Alihankkijoiden
toteuttama oman toiminnan kehittaminen, esimerkiksi koulutuksen jarjestaminen, voi olla
yksi osa seurantaa.

Jos toimitusketjussa on osia, jotka on tarkastettu jonkin voimassa olevan sosiaalisen
vastuullisuusstandardin mukaisesti, myds niitd voidaan kayttaa seurannassa. Tallaisia
sosiaalisia vastuullisuusstandardeja ovat esimerkiksi SA8000, RBA, EICC tai Fair Wear
Foundation.

Seurantamenetelma voi vaihdella riskin, kyseessa olevan toimittajan ja tavaroiden tai
palveluiden mukaan. Ratkaisevan tarkeda on toimenpiteiden suora yhteys tunnistettuun
riskiin. Toimenpiteet eivat saa olla yleisia toimenpiteitd, joilla vahvistetaan toimittajan
vastuullisuusprofiilia. Toimenpiteet voivat tarkoittaa esimerkiksi tietojen pyytamista
alihankkijoilta siitd, miten ne hallitsevat riskeja, tarkastuksen tekemista paikan

paadlla ehtojen tayttamisen tarkastamiseksi, koulutuksen jarjestamista alihankkijoille,
valitusmekanismien laatimista, tehdastilojen kunnostamista, suojavarusteiden hankkimista
jne.

Tarkastukset

Tarkastukset ovat tavallinen seurantamenetelma, josta toimittaja voi saada tuloksia,

joita se voi vertailla ajallisesti tai maan ja toimialan keskiarvoihin. Toimittaja voi tehda
tarkastukset itse tai kdyttaa kolmatta osapuolta niiden tekemisessa. Tarkastuksen toteutus
voi vaihdella tarkastettavan toimitusketjun vaiheen mukaan. Kun tarkastuksen kohteena
on tukkukauppiaana toimiva alihankkija maassa, jossa perusehdoista tapahtuvien
poikkeamien riski on pieni, tarkastuksessa painotetaan tukkukauppiaan ehtojen eteenpdin
valittdmiseksi ja noudattamisen valvomiseksi kdyttoon ottamia toimintatapoja ja
prosesseja. Jos sita vastoin tarkastuksen kohteena on tehdas, jossa tavara valmistetaan,
tarkastus on tehtava paikan paalla. Paikan paalla tehtavassa tarkastuksessa on tavallisesti
kolme vaihetta: (1) dokumentaation tarkastus, (2) johtajien ja tydntekijoiden haastattelut
ja (3) tyopaikan ja mahdollisten asuintilojen tarkastus. Tarkastusraportissa esitetdan sen
jalkeen naiden kolmen vaiheen tulokset, selvitys poikkeamista ja toimenpide-ehdotukset.

Pienella toimittajalla voi olla rajalliset mahdollisuudet tehda omia tarkastuksia, mutta silla
voi olla alihankkijana suurempi yritys, joka tekee omia tarkastuksia. Toimittaja voi silloin
esimerkiksi tarkastaa suurempien yritysten tarkastusraportit osana omaa seurantaansa.

Valitusmekanismit

Itsearviointilomakkeiden ja tarkastusten muodossa tehdyn seurannan lisaksi
valitusmekanismit ovat tarkea kanava tietojen hakemiseen perusehtojen noudattamisesta.
Hyvin toimivat valitusmekanismit voivat tuottaa toimittajalle jatkuvasti tietoja
potentiaalisista poikkeamista, joita voi joskus olla vaikea havaita tarkastuksissa.
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Suuret yritykset laativat usein omat valitusmekanisminsa, joita kdyttamalla tyontekijat
tai muut sidosryhmadt voivat yritykselle ilmoittaa poikkeamista perusehtojen
noudattamisessa. Ne eivat kuitenkaan toimi aina tehokkaasti, koska kaytdssa on usein
kaukana valmistusmaasta sijaitsevan paikan puhelinnumero tai sahkopostiosoite. Usein
toimivampi ratkaisu voi olla téllaisten mekanismien laatiminen yhteisty6ssa sellaisten
paikallisten organisaatioiden kanssa, joilla on tydntekijoiden ja paikallisvaeston kdayttama
ilmoituskanava. Talla osa-alueella voidaan tehda yhteisty6ta muiden yritysten tai
toimijoiden kanssa.

Lisatietoja

«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaatteet 20
ja21)

«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet

+ ICC:n korruptiontorjunta — ulkoisten toimijoiden due diligence: opas pienille ja
keskisuurille yrityksille

2.6 Poikkeamien hallitseminen

Toimittajalla on sopimuksen alkuvaiheessa oltava kayttoon otettuina toimintatavat
valittdmiin toimenpiteisiin ryhtymista varten, jotta ehtojen puutteellinen noudattaminen
voidaan estaa tai sitd voidaan rajoittaa seka ehtojen tunnistettuja poikkeamia voidaan
korjata.

Tarkoitus

Poikkeamien hallintaan sovellettavia toimintatapoja koskevan vaatimuksen tarkoituksena
on varmistaa, etta toimittajalla on kaytdssa sisdiset prosessit sellaisten mahdollisten
perusehdoista tapahtuvien poikkeamien hallitsemiseksi, jotka aiheutuvat toimittajan
omasta toiminnasta tai johon sen oma toiminta on vaikuttanut.

Toimintatapojen tarkoituksena on lisaksi varmistaa, etta toimittaja auttaa poikkeamasta
henkil6on kohdistuneen negatiivisen vaikutuksen hyvittamiseen, jos se on sopivaa.

Arviointikriteerit

Poikkeamien hallintaa koskevan toimintatapavaatimuksen 2.6 tayttaminen edellyttaa
toimittajalta seuravaa:

- selvityksen esittaminen siitd, onko sopimusaikana tapahtunut sopimuksen kohteena
oleviin tavaroihin tai palveluihin liittyvia perusehdoista tapahtuneita poikkeamia ja jos
on, selvityksen esittaminen tallaisten poikkeamien hallintatoimista

- selvityksen esittdminen poikkeamien jarjestelmallisesta hallinnasta omassa toiminnassa
ja toimitusketjussa ottamalla huomioon poikkeamien luonne ja vakavuusaste.

Ohjeistus

Jos tavaran valmistus tai palvelun tuottaminen tapahtuu suuren riskin maissa ja suuren
riskin toimialoilla, seurannassa todenndkdisesti havaitaan poikkeamia. Poikkeamien
havaitseminen merkitsee samalla kuitenkin sitd, etta niita koskeviin toimenpiteisiin voidaan
ryhtyd. Toimittajan on esitettava selvitys havaitun poikkeaman perusteella tehtavista
kdytannon toimenpiteista ja toimenpiteiden aikataulusta. On tarkeaa painottaa, etta
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joissakin maissa poikkeamia tapahtuu kansallisen lainsaadannon perusteella. Esimerkiksi
Kiinassa ammattiyhdistykset ovat valtion ohjauksessa eika ILO:n ydinsopimuksia 87 ja 98
noudateta sielld. Ei ole kohtuullista vaatia tallaisessa tilanteessa, etta toimittajat rikkoisivat
kansallista lainsdddantoa. Vaikka vapaat ammattiyhdistykset ovat kiellettyja Kiinassa,
tehtaan tyontekijat voivat esimerkiksi valita joukostaan paikalliset edustajat. Lisaksi
tyontekijoiden ja johtajien valilld voidaan kdyda vuoropuhelua. Tallaisessa tilanteessa
toimittajan on tehtava aktiivisemmin tyota kyseisissa asioissa toimitusketjussaan osana
poikkeamien hallintaa.

Poikkeaman syyn tunnistaminen

Poikkeamien toistumisen estamiseksi on tarkeda tehda niin sanottu perussyyanalyysi.
Siind selvitetaan syy poikkeaman tapahtumiselle, jotta voidaan ryhtya sen toistumisen
tehokkaasti estaviin toimenpiteisiin. Esimerkkina voidaan mainita laiton ylity6. Tallaisen
poikkeaman toistumisen estamiseen ei riita pelkka toteamus siitd, etta tyontekijoiden
ylitydmaara ylittaa kansalliset tai kansainvaliset maaraykset, ja vaatimus ylitdiden
lopettamisesta. Lisaksi on selvitettdva syy siihen, miksi tyontekijat tekevat niin. Pakottaako
johto heidat siihen? Haluavatko he itse tehda ylit6ita, koska palkat ovat pienia? Voiko

syitd olla muita? Talla tavalla voidaan puuttua ongelman juurisyyhyn ja saada aikaan
pitkdaikainen ratkaisu. Muutoin vaarana on samojen poikkeaminen tunnistaminen
vuodesta toiseen ilman mitaan todellista parannusta.

Sopivat toimenpiteet

YK:n ohjaavissa periaatteissa yrityksen vaikuttamismahdollisuudet vaihtelevat sen mukaan,
onko yritys aiheuttanut itse poikkeaman tai mydtavaikuttanut poikkeaman aiheutumiseen
tai liittyyko poikkeama yrityksen toimintaan. Jos poikkeamaan on syyna suoraan yrityksen
oma toiminta, yrityksen katsotaan tavallisesti aiheuttaneen itse poikkeamat. Jos poikkeama
tapahtuu toimitusketjussa, yrityksen katsotaan sen sijaan myotavaikuttaneen poikkeaman
tapahtumiseen. Jos toimittajan oma toiminta aiheuttaa tai voi aiheuttaa poikkeaman
perusehdoista, toimittajan on ryhdyttava valittomasti toimiin ja tarvittaessa lopettava
toiminto poikkeaman estamiseksi. Jos toimittajan oma toiminta myétavaikuttaa tai voi
myotdvaikuttaa poikkeaman aiheutumiseen, toimittajan on ryhdyttava toimiin toiminnon
lopettamiseksi poikkeaman estamista varten ja kdytettava vaikutusmahdollisuuksiaan
lisdvaikutuksen rajoittamiseksi. Jos toimittaja ei ole itse aiheuttanut negatiivista vaikutusta
eikd mydtavaikuttanut sen aiheutumiseen, mutta jos se on yhteydessa yritykseen, jossa
poikkeama on havaittu, tilanne on monimutkaisempi. Arvioon sopivista toimenpiteista
vaikuttaa silloin kaksi asiaa: poikkeaman vakavuus ja toimittajan vaikutusmahdollisuudet
kyseiseen yritykseen. Toimittajalla on myds tdssa tilanteessa vastuu toimia tilanteen
korjaamiseksi. Toimittajalla on siten vastuu ryhtya toimiin poikkeamien estamiseksi ja
hyvittamiseksi, aiheuttipa toimittaja itse poikkeamat tai mydtavaikuttipa toimittaja niiden
aiheutumiseen tai olivatpa poikkeamat muuten yhteydessa toimittajaan.

Poikkeamien kasittelyn aikataulu

Poikkeaman korjaamistoimenpiteista on laadittava aikataulu sen maarittamiseksi,

milloin toimenpiteiden on viimeistaan oltava valmiita ja milloin niiden vahvistamiseksi
tehddan seuranta. Poikkeaman vakavuusasteella on ratkaiseva merkitys toimenpiteiden
toteutusaikataululle. Jos kyse on esimerkiksi hengenvaarasta puutteellisten turvalaitteiden
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takia, poikkeama on korjattava valittomasti ennen laitteiston kayttamista uudelleen.

Jos poikkeama on luonteeltaan enemman prosessin kaltainen, aikataulu on valjempi.
Esimerkiksi alihankkijalta voi puuttua kaytanto lapsitydvoiman kayton estamiseksi. Tarkat
aikarajat maaritetadn tapauksittain. Toimet ja aikataulu on dokumentoitava selvasti ja
niista on ilmoitettava asianmukaisille osapuolille. Vahvistavana dokumentaationa toimivat
esimerkiksi tarkastusraportit, joihin on merkitty poikkeamat, aikataulu, toimenpiteista
vastaavan osapuolen sitoumus toteuttaa toimenpiteet sovitun ajan kuluessa ja
toimenpiteiden toteutuksesta organisaatiossa vastaava henkild.

Alihankintasopimusten purkaminen

Kun toimittajat havaitsevat poikkeamia toimitusketjussa, toimittajien on ensi sijassa
yritettava korjata poikkeama yhteistydssa toimittajien ja alihankkijoiden kanssa.
Toimittajien kanssa solmitun sopimuksen irtisanominen tai toimittajien vaatiminen
irtisanomaan sopimus kayttamiensa alihankkijoiden kanssa hyodyttaa harvoin henkilgita,
joihin poikkeamat ovat vaikuttaneet, koska toimittajien vaikutusmahdollisuudet ovat
pienemmat ilman sopimussuhdetta. Sopimuksen purkaminen voi kuitenkin olla joissakin
tapauksissa valttamatonta, kuten silloin, jos toimittajat tai alihankkijat eivat noudata
toimenpidesuunnitelmaa tai sovittua aikataulua.

Lisatietoja
«  YK:n yritysten toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (periaate 22)
«  OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat due diligence -ohjeet
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3. Seuranta
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Seuranta

Julkisella hankintayksikolld on oikeus seurata, etta toimittaja tayttaa velvoitteensa.
Seuranta voidaan toteuttaa eri vaiheissa; omavalvontaraporttina ja tekemalla
tarkastus.

Ohjeistus

Vastuullisten toimitusketjujen sopimusehtoja seurataan sopimusaikana. Seuranta tapahtuu
asteittaisena prosessina, johon voivat sisaltyd toimittajan itsearvioinnit ja auditoinnit. Myds
aluehallinnon yksikdiden ja toimittajien valinen vuoropuhelu on tarkea osa seurantatyota.
Kun seuranta aloitetaan, kaikille aluehallinnon yksikoille lahetetaan tiedustelu
osallistumisesta koordinoituun seurantaan. Mukaan ilmoitetut sopimukset muodostavat
sen jalkeen seurannan perustan, jota vastuullisen hankinnan valtakunnallinen koordinointi
koskee. Ennen seurantaa valitaan lisdksi tuote tai tuotealue, joka on seurannan kohde.

3.1 Toimittajan itsearviointi

Toimittajan on julkisen hankintayksikon pyynnosta esitettava kirjallinen selvitys
siitd, miten perusehdot taytetaan, kuuden viikon tai muutoin yhteisesti sovitun ajan
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Ohjeistus

Seurannan ensimmaisessa vaiheessa toimittaja esittaa kirjallisen selvityksen siitd,

miten kyseisessd organisaatiossa noudatetaan sopimusehtoja. Kirjallinen selvitys
tehdaan toimittajan itsearviointilomakkeella. Toimittajaa pyydetaan selvittdmaan
toimittajan itsearvioinnissa sovittuun tuotteeseen tai tuoteryhmaan liittyvat riskit ja
riskienhallintatoimet seka selvityksen perustana olevat toimintatavat. Toimintatapojen on
varmistettava, etta tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tulevien riskien poistamiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi.

Kun aluehallinnossa on saatu toimittajalta vastaukset, laaditaan arvio siitd, tdydennetaanko
seurantaa toimistoauditoinnilla. Itsearviointilomakkeen laatimisen lisaksi toimittajaa
voidaan pyytda vastaamaan erikoisriskeja koskeviin kysymyksiin, kuten ymparistda tai
korruptiota koskeviin kysymyksiin.

3.2 Tarkastus

Toimittajan on autettava hankintaviranomaista tekemaan itse tai asiamiehen valityksella
auditoinnit toimittajan tiloissa tai alihankkijoiden tiloissa sen varmistamiseksi, etta
toimittaja tayttaa velvoitteensa ja etta perusehtoja noudatetaan kauttaaltaan.

Ohjeistus

Julkinen hankintayksikko voi tehda auditointeja sen tarkastamiseksi, etta toimittaja
tayttaa vaatimukset. Auditointi tehddan joko toimittajan toimistossa tai tehtaassa.
Tehdasauditointi voidaan tehda toimittajan omissa tehtaissa tai toimittajan kayttamissa
alihankintayrityksissa. Toimittajan vastuulla on varmistaa, etta hankintayksikolla on
mahdollisuus tehda tamantyyppinen auditointi ja etta avainhenkil6t ovat paikalla ja
oikea dokumentaatio on kdytettavissa auditoinnin aikana. Auditointi voidaan tehda missa
tahansa toimitusketjun vaiheessa, joka liittyy sopimuksen taytantoonpanoon.
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Mikali toimittaja ei auta seurannan toteutuksessa tai mikali toimitettavassa
dokumentaatiossa on puutteita, tilaajalla on oikeus langettaa yksi tai useampi
seuraamus toimittajalle.

Ohjeistus

Sopimusehdot perusehtoineen ovat erottamaton osa toimittajan kanssa solmittua
sopimusta.

Niissa on maaritetty toimittajan velvoitteet ja niihin liittyvat sanktiot toimittajalle, jos
toimittaja rikkoo sopimusta. Sopimusrikkeena voivat olla esimerkiksi puutteet seurannassa
auttamisessa tai omavalvontaraporteissa. Kyse voi lisdksi olla esimerkiksi perusehtojen
puutteellisesta noudattamisesta toimittajan omassa toiminnassa tai sen mahdollisesti
kayttamien alihankkijoiden toiminnassa.

Oikaisun vaatiminen

Kun tehdyssa auditoinnissa todetaan, ettei toimittaja noudata perusehtoja, toimittajan
on laadittava aikataulu ja toimenpidesuunnitelma hankintaviranomaisen maaratyn ajan
kuluessa. Suunnitelman on oltava kohtuullinen suhteessa puutteiden luonteeseen ja
puutteiden korjaamiseksi tehtavat toimenpiteet on kuvailtava selvasti maaritetyn ajan
kuluessa. Suunnitelma edellyttaa julkisen hankintayksikon hyvaksyntaa.

Ohjeistus

Jos toimittaja ei auta seurannan toteuttamisessa tai toimittajan toimittamassa
dokumentaatiossa on puutteita, toimittajalle on ensisijaisesti annettava mahdollisuus
puutteiden korjaamiseen. Jos selvida, etta toimittaja tai mahdolliset alihankkijat eivat

tdyta ehtoja, toimittajan on saatava mahdollisuus puutteiden korjaamiseen. Korjaaminen
tapahtuu sovitussa aikataulussa sovitun toimenpidesuunnitelman mukaan, jonka toimittaja
laatii maaratyn ajan kuluessa. Toimenpidesuunnitelma edellyttada myos aluehallinnon
hyvaksyntaa.

Sakko ja puitehankinnan pysaytys

Tilaajalla on oikeus vaatia toimittajaa maksamaan sakkomaksuna tietyn summan tai
osuuden rahallista korvausta sopimuksen arvosta jokaista alkanutta viikkoa kohden, jonka
sopimusrikkomus kestaa. Tilaajalla on oikeus vaatia toimittajalta vastaava sakkomaksu
myods silloin, jos toimittaja ei tayta velvoitteitaan.

Tilaaja voi jattdaa huomiotta toimittajan oikeuden saada puitesopimuksen perusteella
tarjouspyyntdja siihen asti, etta toimittaja korjaa sopimusrikkeen tilaajan vahvistamalla
tavalla tai sopimusrikkeen loppuminen on osapuolille ilmeista.

Jos toimittaja ei korjaa riketta sovitun toimenpidesuunnitelman ja aikataulun mukaisesti,
alue voi ryhtya toimiin soveltamalla sopimusehtojen neljannessa pykaldssa maaritettya
sanktioasteikkoa. Aluehallinto vaatii ensisijaisesti sakon maksamista. Sakkoa kdytetdan
painostuskeinona siihen asti, etta toimittaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin poikkeaman
korjaamiseksi. Ndin voidaan menetella esimerkiksi silloin, jos alue ei saa pyydettya
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dokumentaatiota ajoissa. Seuraavassa vaiheessa toimittaja voi pyytda puitehankinnan
pysdyttamista (koskee vain puitesopimusta). Julkisella hankintayksikolla on silloin oikeus
jattaa huomiotta toimittajan oikeus saada puitesopimuksen perusteella tarjouspyyntéja
siihen asti, etta toimittaja todistetusti poistaa puutteet. Kun puitehankinta on pysaytettyng,
julkisella hankintayksikolla on oikeus tehda puitehankintoja kdyttamalla muuta toimittajaa
puitesopimuksessa tai sellaisen puuttuessa hankkia palvelu muulta toimittajalta. Jos
toimittaja ei toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen edelleenkaan ole poistanut puutteita,
se voi muodostaa perusteen irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti. Kyse voi

olla esimerkiksi toistuvista puutteista omavalvontaraporteissa, toistuvista puutteista
seurannassa auttamisessa, siitd, ettei puutetta korjata sovitussa ajassa tai ettei ehtojen
puutteellista tayttamista korjata maaritetyn toimenpidesuunnitelman mukaisesti.

Sopimuksen purkaminen

Julkisella hankintayksikolla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos
toimittaja ei ryhdy korjaaviin toimenpiteisiin maaritetyn ajan kuluessa tai poista puutteita
madritetyn aikataulun ja toimenpidesuunnitelman mukaisesti.

Ohjeistus

Julkinen hankintayksikkd voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittomasti, jos se
havaitsee vakavia puutteita ehtojen tayttamisessa. Jos vakavia puutteita havaitaan
tehdastarkastuksen aikana, alueita suositellaan ensi sijassa varmistamaan, etta toimittaja
korjaa puutteet ja huolehtii hyvityksesta asiasta karsineille.
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