VAIKUTTAVUUTEEN JA TULOKSELLISUUTEEN!

Miten siirrytadn tuottavuusohjelmasta

vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan niin, etta teemme

oikeita asioita oikein?
Jarmo Vaittinen 9.11.2011



Joka vanhaa tuottavuusohjelmaa muistelee,
sita tikulla silmaan! Silti ...

Kollegineuvos TSitSikov tuntui meille todelliselta
kollegalta —arvokkaimpia virkamiehia olivat
juuri elakeian kynnyksella olevat!

Elakkeelle jaaneiden paikan tayttamatta
jattaminen kohdisti karsinnan kuitenkin
satunnaisesti.

Ohjelma ohjasi tehtavien ulkoistamiseen joko
valtion monopoleihin tai avoimen sektorin
oligopoleihin.

Ulkoistamisesta aiheutuneet sisaiset saastot
eivat kata lisaantyneita kustannuksia.

Htv-vahennysten kytkenta todelliseen resurssien
tarpeeseen, suoritteisiin ja niiden laatuun jai
heikoksi



GogoL

Oli paljon myonteistakin...

Tuottavuusohjelma oli parhaimmillaan hyva apu
vaikeasti lapivietavien asioiden perustelemisessa.

Hallinnonalojen rakenteita, kuten aluehallintoa on
uudistettu ja keskitetty nopeassa tahdissa. Sen
totesi myods OECD.

Vuosina 2005-2010 olivat htv-vahennykset bruttona
yhteensa 6500. Kuluvan kehyskauden pohjaluvut
ovat 4800.

Ellei tuottavuusohjelmaa olisi ollut, joutuisimme nyt
alkamaan saastojen etsimisen aivan erilaisessa,
veltommassa toimintakulttuurissa.



Siirrytaan nykyhetkeen ja paaministeri Jyrki Kataisen

hallitusohjelman kirjauksiin...
(valtiosihteeri Tuire Santamaki-Vuoren koostama)

Nykyinen valtionhallinnon tuottavuusohjelma korvataan uudella
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla.

Tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisdavin toimenpitein.

Tavoitteena on, etta tyo0 muuttuu samalla tyontekijalle mielekkaammaksi,
asiakkaat kokevat palvelun laadun paremmaksi ja tyon yhteiskunnallinen
vaikuttavuus nousee.

Mittaluokaltaan toimintojen tehokkuuden lisaamiselle asetetut tavoitteet
sailytetdan taloudelliselta kokonaisvaikutukseltaan ennallaan.

Valtion henkilostopolitikassa hyddynnetaan elakditymisen ja
tehtavarakenteiden lapikayntien myota syntyvat mahdollisuudet.

Uuden ohjelman puitteissa varmistetaan, etta henkilostomaaraan liittyvat
ratkaisut eivat missaan tapauksessa johda julkisen hallinnon
kokonaistuottavuuden heikentymiseen. (HO s. 123)



Ryhmitellaan hallitusohjelman tavoitteet uudelleen seitsemaan erillistavoitteeseen:

Maaralliset tavoitteet:
1.  Tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus nousee.

2. Uuden ohjelman puitteissa varmistetaan, etta henkilostomaaraan
liittyvat ratkaisut eivat missaan tapauksessa johda julkisen hallinnon
kokonaistuottavuuden heikentymiseen.

3. Mittaluokaltaan toimintojen tehokkuuden lisaamiselle asetetut
tavoitteet sailytetaan taloudelliselta kokonaisvaikutukseltaan
ennallaan.

Laadulliset tavoitteet:

4.  Asiakkaat kokevat palvelun laadun paremmaksi.

5.  Ty6 muuttuu samalla tyontekijalle mielekkdammaksi.
Toiminnalliset ohjeet:

6. Tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisdavin toimenpitein.

7. Valtion henkilostopolitikkassa hyddynnetaan elakoitymisen ja
tehtavarakenteiden lapikayntien myota syntyvat mahdollisuudet.




Miten saavutetaan maaralliset tavoitteet:;

1.  "Tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus nousee."

e Luodaan selkea viitekehys, jolla tuloksellisuutta ja erityisesti
vaikuttavuutta mitataan. Tyo0 liitetdaan tulosohjaushankkeeseen.

e Painopiste siirtyy panoksista ja suoritteista >> vaikuttavuuteen.

e Kaikki virastot ottavat CAF:in kayttéon >> mahdollistaa vertailun
ja tulosohjauksen kehittamisen.

e Laaditaan viitekehys, jolla tehtavat voidaan jakaa
ydintoimintoihin, tukitoimintoihin ja naiden prosesseihin.

e Prosessien mukainen kustannuslaskenta voi avata ihan uusia
nakokohtia politiikan suunnitteluun!



Miten saavutetaan maaralliset tavoitteet...

2. "Uuden ohjelman puitteissa varmistetaan, etta henkilostomaaraan
liittyvat ratkaisut eivat missdan tapauksessa johda julkisen hallinnon
kokonaistuottavuuden heikentymiseen."

e Htv-kiintioista siirrytdan eurokiintioihin ja -ohjaukseen.

e Htv-seurantaa jatketaan ja kaytetaan ohjauksen aputietona.
e Elakelais-, harjoittelija- ja muista poikkeuksista luovutaan.

e Ulkoinen rahoitus ei saa "sydda" viraston eurokiintiota.



Miten saavutetaan maaralliset tavoitteet...

3. "Mittaluokaltaan toimintojen tehokkuuden lisdamiselle asetetut
tavoitteet sailytetaan taloudelliselta kokonaisvaikutukseltaan
ennallaan:"

 Kehittamismomenteille osoitetaan edelleen osa leikatuista
toimintamenomaararahoista. Momentille tehdaan kaytto- ja
tuottavuussuunnitelma.

e Kun rakenteita kehitetaan, hyvaksytaan investointien
etupainoisuus ja jonkin aikaa paallekkaiset resurssit.

e Investointien takaisinmaksuajasta sovitaan, kuten missa
tahansa investointihankkeessa.

e Valtion yhteisista, keskeneraisista tenostamishankkeista
el kotiuteta saastoja ennen kuin niité on voinut syntyakaan.

o Kehysbudjetointi sailytetddn muuten menetelmallisesti samana.



Miten saavutetaan laadulliset tavoitteet...

4. "Asiakkaat kokevat palvelun laadun paremmaksi."

e Kehitetdan koko valtionhallinnolle kayttologiikaltaan ja
ulkoasultaan yhtenaiset asiakasrajapinnat sahkoiseen
asiointiin.

e Katetaan loputkin viela sahkdistamattomista palveluista
sahkoaisilla vaihtoehdoilla.

e Tavoitteeksi se, etta asiakkaan el tarvitse antaa samaa tietoa
viranomaisille kuin yhden kerran.

e Otetaan jatkuvan palautteen jarjestelma palveluvirastojen
kayttoon poikkileikkaustutkimusten rinnalle.

e Palvelun laatumittareille asetetaan tavoitteet tulosohjaukseen
ja johtajasopimuksiin!



Miten saavutetaan laadulliset tavoitteet:;

5.  "Ty0 muuttuu samalla tyontekijalle mielekka@mmaksi."

e Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja asiakaspalautteen mittarit
auttavat nakemaan kokonaisuuksia yksittaisten suoritusten
sijasta. Ne myds lisdavat yhteenkuuluvuuden henkea.

e Esimiestehtaviin valittaessa katsotaan monipuolinen kokemus
eduksi myds muihin kuin ylimpiin virkoihin nimitettaessa.

e Kun rakenteita uusitaan, pysyttaydytaan selkeassa
linjaorganisaatiossa, ellei erityisia syita ole. Poistetaan
kummallisuudet, kuten esim. ELY-ylijohtajien kaksoisrooli.

e Yhtenainen valtioneuvosto (ks. seuraava sivu) tarjoaa
mahdollisuuden nykyista sujuvampaan tehtavakiertoon ja
yhdenmukaisempaan henkildston kehittdmiseen.



Miten toiminnalliset ohjeet toteutetaan:

6. "Tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisdavin toimenpitein."

Valtioneuvostosta muodostetaan VM:n tulevaisuuskatsauksen
mukainen yksi virasto, jossa on paaosastoja entisten
ministerididen asemesta.

Uudessa valtioneuvostossa on yhteiset sisdiset ohjesaannot ja
tukitoiminnot, kuten virastopalvelut, tilankayton suunnittelu,
sisaisten tarkastajien pooli, henkiloston kehittamispolitiikka,
saadosvalmistelun laadun kehittdminen jne.

Valtion yhteiset tehostamishankkeet ajetaan maaratietoisesti
asetettuihin tavoitteisiin asti. Valtionvarainministerion hallinnon
kehittdmisresursseja vahvistetaan yhteytta budjettiosaston
toimintaan parannetaan.

Palvelukeskusten yms. laatu ja kustannustaso alistetaan
kriittiseen, lapindkyvaan tarkasteluun.

Etsitaan aktiivisesti uusia tuottavuusinnovaatioita, kuten
Suomi-talot ulkomaanedustuksessa




Miten toiminnalliset ohjeet toteutetaan:

7. "Valtion henkilostopolitiikassa hyddynnetaan elakoitymisen ja
tehtavarakenteiden lapikayntien myota syntyvat mahdollisuudet.”

e Kun htv-kiintidista luovutaan, eldkkeelle lahteva jattaa
kaytettavaksi toimintamenomaararahaa, jota on huomattavasti
helpompi allokoida virastossa uudelleen kuin htv.

e Vaikeasti toteutettava, laaja tehtavakierto onnistuu, kun se
aloitetaan nuorista rekryyteista ja suurimpia virastoja
koskevista, yleisista kiertosopimuksista. Uusi, yhtenainen
valtioneuvosto ja aluehallintokeskukset voisivat soveltaa
ensimmaisina.

e Virastojen rakenteita uusittaessa valtetaan pienid rynmakokoja
ja sitd kautta estetaan lokeroitumista.




Tiivistelma paakohdista:

—  Htv-kiintidista siirytadan eurokiintiéihin.
—  Tiukka budjettikuri sailytetaan.

—  Tulosten mittaamisessa edetaan resurssien kayton ja suoritteiden
mittareista vaikuttavuuden arviointiin.

— Itsearviointi (CAF) otetaan rutiinikayttoon.
— Jatkuvan asiakaspalautteen jarjestelmaa sovelletaan laajasti.

—  Sahkdinen, yhtendinen asiointi ulotetaan kattamaan
mahdollisimman laajat asiakaspalvelut.

— Valtioneuvostosta muodostetaan yksi kokonaisuus, jossa paaosastot
vastaavat nykyisia ministerioita.

—  Valtion palvelukeskusten toiminta ja kustannusrakenteet otetaan
avoimeen tarkasteluun.

—  Valtion yhteiset tehostamishankkeet toteutetaan tavoiteasettelun
mukaisesti.
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