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Julkisen sektorin vaikuttavuus
Voidaanko mitata?

Aki Kangasharju
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seminaari 9.11., vm, Saatytalo
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Tyotyytyvaisyys ja tyoilmapiiri valtiolla (1-5)
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Tilastokeskuksen tuottavuus, htv vai €7

Valtion tuotos ja tyépanos
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—Tuotos (virastojen ja laitosten itse maarittelemat suoritteet)
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—TyoOpanos (henkilétyovuodet, tyopadivat tai tyotunnit)
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Enta vaikuttavuus?

Yksilollisissa palveluissa mahdollista.

Mittaaminen on sitd vaikeampaa, mita
kollektiivisempi palvelu on tal
mitd enemman on ulkoisvaikutuksia.

Kaytetdan vaikuttavuuden sijaan laatuindikaattoreita
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W Esimerkki 1.

Vaikuttavuuden suora mittaus
Tuotokset, panokset, tuottavuus vanhuspalvelussa 2008-2009

Kaikki  Kunnalliset Yksityiset
Tuotokset
Suoritteet (kaynnit ja hoitopaivat) 1,2% 0,0 % 3,6 %
Vaikuttavuuden huomioon ottavat suoritteet 1,8 % 1,0% 3,4 %
Panokset
Reaaliset menot 0,7 % -0,5% 3,2 %
Tuottavuus
Palvelutuotannon tuottavuus 0,5% 0,5% 0,4 %
Hyvinvointituottavuus 1,0% 1,5% 0,1%

www.vatt.fi

Vaikuttavuus: hoitopaikan vaikutus hoidossa olevan vanhuksen toimintakyvyn kehitykseen

Hoitopaikka: kotipalvelu, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen, vanhainkoti, 6

terveyskeskus
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Esimerkki 2.
Hoviolkeudet

Hovioikeuksien vaikuttavuutta vaikea mitata suoraan.
Onko oikeusturva toteutunut?

Mutta jotain osaa voidaan mitata: oikeusprosessin keston
kohtuullisuus on tarkeaa oikeusturvan kannalta

hovioikeuksien valiset erot asioiden kasittelyajassa, kun otetaan
huomioon asioiden vaativuus, laatu ja resurssit

hovioikeuksien erot parhaissa kaytanndissa nakyvat
kasittelyajoissa

Vaativuus, laatu ja resurssit
asioita ja toimintaa kuvaavat indikaattorit (n. 300 kpl)
Valitetaanko korkeimpaan oikeuteen ja muuttuuko paatos siella,
menot/henkilGsto ja siirtyneet asiat/henkilosto



WII

www.vatt.fi

Estimoitu kasittelyaika
hovioikeuksissa 2004-2008, paivaa

Kaikkien virastojen tuottavuus paranee, kun
1. Parhaat kaytannot etenevat
2. Yksikot ottavat kayttobonsa parhaita kaytantoja

350
200 313
- @ 236
2
e
:250 236
= o ® 231
s 220 n %g -
] ® ® 204
£ %00 m 70 @193 198
[ 7]
§
150 151
100 ; i ; : , ,
Helsinki ~ Itd-Suomi  Turku Vaasa Kouvola Rovaniemi

Kasittelyajat ilman kontrollimuuttujia (Malli 1)
W Kisittelyajat, resurssit ja ruuhkautuneisuus huomioitu (Malli 2)
® Kasittelyajat, asioiden luonne, resurssit ja ruuhkautuneisuus huomioitu (Malli 3)
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Tyonhakijan ja avoimen tyopaikan kohtaaminen

Avoinnaolon
alku

rekisterointiviiv

Avoinnaolon
paattyminen

paatbksen- aloittamis-
tekoviive viive

Avoinnaolon kesto
(tydnhakijan nakdkulma)
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Paatos paikan
avoimeksi ilmoit-
tamisesta

Lahde: Réisdnen (2005)

TyOn
alku

TyOpaikan

Rekrytointiaika R
taytto

(tybnantajan nakoékulma)




Wl Tyovoimatoimistojen tehokkuus

17 000 havaintoa kuukausittain 145 tyovoimatoimistosta

Tuotos:
Tyottomiksi rekisteroityneiden tyollistyminen kuukauden aikana

Panokset:
Avoimien tyopaikkojen maara kuukauden alussa
Tyottomien tyonhakijoiden maara kuukauden alussa

Laatukontrollit:
Tyonhakijoiden laatu

Avointen tyopaikkojen laatu
Toimintaympariston laatu

Tuloksia
Parhaat kaytannot / teknologia parani +1% /v
Toimistojen valiset erot kaytanndissa +0% /v

Tyonhakijoiden ja tyopaikkojen laatu +2,4% /v
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Johtopaatokset

Vaikuttavuutta voidaan mitata!
Mita mitataan, se kasvaa

Mittari riippuu palvelusta

Yksil6lliset palvelut
palvelun kohteen kokemaan vaikutus

Kollektiivissa palveluissa taytyy keksia kiertoteita
Asiakastyytyvaisyys

lapimenoajat .



