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Vantaa casen 1. ydin:

”Tarina keventyneesta varhaiskasvatuspalvelujen
palvelurakenteesta, joka on tasapainottanut
koko kuntataloutta”



Vantaa casen 2. ydin:

“Tarina entista monimuotoisimmista ja

vaikuttavimmista varhais

kasvatuspalveluista seka

strategisesta valinnasta jatkaa kayttajalahtoista

vhteissuunnittelua, kokei
kehittamista”

ua ja palvelujen



Tulosalueiden toimintamenot KS 2015
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Tulosalueiden toimintatulot KS 2015
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Lahestymistavat palvelujen suunnitteluun

Lahestymistapa | Suunnittelija Kayttaja Yhteenveto
Asiantunti J a- Kehittaa ratkaisuja Tarkistavat ja arvioivat | Asiantuntija edustaa
. omaan ndkemykseensa | ratkaisun tuotteen kayttajaa. Luotetaan
lahtGinen pohjautuen. lanseerauksen jalkeen. | asiantuntijan
suunnittelu ammattitaitoon ja
kokemukseen
suunnitteluratkaisun
luonnissa.
Kayttaj A- Tutkii kayttajien Toimivat Kayttaja on tutkimuksen
. tarpeita ja toimintaa. suunnittelussa kohde (objekti), jonka
keskeinen Muuntaa kayttajien passiivisina tarpeista, kayttaytymisesta
suunnittelu tarpeet ja paamaarat tutkimuksen kohteina. | ja toiminnasta ollaan
suunnitteluratkaisuiksi. kiinnostuneita.

Mikko Koivisto 2012
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A Lahtokohdat kayttajalahtoisen
suunnittelun taustalla olivat:

1) Mita lisaarvoa ja hyotya palvelu tuottaa asiakkaan arkeen?

e Esimerkiksi varhaiskasvatuspalvelu mahdollistaa perheiden
tyossakaynnin

2) Mita asiakashyotyja palvelun kayttamisella aikaansaadaan?

* Esimerkiksi lapsi saa pysyvia oppimiskokemuksia vertaisryhmassa
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Uusi tyoskentelytapa: Lapset ja
palveluverkkotyo (kevat 2014)

M

Lapset ja
palveluverkko-

ohjausryhma

25.3.2015



A ”Lapset ja palveluverkko” -prosessin
tavoitteet

e Suunnitella, kehittaa ja uudistaa varhaiskasvatuspalveluja
kayttajalahtoisen suunnittelun keinoin yhdessa asiakkaiden,
henkiloston ja asukkaiden (=tulevien asiakkaiden) ja
vhteistyokumppaneiden kanssa

* lapsille hyotyja palvelujen monimuotoistumisen ja niiden sisallon
kehittymisen kautta

e Varautua proaktiivisesti varhaiskasvatusta koskevan lainsaadannon
tuomiin muutoksiin

e Kehittaa mahdollisia uusia palveluja

e Varmistaa varhaiskasvatuspalvelujen saatavuus ja hyva laatu myos
TVO-olosuhteissa

e Tuottaa arvoa asukkaille yha monimuotoisempina
varhaiskasvatuspalveluina
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Asiakasymmarrys Konseptisuunnittelu Toteutus

B el i Fakis
Frhazen i Eorrhrratd pad £

fawbn Mo 0TS

25.3.2015






RAMPAAMOL F1KK]

‘ \na*
Q hﬂ-ﬁ' L w7
P\\km'og




‘..
'

ALLRE R B
ANy

/ﬁ.
e
L



i m;lmt

’ Im

‘““”Nr ‘-r: l!;l ”,i Iy ,




| Gomeeni - YhtelstyO
J e * - Kosketuspinnat

T ERCOTERAPE,

ees o Kehittamiskohteet
— .+ Vahvuudet
2 o Mahdollisuudet

PRAKT ICUM \Dﬁb‘(" e




Kerro se kuvila, vilit ideat ja mitd vield voimme tehdd yhdessa
paremmin... Naistd teemoista on tehiy Korso-Kowvukyld alueen

ja
palvelumuotoilu

E Lsh e Vet Than huippu ideoital Kitos kaikile! Tastd on hyva jatkaal
Julkaissut Mina Konttinen Lasten Vantas (7] + 22, maal uta if =
i e Uy sbe, 4
: 2 *"Z By g
J .t\l

Kampaamoleikki on aka kiva laikki

U

En tykk32kEsn « Kommentoi - Ja

EY Lasten Vantaa, Mirja Toivonen ja 4 muuta tykkasvat tasts,

E Kirjoita kommentti...

359 henkilds nEki témén julksisun Edista julkaisua v



&g T

oh&ds{us mifa
ikin Van
Yorro adwhr
{umi veet
volwitf Pelvelt




Kivisto-Aviapolis

Kiviston alueella avoin paivakoti Kanttarelli siirtyi

Kanniston nuorisotilaan ja Husaaritien paivakodista

vapautui tiloja paivakodin kerhotoiminnan
kayttoon.

Avoin paivakoti Kanttarelli jalkautuu Maitorpan
paivakotiin 2 iltapaivaa/
viikko

Ylaston alueella uusi avoin paivakoti 2 krt/viikko
Karhuniityn opetustilassa

Tammiston alueelle luontokerho

2 aamupv/viikko

Y.E.S paivakodissa englanninkielinen Y.E.S club 3
aamupv/viikko

Pakkalassa seurakunnan kerhotilassa aloitti Nalle-
kerho 3 aamupaivaa/ viikko
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A Kaynnistyneet prototyypit 1

Ruotsikielinen varhaiskasvatus

Vanhempien toive yhteisista

ohjatuista perheille suunnatuista
lilkuntakerhoista jarjestettiin toukokuussa 2014
Tikkurilassa yhteistyossa lilkuntapalveluiden
kanssa

Varhaiskasvatuksen ensimmainen ruotsinkielinen
kerho aloitti toimintansa Dickursbyn paivakodissa
lokakuussa 2014

Avoin paivakotitoiminta Dickursbyn paivakodissa
1krt/vko lokakuussa 2014 ja Tammistossa
seurakunnan kerhotilassa 1 pv/vko

Uuden toiminnan kdaynnistyminen on mahdollistunut
tilojen yhteiskdytolla mm seurakunnan ja koululaisten
iltapaivatoiminnan kanssa. Palvelujen toiminta-aikoja
on sovitettu yhteen muiden palvelujarjestajien
kanssa paallekkaisyyksien valttamiseksi.




A Kaynnistyneet prototyypit 2

Myyrmaki

Jonsaksen pdivakodissa luontoesiopetus-
ryhma

Ojahaan paivakodissa kerhotoimintaa 2krt/

Kaivokselan paivakodissa kerhotoimintaa
3krt/vko

Hameenkyldssa luontokerho 2krt/vko

Luonto-liitto ja Vaskikellon avoin pk.
jarjestavat kerhotoimintaa 1krt/vko

Seurakunta ja Niittyvillan avoin pk. jarjestavat
perhekerhotoimintaa 1krt/vko

Korso-Koivukyla

Rautpihan paivakodissa kaksi
osapaivaryhmaa
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Tikkurila-Hakunila

Muokattu kerhoja siten, etta sisarukset
voivat olla samaan aikaan kerhossa ja samalla
perhe voi valita myos kerhopaivat.

Jokiniemen péivakodissa 1krt/vko iltapaivalla
vanhempi-lapsi-kerhtoimintaa

Lansimakeen Majakkasaaren kerhotaloon
kaksi kerhoa lisaa , joista toinen viitena
paivana viikossa (suomi 2 -kielena painotus)

llolan paivakodissa kaksi uutta kerhoa
2krt/vko ja 3krt/vko

2-vuotiaille luontokerho asukaspuisto
Neliapilassa

Yli 2-vuotiaille kaksi uutta Satulipas-kerhoa
avoin pk. Ukko-Pekan yhteydessa



Miksi varhaiskasvatus onnistui
palvelumuotoiluprosessissa? Tulos= 23
kaynnistynytta uutta palvelua

yhteenkuukuvuudentunne |:0|m| |at paivihoidon

suunnitelmallisuus . asukkaat
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A Vaikutusten arviointia

varhaiskasvatuspalveluihin

Aikaisemmin palvelujarjestelmamme pakotti perheet tietynlaisiin
valintoihin, jossa kasvatusvastuu oli korostuneesti
varhaiskasvatuksella

Tietoisuuden lisaantyminen varhaiskasvatuspalvelun
pedagogisesta sisallosta vahvistunut

Palvelujen paranemisen indikaattorina kerhotoiminta erittain
suosittua ja kerhoihin on jonoa

Asiakaslupauksena hoitopaikkatakuu luo luottamusta perheille
Seuraava haaste tydskentely maahanmuuttajaperheiden kanssa
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A\ Vaikutusten arviointia organisaatiomme
toimintakulttuuriin

e Tulimme tietoisemmiksi riskista, etta julkinen sektori voi karsia
jaykkyydesta ja rohkeuden puutteesta mita tulee ratkaisujen
toteutukseen

e Vapautti tyontekijoiden voimavaroja tulosalueen kayttéon

e Luovuus on tunnistettu tarkeaksi voimavaraksi, erehtyminen
ja kokeilu sallittua

e Luotamme siihen, etta Idydamme ratkaisuja yhdessa
kuntalaisten kanssa!
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A

e Olemme arvostettuja talouden hyvasta hoitamisesta Vantaalla

e Eriorganisaatoitasojen valinen osallistava toimintatapa
laajentunut ja levinnyt organisaatiossa

 Tulosaluepaivat, strategiapaivat, teemaan liittyvat workshopit
toteutetaan osallistamalla tyontekijoita organisaation kaikilta
tasoilta
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&> Taloudellisten vaikutusten arviointia

e Varhaiskasvatuksen kevyemmat palvelut tarinasta onnistumistarina,
jonka vaikutus jatkunut vuoteen 2014 saakka

e Vantaan varhaiskasvatus pysynyt talousarviossa vuodesta 2010

e Palvelujen kayttokulttuuri muuttunut kevyempaan suuntaan, mika
tarkeaa hyvinvointipalvelujen rahoitusta koskevan kestavyysvajeen
torjunnassa

e Kokopaivahoidossa olevien lasten osuus vahentynyt 2% vuodesta
2013 (226 lasta)

e Lasten maara varhaiskasvatuksen kerhoissa kasvanut 35% vuoden
2013 joulukuusta (593 lasta) vuoden 2014 joulukuuhun (800 lasta)
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A

e Kotona olevien vanhempien lasten kayttamien hoitopaivien maara
pudonnut 2% vuodesta 2013, joka tuonut saastéa 91 000€ vuoden
2014 aikana

e Tyontekijoille mahdollisuus tavanomaista lyhyempaan tyoaikaan
oman elamantilanteen mukaisesti seka mahdollisuus palkattomiin
lomiin
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Kunnallisten paivakotien vuosikustannukset
laskennallista lastal) kohden sekd muutos
vuodesta 2013

Muutos, Muutos Muutos

€ % %, defl.
Helsinki 10 120 87 0,9 -0,7
Espoo 10 840 312 3,0 1,3
Vantaa 9 323 101 1,1 -0,5
Turku 10 377 287 2,8 1,2
Tampere 9 393 -142 -1,5 -3,0
Oulu 9 363 635 7,3 5,6
Kuusikko 9 953 159 1,6 0,0

1) Laskennallinen lapsi ks. Lasten paivahoidon maaritelmat ja perusteet vuoden 2013 tietojen keruulle.
Lasten ma&&ra on vuosien 2012 ja 2013 joulukuun keskiarvo lukuun ottamatta Oulua, jonka osalta
lasten maara on kuntaliitoksesta johtuen 31.12.2013 lukuma&ara.
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Kustannusten muutos 2009-2014

=p=Kiyttomenot €/palvelua kiyttianyt lapsi
- Deflatoidut*) kdyttdmenot €/palvelua kdyttanyt lapsi
11000
10500
10000
9505
_ 9378
9500 ) 5 9306
9 9028 8933 8955
9000 ; | _
8500 2663 8874 8872 8829
8534
8000
7500
7000
2009 2010 2011 2012 2013 2014

*)Tilastokeskus: Julkisen talouden hintaindeksi sosiaalitoimelle 2005=100
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Tuottavuuskehityksen kestavimmat ratkaisut
syntyvat suunnittelemalla ja toimimalla
vhdessa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa
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