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Elamyksia ja
tuottavuutta

Kansainvalinen

ICT- Ja online-palveluiden
tarjoaja jJa erinomaisuuden
esimerkki




Avainluvut 2012

3 1,55 mrd. € Yoy n. 2 mil].

Liikevaihto 2012

Q2 2013 (1.4. — 30.6.2013) 390 milj. €
(Q2 2012: 389 milj. €)

Kuluttaja-asiakasta

22 269 milj. € ¥ n. 150 000

Tulos ennen veroja 2012

Yritysasiakasta ja julkishallinnon organisaatiota
kansainvalisesti

®+ 3870 e

Elisalaisten maara 2012

E{'@, n 200 milj. €

Vuotuiset investoinnit

Th1 46 paikkakuntaa
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Oppeja johtamisesta
1. Ymmarrys toimialan ja yrityksen tilanteesta
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Miksi muutosta tarvittiin vuonna 2003?




Elisa -konsernin rakenne (kesakuu 2003)

| Comptel Passage Oy (100%) l— | Business Tools Oy (100%) |

| Lounet Oy Call Center (100%) | | Forin Puhelin Oy (100%) |
! 1]

| Comptel Communications Oy (100%) |——| Probatus Oy (58%) | |

| Comptel Communications Inc.(100%) |——| Comptel Communications Sdn Bhd (100%) |

T
Lounet Oy (50,2%) —| Deco Media Oy (41,7%) |

| KOy Herrainméen luolasto (50%) l—
| Radiolinja Aava Oy (100%) l—
| Radiolinja Origo Oy (100%) I—

| Ecosite Oy (100%) l—
Racap Solutions
Oy (35%) Witem Oy (100%)

| KOy Raision Luolasto (100%) l—

| KOy Tapiolan luolasto (100%) l—

| KOy Espoon Keilasatama 5 (100%) l—

| Sulake Corporation Oy (14,76%) |

o

—| Mirasys Oy (15,74%) |

i 0, 0,
| e O?\(SS'“’) | | RPOCom OV (100%) | \ / Mmures ?§(100%) |——| Sofia Digital Oy (yht. 38,65 %) |

| Tikka Communlcat}\s Oy (23,30%)

| Riihim&en Puhelin Oy (n , 9690 o ——Elisa

Infernet Oy (100%) | %

Solutions Oy (100%) | Linenet Oy (51,19%)

(92 VA
| EPStar Oy (67, 50// S ‘V Elis/
| Elisa Networks Oy (100>Q\ y 0 ‘/ 5
C X
P

| EI|saKommun|katm\nGW(l\a§§ |

y{/oicia Oy (100%) | } Linenet AS [Eesti (100%)

— Finnet International Oy (yht.53,23%)/ l AS-thinet (10%)
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eltel Ab (yht.75,6% ‘ —| LNS Kommunikation AB(100%)

Com Oy (100%) —| Preminet Oy (100%) |

‘ Keilalahden pysékéinti Oy (71%)

| Radiolinja UK Limited (100%) I—
| Radiolinja Latvija SIA (100%) l—
| UAB Radiolinja (100%) l—
| Radiolinja Eesti AS (97,6%) l—
| Mobinest OU (100%) l—l
| Mékitorppa Oy (100%) l—
| Kamastore Oy (100%) l—
| Radiolinja Piste Oy (100%) l—
| Radiolinja Solutions Oy(100%) l—

| Radiolinja Suomi Oy (100%) l—

Oy Radiolinja Ab (yht.100%6

—>| LNR 00O (100%)

K _/
| WW-Value (100%/ 18,33%

/ ak[awell Oy W)

“o; Oy Media Tampere Ltd. (19,5%) |

S\ Yomi Oyj (yht. 51,46%) |

| Soon Net Oy (1000//5 | QJ

—| Yomi Solutions Oy (100%) |

Tampereen T}étoverkko Oy (6\ | Kestel Oy (100%)
i 0,
i ni Oy (100%) | Lancom Solutions Oy (100%) li
,00
o Kesnet Oy (100%)
Jyvéasviestinta Oy (yht. 100%) l—

Il
¥ Computec Oy (100%) |
| Jyvaskylan keskusantenni Oy (90%)

| Estera Oy (yht.100%)

—| Yomi Vision Oy (100%) |
Fiaset Oy (100%)

—| Yomi Applications (100%) |

——]
=|_Ful1etic Oy (100%) |

—>| Elektroniikkatyd Oy (100%) |
Indata Oy (100%)

—>| JIMS-Group Oy (100%) |

Stemca Solutions Oy (100%)
(eTimmi Qy)




Hyperkilpailu nosti vaihtuvuuden ja romahdutti hinnat

Vaihtuvuus vuositasolla (%) Kuluttajahintaindeksin kehitys
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Ymmarrys toimialan ja yrityksen
tilanteesta

 Tunnusta tosiasiat

e Sita saat, mita mittaat
 Mene ja katso

e Kuuntele herkasti

eliSo



Oppeja johtamisesta
2. Selkea strategia




Elisan strategian toteutus

Uudet palvelut ja markkinat

Markkina-aseman vahvistaminen paamarkkinoilla

Yhden Elisan Integrointi

eliSo



Rakenne ja toimintatapa strategian mukaisiksi

ﬁ Elisa 2006 -
ﬁ Elisa 2004 - 2005 Enterprises

e Elisa Elisa
Mobile Fixed Regional

Radiolinja ElisaCom NEWITS

S E T —

[ ] [ Elisa ] [ l
Aava Itd Networks ltd RPO Itd

[ Origo ][ Invoicia ][ Lounet ]
ltd Itd Itd




Kaytannot ja toimintatavat tukemaan strategiaa

« Tekeminen ja tekematta r

jattdminen
e Hallittu lopettaminen [

» Tavoitteet ja palkitseminen

* Ohjeet ja periaatteet

elise



Oppeja johtamisesta
3. Aktiivinen johtaminen



Periaatteisiin pohjautuva
johtaminen




Mita johdetaan




Valmentajana johtajalle

e Valinta ja valmentaminen

 Pelll ja sparraaja

* Ongelmanratkaisun tukeminen

* Nakokulmien ja perspektiivin avaaminen

* Yrityksen johtamistavan ja
toimintakulttuurin vahvistaminen

« Malli muulle organisaatiolle

eliSo



Kulttuurin johtaminen
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e Jokainen osallistuu
kulttuurin

muodostamiseen
 Adneen lausutut

periaatteet ja niiden
mukainen

kayttaytyminen
 Arjen toiminta ratkaisee
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Uuden tyon johtaminen

e Kyky
Hajautunut tiimi- jakaa tietoa

ja projektityd

Johtaminen
-luottamus

Yksilotyo -
tiimityo




Tulokset




Henkilostotyytyvaisyys parantunut

Vuosittaisen henkilostotutkimuksen
voimavaraindeksi 2006-2012,
asteikolla 1..5
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Aslakkaille uusia palveluita

Elisa Kirja

Videoneuvottelut

Mediataulu

A ES

Omaguru

Virtuaalinen
tydymparisto

Sahkdinen asiointi
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Elisa Viihde

Liikkuvan tydn
ratkaisut

—
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Asiakasvuoro-

vaikutuksen palvelut

Elisa Vahti

Elisa Vahti Live

| ememememn

@

Elisa Lompakko

Virtualisoitu IT

Tietoturva




Arvoa suomalaiselle yhteiskunnalle

Investoinnit keskimaarin Elisan kerdamat ja tilittamat verot
vuosittain 2003 - 2010 vuonna 2010 Y

1) Sisaltaa valittomat verot ja valillisten verojen ja

ennakonpidatyksen tuloutuksen




Arvoa omistajalle

Liikevaihto yli toimialan keskiarvon Total shareholder return 2003 - 5/2013

m

_ Osingot 2005 - 2013

@ Revenue, EURm

e III

1009 2009 3009 40Q09 1010 2010 3010 4Q10 1011 2011 3011 4011 1Q12

All numbers comparable {excl. EQ items) *European telcos* comparable domestic revenue growth <0%

e||sa

*) Sisaltaa padomanpalautukset



siind on ideaa.


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Päivitys tilinpäätöksen jälkeen, pl. liikevaihto
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