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Tiivistelma

Hankkeessa etsittiin keinoja virastojen omien arvojen siséllyttAmiseksi
osaksi kéytannon toimintaa ja hyvien toimintatapojen maarittelemisek-
si ja sitéa kautta valtionhallinnon yhteisten arvojen yllapitamiseksi ja
vahvistamiseksi. Keinot koskevat ensinnakin organisaatiosta lahtevia
toimenpiteitd kuten palvelua, avoimuutta, puolueettomuutta, jne. Toi-
saalta ne koskevat yksittdisen virkamiehen kayttaytymiseen liittyvia
seikkoja. Laajasti katsottuna hanke pyrkii omalta osaltaan edistdmaan
myds valtionhallinnon toimintojen tuottavuutta, laatua ja luotettavuutta
seké valtion kilpailukykya tyonantajana.

Tyéryhman tehtéavana oli kdynnistaa pilottiprojekteja, joiden tyén tulok-
sia kaytetdan hankkeen loppuraportissa ja jaetaan kaikkien valtion toi-
mintayksikdiden hyddynnettaviksi. Raportissa esitelladn konkreettisia
keinoja arvojen muuttamiseksi kaytannon toimintatavoiksi. Arvot eivat
pelkastaan sanoina merkitse mitdan. Arvoista on hyotya vain, jos toi-
mintayksikdssa on yhteinen kasitys arvojen sisallosta ja merkityksesta
tydssa.

Tyéryhman johtopaattkset ja ehdotukset toimenpiteiksi on jaettu kol-
meen osaan, jotka ovat 1) arvot johtamisen vélineena, 2) arvot virka-
miehen huoneentauluna ja 3) arvojen toteutumisen seuranta. Arvojen



saaminen johtamisen vélineeksi edellyttad, ettd on kiinnitettava huo-
miota arvoprosessin huolelliseen toteuttamiseen, arvojen sisallyttami-
seen tulosohjauksen seka tulos- ja kehityskeskustelujen osaksi, uuden
palkkausjarjestelman tuomiin mahdollisuuksiin, tyéilmapiirimittauksiin,
johtajien esimerkkiin ja johtamisen arviointiin, esimieskoulutukseen, rek-
rytointiin sekd suhtautumiseen arvojen vastaiseen toimintaan.

Keskeisena tavoitteena on, ettd jokainen virkamies on tietoinen virka-
miesaseman asettamista vaatimuksista. Taméan tavoitteen toteuttamises-
sa avainasemassa on johdon maaratietoinen tuki ja toimenpiteet arvo-
jen juurruttamiseksi tydyhteis6on. Toimintayksikén arvot voidaan arvo-
prosessin yhteydessa kiteyttdd huoneentauluksi, jossa arvot ja niiden
sisaltd kuvataan. Arvojen toteutumista toimintayksikon jokapaivéisessa
tydssa on tarpeen seurata jatkuvan arvokeskustelun avulla seka toimin-
takertomukseen sisallytettavalla osuudella. Valtion tydmarkkinalaitos ar-
vioi hankkeen vaikuttavuutta erikseen.
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Sammandrag

| projektet forsdkte man hitta metoder med vilka det skulle vara mgjligt
att inbegripa d&mbetsverkens egna varden i deras praktiska verksam-
het och definiera goda tillvagagangssatt och darigenom uppehalla och
starka statsforvaltningens gemensamma varden. Metoderna ror for det
forsta de séatt pa vilka organisationen paverkar sin omgivning, d.v.s.
organisationens service, dppenhet, opartiskhet o.s.v. For det andra rér
metoderna saker som har att géra med en enskild tjanstemans beteen-
de. Ur ett vidare perspektiv syftar projektet aven till att framja produkti-
viteten, kvaliteten och palitligheten i statsforvaltningens funktioner samt
statens konkurrenskraft som arbetsgivare.

Arbetsgruppen hade i uppgift att starta pilotprojekt vilkas arbetsresultat
skulle anvandas i projektets slutrapport och delas ut for att utnyttjas av
statens alla verksamhetsenheter. | rapporten presenteras konkreta
metoder med vilka varden kan oversattas till praktiska tillvagagangs-
satt. Varden betyder ingenting enbart som ord. Varden &r till nytta bara
om verksamhetsenheten har en gemensam uppfattning om vardenas
innehall och vad de betyder i arbetet.

Arbetsgruppens slutsatser och atgardsforslag har indelats i tre delar: 1)
vardena som ett redskap for ledarskap, 2) vardena som tjansteman-
nens gyllene regler och 3) uppféljning av hur vardena tillampas i prak-
tiken. For att kunna anvanda varden som ett redskap for ledarskap



skall man se till att vardeprocessen genomférs ordentligt och att varde-
na integreras i resultatstyrningen och i resultat- och utvecklingsdiskus-
sioner. Dessutom méaste man utnyttja de mojligheter som det nya 16-
nesystemet medfor och fasta uppmarksamhet vid arbetsklimatsmat-
ningar, direktorers forebild och bedémningen av ledning, chefsutbild-
ning, rekrytering samt installningen till verksamhet som ér i strid med
varden.

Den centrala malsattningen &r att varje tjansteman skall vara pa det
klara med de krav som tjanstemannastéliningen stéller. | foérverkligan-
det av denna malsattning ar ledarskapets malmedvetna stod och at-
garder i en nyckelposition nar det galler att rota in vardena i arbetsge-
menskapen. | vardeprocessen kan verksamhetsenhetens varden sam-
manfattas som gyllene regler som beskriver vardena och deras in-
nehall. Det &r nédvandigt att folja med hur vardena forverkligas i verk-
samhetsenhetens vardagliga arbete. Uppfdljningen skall utféras med
en kontinuerlig vardediskussion och en speciell sektion i verksam-
hetsberattelsen. Statens arbetsmarknadsverk gér en separat beddm-
ning av projektets effektivitet.
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Abstract

The project sought means of incorporating the departments’ own va-
lues into practical activity and of defining good practices, and thereby of
maintaining and strengthening the common values of the state admi-
nistration. The means relate firstly to measures originating from the
organisation, such as service, openness, impartiality, etc. On the other
hand, they concern aspects relating to the conduct of an individual
official. Broadly speaking, the project seeks for its part to also foster the
productivity, quality and reliability of state administration activities as
well as the state’s competitiveness as an employer.

The task of the working group was to launch pilot projects, the results of
whose work will be used in the project’s final report and distributed for
use by all state units. The report presents concrete means of converting
values into practical procedures. Values do not mean anything as mere
words. Values are useful only if the unit has a common understanding of
the content and significance of the values in work.

The working group’s conclusions and proposals for measures have
been divided into three parts, which are 1) values as a tool of manage-
ment, 2) values as an official’'s moral code and 3) monitoring implemen-
tation of values. Turning values into a tool of management calls for
attention to be paid to the careful implementation of the value process,



the incorporation of values into management by results_and result and
development discussions, and to the opportunities afforded by the new
remuneration system. Working atmosphere surveys, directors’ example
and evaluation of management, foreman training, recruitment and also
attitudes towards activity contrary to the values are also important.

The core objective is for each official to be aware of the demands impo-
sed by his or her position. The single-minded support of management
and measures to implant values in the work organisation play a key role
in achieving this objective. In connection with the value process, the
unit's values can be crystallised into a moral code describing the values
and their content. The implementation of values in the unit’s daily work
needs to be monitored by means of a continuous value debate and -the
contribution to be incorporated in the annual report. The State Employer’s
Office will assess the effectiveness of the project separately.




LUOVUTUSKIRJE

VALTIOVARAINMINISTERIOLLE

Valtiovarainministerio asetti 11.9.2002 hankkeen edistamaan arvojen yllapitamista ja
vahvistamista osana valtionhallinnon toimintayksikoiden kaytannon toimintaa. Hanke
perustui valtioneuvoston 30.8.2001 tekem&an periaatepaatokseen valtion henkildsto-
politiikan linjasta.

Hankkeen tavoitteena oli yllapitaa ja edistdd korkeaa virkamiesmoraalia valtionhallin-
non toimintayksikdissé etsimalla keinoja arvojen sisallyttamiseksi osaksi kaytannon
toimintaa. Tavoite siséltda seka valtionhallinnon yhteisen arvopohjan yllapitamisen ja
vahvistamisen toiminnassa etta organisaation omien arvojen saamisen kaytantoon.
Hankkeen tehtavana oli kaynnistaa pilottiprojekteja, seurata ja ohjata niiden ty6ta ja
jarjestaa valmennustilaisuuksia tai seminaareja projektien tueksi seka kayttaa projek-
tien tuloksia hyvaksi hankkeen loppuraportissa. Pilottivirastoina toimivat Jyvaskylan
yliopisto, keskusrikospoliisi, Lapin tydvoima- ja elinkeinokeskus (Lapin TE-keskus),
likenne- ja viestintdministerio seké Rikosseuraamusvirasto. Tehtavana oli myos pilot-
tiprojektien tyén pohjalta luoda ja esitella malli/malleja viraston arvoprosessiin seké
arvojen sisallyttamiseksi osaksi kaytanndn toimintaa.

Hanketta varten nimettiin tyéryhmé, johon kuuluivat seuraavat henkil6t: puheenjohta-
jana neuvotteleva virkamies Kirsi Aijala valtiovarainministeriost4 ja jasenina neuvotte-
leva virkamies Asko Lindgvist valtiovarainministeridsta, vanhempi hallitussihteeri Riit-
ta Back valtiovarainministeridsta, henkiléstéjohtaja Matti Hermunen Tiehallinnosta,
hallintojohtaja Heli Herna Rikosseuraamusvirastosta, professori Markku Kulomaa Jy-
vaskylan yliopistosta 31.1.2003 asti ja sen jalkeen apulaisrehtori Paula Maéatta Jyvas-
kylan yliopistosta, johtaja Pirkko Saarela Lapin TE-keskuksesta, neuvotteleva virka-
mies Ulla Oas kauppa- ja teollisuusministeritstd, toimistopaallikké Antti Turkama kes-
kusrikospoliisista, apulaisjohtaja Eino Hamalainen tullihallituksesta seka lakimies Ari
Komulainen Palkansaajajarjestd Pardia ry:sta. Tydryhman jaseniksi nimettiin lisaksi
8.1.2003 alkaen neuvotteleva virkamies Kirsti Kuivajarvi oikeusministeridsta, sittem-
min Rikosseuraamusvirastosta, ja henkiloston kehittamispaallikko Kirsi Karppi liiken-
ne- ja viestintdministeriosta. Hallitussihteeri Eerikki Nurmi kauppa- ja teollisuusminis-
teridsta toimi Ulla Oaksen virkavapauden ajan hanen sijaisenaan 7.1. — 30.9.2003.



LUOVUTUSKIRJE

Projektisuunnittelija Hannele Harjunen Jyvaskylan yliopistosta on osallistunut tyoryh-
man tyéhon 1.2.2003 alkaen. Hankkeen ohjausryhména toimi valtion tydnantaja- ja
henkilostopolitikan neuvottelukunta.

Ty6ryhma kuuli asiantuntijoina johtaja Arto Antmania Helsingin kaupungin koulutus- ja
kehittAmiskeskuksesta, johtaja Pauli Juutia Johtamistaidon opistosta, hallintojohtaja
Riitta Laitasaloa Keskosta seka kehittamispaallikkd Jukka Tanskasta Osuuspankki-
ryhmasta. Osana hanketta Valtion tydmarkkinalaitos jarjesti 20.1.2003 tydryhman ja-
senille ja pilottivirastojen projektiryhmille valmennustilaisuuden ja sen jatkoksi
21.1.2003 johdolle tarkoitetun seminaarin. Lisaksi tydmarkkinalaitos jarjesti valtionhal-
linnon johdolle Arvot ja johtaminen —seminaarin, joka pidettiin 2.9.2003. Sen tavoittee-
na oli virittda osallistujia arvoajatteluun ja antaa valmiuksia sen soveltamiseen arkipai-
van tyossa.

Hankkeen tulokset koostuvat pilottivirastojen kokemuksista ja tyéryhman johtopéaéa-
toksista keinoiksi, joilla arvot kdytdnnéssa muutetaan hyviksi toimintatavoiksi. Ehdo-
tetut keinot liittyvat muun muassa arvoprosessin huolelliseen toteuttamiseen, arvo-
jen sisallyttamiseen tulosohjauksen seka tulos- ja kehityskeskustelujen osaksi, uuden
palkkausjarjestelméan tuomiin mahdollisuuksiin, tyilmapiirimittausten hyddyntamiseen
arvojen seurannassa, johtajien arviointiin ja palautteeseen, esimieskoulutukseen, rek-
rytointiin seka suhtautumiseen arvojen vastaiseen toimintaan. Keskeisena tavoitteena
on, ettd jokainen virkamies on tietoinen virkamiesaseman asettamista vaatimuksista.
Tahan pyritdan kaikkien virkamiesten perehdyttamisella ja ottamalla arvot esille kai-
kessa muussakin koulutuksessa. Tyéryhma ehdottaa myds keinoja arvojen toteutumi-
sen seurantaan.

Saatuaan tyonsa paatokseen tydryhma luovuttaa mietinténsa valtiovarainministeriol-
le.

Helsingissa 31. paivana joulukuuta 2003

Kirsi Aijala

Riitta Back Matti Hermunen
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TIIVISTELMA

ARVOT ARKEEN —HANKKEEN
JOHTOPAATOKSET JA EHDOTUKSET

Valtionhallinnon yhteinen arvoperusta méaariteltiin valtioneuvoston 30.8.2001 tekemas-
sé periaatepaatoksessa Valtion henkiléstépolitiikan linjasta. Sen mukaan valtionhallin-
non toiminta on arvoléahtoisté ja eettisesti korkeatasoista. Valtion tydmarkkinalaitoksen
tehtdvéana on vaikuttaa yhteisen arvoperustan vahvistamiseen ja edistaa toimintayk-
sikdiden omien arvojen saattamista kaytannon toimintatavoiksi. Suomen valtionhallin-
non toiminta on perinteisesti ollut eettisesti korkealla tasolla. Liséksi Suomi on ollut
kansainvalisen korruption esiintymista arvioivan indeksin mukaan vahiten korruptoitu-
nut valtio neljana viime vuonna. Tavoitteena on yllapitaa korkea eettinen taso jatkossa-
kin, mika edellyttaa arvojen ja etiikan esille nostamista kaytannén tydssa.

Arvoperustan ja perustaltaan yhtendisen toimintakulttuurin vahvistaminen merkitsee
sita, etta valtionhallinnon toimintayksikéilla on yhteisia toimintaperiaatteita ja -tapoja
seka eettisesti vahva linja. Arvoilla ei ole merkitysta pelkkina sanoina, vaan ne toteu-
tuvat k&ytdnnon toimintana, paatoksina ja tekoina.

Arvot arkeen —ty6ryhman johtopaéatokseksi voidaan kiteyttaa se, etta arvo-ohjautuvuu-
den ja —johtamisen saaminen osaksi jokapaivaista ty6ta edellyttaa tietoista panostus-
ta asian eteenpainviemiseen monella henkiléstdpolitikan osa-alueella. Jokaisen toi-
mintayksikon on itse kaytava lapi oma prosessinsa ja nain saavutettava yhteinen
ymmarrys arvojen kaytannon merkityksestéa tydssaan. Toimintayksikon arvot ohjaavat
sen toimintaa ja ne menevat tyossa yksilon arvojen edelle ristiriitatilanteissa. Kun ar-
vot ohjaavat toimintaa ja ne on sisaistetty, toiminta tayttdd myos korkean eettisen
tason. Arvojen toteutuminen edellyttdd myaos, etté jokainen henkild tietdd, mika hanen
roolinsa tydyhteisdssa on ja miten han voi toteuttaa arvoja omassa tydssaan.

Hankkeen tulokset koostuvat arvokeskustelun hyétyjen ja arvoprosessin hallintaan
soveltuvien valineiden esittelysta (luku 2), tydryhman johtopaatdksista ja ehdotuksista
(luku 3) ja hankkeeseen osallistuneiden virastojen hyvista kaytannoista arvojen kay-
tantoon saamiseksi (luku 4, otteita luvuissa 2 ja 3). Pilottiprojektien raportit ja niiden
lyhennelmét ovat raportin osassa ll ja keskusrikospoliisin arvotyokirja osassa .
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Toimintayksikdn toimenpiteet ja vastuut

Tyoryhman johtopéétokset ja ehdotukset jakaantuvat kolmeen osaan:

1.
2.
3.

Arvot johtamisen valineena
Arvot virkamiehen huoneentauluna

Arvojen toteutumisen seuranta.

1. Arvot johtamisen vélineen&

Arvojen toteutuminen toiminnassa tarkoittaa, etta niitéa kaytetdan johtamisen vélinee-
na. Tama edellyttad, ettd johtajat ja esimiehet sitoutuvat vahvasti arvojen mukaiseen
toimintaan. Tydryhma on koonnut ehdotuksensa ja johtopaatoksensa toimenpideluett-
eloksi. Siiné esitetdan ne asiat, joita ainakin vaaditaan arvojen saamiseksi kaytannén

toiminnan osaksi, ohjaamaan toimintaa.

Arvojen maarittely tarkoittaa arvokeskustelua siten, ettd koko henkildstol-
I& on mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi, toimintayksikon arvojen ni-
meéamista ja yhtenaisen merkityksen antamista niille toimintayksikén
tyGssa.

Arvot siséllytetdan tulosohjaukseen. Arvot ovat mukana hallinnonalan oh-
jauksessa kokonaisvaltaisesti. Ministerion ja sen alaisen viraston arvot
sisallytetaan niiden valisiin vuotuisiin tuloskeskusteluihin.

Arvot ja etiikka kuuluvat johdon ja henkildston kehittdmiseen. Valtionhal-
linnon yhteisen arvoperustan merkitys seka eettisiin toimintatapoihin liit-
tyvat harjoitukset ja keskustelut ovat keskeisia alueita.

Ty6ilmapiirimittauksia hyddynnetaan. Tydilmapiirimittaukset antavat tietoa
johtamisesta ja henkiléstén hyvinvoinnista kyselyhetkella. Arvojen toteu-
tumiseen liittyvat kysymykset auttavat pitkén aikavalin seurannassa.

Arvot ovat mukana tulos- ja kehityskeskusteluissa. Henkilokohtaiset vuo-
sittaiset tulos- ja kehityskeskustelut siséltavat osion, jossa seka virka-
mies/tydntekija etté esimies arvioivat toistensa arvojen mukaista toimin-
taa.

Johtajien esimerkki edistaa arvojen toteutumista. Johtamista arvioidaan.
Johtamisen arvioinnissa arvot voidaan liittd& kokonaisarviointiin.

Uusi palkkausjarjestelma reagoi. Virastojen uusia palkkausjarjestelmia ra-
kennettaessa otetaan huomioon myds viraston arvot. Jarjestelmien sovel-
taminen kaytantoon edistaad osaltaan arvojen mukaista toimintaa viras-
toissa.
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*  Arvot ovat mukana henkil6ston valinnassa. Rekrytoinnin yhteydessa jar-
jestettavassa jasennellyssé haastattelussa yhtena asiakohtana on val-
tionhallinnon yhteinen ja toimintayksikbn oma arvoperusta.

*  Eettiset ongelmat ratkaistaan. Keskustelu esille nousevista eettisista ky-
symyksisté on avointa. Sédhkoinen keskustelupaikka, johdon apuna oleva
ryhma seka viestinta julkisuuteen ovat keinoja eettisten ongelmien ratkai-
semiseen.

* Arvojen vastaiseen toimintaan puututaan. Arvojen merkitys nakyy tekoi-
na. Arvojen vahvistaminen edellyttaa, etta niiden mukaista kayttaytymis-
ta edistetaan. Uskottavuus edellyttad, ettd arvojen vastaiseen toimintaan
puututaan osana normaalia johto- ja esimiestyota.

2. Arvot virkamiehen huoneentauluna

*  Toimintayksikdn arvojen ja niiden ka&ytdnndn merkityksen kiteyttdminen
huoneentauluksi edistaa arvojen sisaistamista. Esimerkkind huoneentau-
lusta on pelisaanttkartta, jossa on lyhyt kuvaus arvon sisallosta ja lisak-
si luettelo kaytanndn toimintatavoista, jotka kuvaavat kunkin arvon naky-
mista kaytannossa.

3. Arvojen toteutumista seurataan

* Arvojen toteutumista seurataan jokapaivaisessa tytssa ja jokainen voi
antaa palautetta ty6toverilleen. Toimintakertomukseen liitettdva osa arvo-
jen toteutumisesta kaytannossa jantevoittdd seurantaa. Erilaiset baromet-
rit seké laatujarjestelman itsearviointi toimivat my6s seurannan valineina.

Keskustason toimenpiteet ja vastuut

1. Valtion tydémarkkinalaitoksen (VTML) henkiléstépolitikkabarometriin liite-
tadan kysymys arvojen toteutumisen seurannasta: Mitataanko arvojen to-
teutumista a) esimiestydssa ja johtamisessa, b) kaikkien virkamiesten
tyOossa.

2. Ty6éryhman loppuraporttia pilottiliitteineen seké samaan aikaan julkaista-
vaa valtionhallinnon arvot ja eettiset periaatteet sisaltavaa kirjasta jae-
taan virastoille. Hankkeen tuloksia esitelldan sopivilla foorumeilla yhteis-
tydssa pilottien kanssa.

3. Valtion tyémarkkinalaitos arvioi hankkeen vaikuttavuutta seka pilottien
osalta etté laajemmin.
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VARDEN | VARDAGEN -PROJEKTETS
SLUTSATSER OCH FORSLAG

Statsforvaltningens gemensamma vardegrund definierades i statsradets principbeslut
om statens personalpolitiska linje 30.8.2001. Enligt beslutet ar statsférvaltningens verk-
samhet vardeorienterad och etiskt hogklassig. Statens arbetsmarknadsverk skall med-
verka till att den gemensamma véardegrunden starks och att verksamhetsenheterna
dversatter sina varden till praktiska tillvagagangssatt. Den finska statsférvaltningens
verksamhet har traditionellt varit pa en etiskt hog niva. Dessutom har Finland varit den
minst korrupterade staten under de fyra senaste aren enligt ett internationellt index
som beddmer korruption. Malsattningen ar att uppehalla en hog etisk niva aven i fort-
sattningen, vilket forutsatter att man lyfter fram varden och etik i det praktiska arbetet.

Om vardegrunden och den enhetliga verksamhetskulturen skall starkas, maste stats-
forvaltningens verksamhetsenheter ha gemensamma verksamhetsprinciper och -sétt
samt en etiskt stark linje. Varden har ingen betydelse enbart som ord, utan de forverkli-
gas genom verksamhet, beslut och garningar i praktiken.

Varden i vardagen -arbetsgruppens slutsats ar i korthet att om vardestyrningen och
-ledarskapet skall bli en del av det dagliga arbetet, behtvs det medvetna satsningar pa
manga av personalpolitikens delomraden. Varje verksamhetsenhet maste sjélv ga igen-
om sin egen process och pa det sattet uppna ett samforstdnd om vardenas praktiska
betydelse i sitt arbete. En verksamhetsenhets verksamhet styrs av dess varden och
de gar fore individens varden nar det uppkommer konfliktsituationer i arbetet. Nar verk-
samheten styrs av varden som verkligen har anammats, fyller verksamheten éven
hoga etiska krav. Forverkligandet av varden forutsatter ocksa att varje person vet sin
roll i arbetsgemenskapen och hur han eller hon kan forverkliga vardena i sitt eget
arbete.

Projektets resultat bestar av en presentation av vardediskussionens nyttor och sada-
na redskap som lampar sig for hantering av vardeprocessen (2:a kapitlet), arbetsgrup-
pens slutsatser och forslag (3:e kapitlet) och goda tillvidgagangssétt hos de ambets-
verk som deltagit i projektet for att omsatta vardena i praktiken (4:e kapitlet, delar av
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2:a och 3:e kapitlet). Pilotprojektens rapporter och deras sammandrag finns i del Il av
rapporten och centralkriminalpolisens vardehandbok i del Ill.

Verksamhetsenhetens atgarder och ansvar
Arbetsgruppens slutsatser och forslag bestar av tre delar:

1. Varden som ett redskap for ledarskap
2. Varden som tjanstemannens gyllene regler

3. Uppfdljning av hur vardena omsatts i praktiken.

1. Véarden som ett redskap for ledarskap

Med det att vardena forverkligas i verksamheten avses att de anvands som redskap
for ledarskap. Detta forutsatter att direktérer och chefer férbinder sig starkt till styrning
av verksamheten i 6verensstammelse med vardena. Arbetsgruppen har gjort upp en
lista dver sina atgardsforslag och slutsatser. Dar presenteras de saker som absolut
behdvs for att vardena skall bli en del av den praktiska verksamheten, for att styra
verksamheten.

*  Med definiering av varden avses en vardediskussion, i vilken hela per-
sonalen kan delta och bli hérd, samt specificering av verksamhetsenhe-
tens varden vilka sedan far en enhetlig betydelse i verksamhetsenhetens
arbete.

* Vardenintegreras i resultatstyrningen. Varden ar med i hela styrningen av
forvaltningsomradet. Ministeriets och det understéllda ambetsverkets var-
deninkluderas i de &rliga resultatdiskussionerna mellan dem.

* lutvecklandet av ledningen och personalen behdvs varden och etik.
Centrala omraden i utvecklingen ar betydelsen av statsférvaltningens ge-
mensamma vardegrund samt évningar och diskussioner som ror etiska
satt att verka.

*  Arbetsklimatsmatningar utnyttjas. Arbetsklimatsmatningar ger information
om ledningen och personalens valbefinnande vid 6gonblicket for fragnin-
gen. Fragor om hur vardena forverkligats hjalper i langsiktig uppfoljning.

°  Varden ar med i resultat- och utvecklingsdiskussioner. | personliga arliga
resultat- och utvecklingsdiskussioner finns en del, dar bade tjansteman-
nen/arbetstagaren och chefen utvarderar varandras verksamhet med tan-
ke pa hur bra verksamheten har varit i dverensstammelse med vardena.

*  Ledarnas forebild framjar férverkligandet av varden. Ledningen bedéms.
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Vid bedémningen av ledning kan vardena anslutas till totalbedémningen.

* Detnya lonesystemet reagerar. Nar @mbetsverks nya lonesystem byggs
upp, tas dven ambetsverkets varden i beaktande. Ibruktagandet av dessa
system medverkar till att verksamheten inom ambetsverk sker i enlighet
med vardena.

*  Varden ar med i urval av personal. En av punkterna i den strukturerade in-
tervju som gors vid rekrytering ar statsforvaltningens gemensamma och
verksamhetsenhetens egen vardegrund.

°  Etiska problem Ises. De etiska frdgor som kommer fram debatteras
Oppet. En elektronisk diskussionsplats, en grupp som assisterar ledars-
kapet och kommunikation i offentligheten ar medel med vilka etiska prob-
lem kan l6sas.

*  Man skall ingripa i verksamhet som ar i strid med varden. Vardenas bety-
delse manifesterar sig som handlingar. Férstarkandet av varden forutsat-
ter att man framjar beteende som stammer 6verens med dem. Trovar-
digheten forutsatter att det ar en del av normalt lednings- och chefsarbete
att man ingriper i en verksamhet som &r i strid med véardena.

2. Vardena som tjdnstemannens gyllene regler

*  Omverksamhetsenhetens varden och deras praktiska betydelse sam-
manfattas som gyllene regler blir det lattare att anamma vardena. Ett
exempel pa gyllene regler ar en spelregelskarta, dar det finns en kort
beskrivning av vardenas innehall och dartill en lista 6ver praktiska tillva-
gagangssatt som beskriver hur det enskilda vardet syns i praktiken.

3. Man féljer upp hur vdrdena omsétts i praktiken

*  Man foéljer upp hur vardena omsatts i praktiken i vardagligt arbete, och var
och en kan ge respons at sin arbetskamrat. Verksamhetsberattelsens
sektion om hur vardena blivit omsatta i praktiken gor uppféljningen stra-
mare. Olika barometrar samt kvalitetssystemets sjéalvutvardering fungerar
aven som redskap for uppféljningen.

Centralnivans atgarder och ansvar

1. Tillden av Statens arbetsmarknadsverk uppréatthallna personalpolitiksba-
rometern ansluter man frdgan om hur forverkligandet av varden féljs upp:
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Mats forverkligandet av vardena a) i chefsarbetet och ledarskapet, b) i
alla tjansteméns arbete?

Arbetsgruppens slutrapport med sina pilotbilagor samt det samtidigt ut-
kommande héftet med statsforvaltningens varden och etiska principer de-
las ut till Ambetsverken. Projektets resultat presenteras pa lampliga forum
i samarbete med piloterna.

Statens arbetsmarknadsverk bedémer projektets effektivitet bade for pilo-
ternas del och mera allméant.
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ARVOT ARKEEN -HANKKEEN
LOPPURAPORTTI
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1 JOHDANTO

Valtionhallinnon arvot rakentuvat demokraattisen oikeusvaltion ja pohjoismai-
sen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle voimakkaasti kansainvélistyvdsséa
ympadristdsséa. Valtion henkiléstdpolitiikan tavoitteena on arvoperustan ja pe-
rustaltaan yhtenaisen toimintakulttuurin vahvistaminen ja hyddyntdminen. Ar-
vopohjaa ja korkeaa eettistd tasoa vahvistetaan valmennuksen, erityisesti
Johdon valmennuksen keinoin. Liséksi kehitetdan etiikkaan liittyvaéa ohjeistus-
ta ja hyvistéa toimintamalleista viestimisté ja valvontaa.

Toimintayksikot rakentavat arvonsa yhteiselle perustalle. Organisaatioissa on
kaytavé arvokeskusteluja ja yhteisesti méaéritellyt arvot on saatava osaksi
kaytantdéd. Toiminnan kaikilla tasoilla varmistetaan, etté virkamiesten tyds-
sdadn kohtaamat eettiset ongelmat ratkaistaan ja ettd maamme virkamiesetii-
kan tunnustetusti korkea taso séilyy, kun henkildstén vaihtuvuus on suurta.
(Ote valtioneuvoston periaatepdétoksesta Valtion henkilostopolitiikan linjasta,
2001)

Valtionhallinnon yhteinen arvoperusta méaariteltiin valtioneuvoston 30.8.2001 tekemas-
sa periaatepaatoksessa Valtion henkilostopolitiikan linjasta. Sen mukaan valtionhallin-
non toiminta on arvolahtdisté ja eettisesti korkeatasoista. Valtion tydmarkkinalaitoksen
tehtavana on vaikuttaa yhteisen arvoperustan vahvistamiseen ja edistaa toimintayksi-
koiden omien arvojen saattamista kaytannon toimintatavoiksi. Suomen valtionhallin-
non toiminta on perinteisesti ollut eettisesti korkealla tasolla. Liséksi Suomi on ollut
kansainvalisen korruption esiintymisté arvioivan indeksin mukaan vahiten korruptoitu-
nut valtio neljana viime vuonna (Transparency International). Tavoitteena on yllapitaa
korkea eettinen taso jatkossakin, mika edellyttda arvojen ja etiikan merkityksen tie-
dostamista ja niiden esille nostamista kaytannon tyéssa.

Tassa tydoryhmamuistiossa esitetaén keinoja ja pilottivirastojen kokemuksia, joista tyo-
ryhméan mielesta on hydtya onnistuneen arvoprosessin lapiviemiseksi toimintayksi-
koissa. Tydryhman johtopaatokset sisaltavat myos ne lahinna henkildstopolitiikan alaan
kuuluvat asiat, joihin arvot kannattaa prosessin myota sisallyttaa.
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Arvoperustan ja perustaltaan yhtendisen toimintakulttuurin vahvistaminen merkitsee
sita, ettd valtionhallinnon toimintayksiko6illa on yhteisia toimintaperiaatteita ja —tapoja
seka eettisesti vahva linja. Vaikka eri yksikdiden toiminnot eroavat toisistaan, niilla on
my0s tietyt yhdistavat tekijat periaatetasolla. Nain valtion eri yksikét muodostavat
kokonaisuuden, valtioyhteison, tai jos halutaan kayttaa elinkeinoelaman ilmaisua, kon-
sernin.

Keskuskauppakamari on laatinut kolmannen selvityksensa suomalaisesta yrityskult-
tuurista vuosina 2000 ja 2001 ilmestyneiden selvitysten jatkoksi. Yrityskulttuuri 2004
-selvitys osoittaa, etta yrityksissa tunnistetaan yha laajemmin toimintaa ohjaavien ar-
vojen merkitys. Selvitys perustuu suomalaisten yritysten johdolle ja henkildstolle teh-
tyyn kyselyyn. Tutkimuksen mukaan yrityksissa ndhdaan nyt selvasti, ettd muutosten
keskella on erityisen tarkeda huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tydmotivaation
yllapitamisesta. “Pitkan paalle vain hyvinvoiva ja motivoitunut henkilésto tekee hyvaa
tyota”, selvityksessa todetaan. Selvityksen mukaan tulos voi heijastaa myos sita, etta
yrityksisséa uskotaan kilpailun osaavasta henkilokunnasta kiristyvan ja hyvista tyonte-
kijoista halutaan pitéaa kiinni jatkossakin.

Valtiovarainministerién 11.9.2002 asettama tydryhma otti nimekseen Arvot arkeen.
Nimen haluttiin kuvaavan tavoitetta, jossa arvot eivat ole vain juhlapuheissa mainittuja
“pakollisia” asioita vaan virastojen arkipaivan ty6ssa toteutuvia toiminta- ja kayttayty-
mistapoja. Arvot arkeen -tydryhméan paéasiallisena tehtavana oli koota hankkeeseen
osallistuneiden toimintayksikoiden tyon kautta kaytdnnon soveltamistapoja eli hyvia
kaytantoja, joita muut valtionhallinnon toimintayksikét voivat hyddyntdé omassa arvo-
tydssaan.

Tyoéryhman tyd on jatkoa valtiovarainministerion vuonna 1998 asettaman hankkeen
tyolle, jonka tuloksena julkaistiin raportti “Virkamiesetiikka - Virkamiesetiikan perus-
teet, nykytila ja kehittdmisalueet” (Valtiovarainministerion tydryhmamuistioita 8/2000).
Arvot arkeen —tyéryhman tulokset vahvistavat edellisen tydryhman johtopaatdksia,
jotka on kirjattu muistion viimeiseen lukuun. Silloin esille nostetut johtaminen ja johta-
jien esimerkki, tulos- ja kehityskeskustelut, koulutus, avoin keskustelu, jne. ovat kes-
keisid elementteja arvojen kaytantdon saattamisessa edelleen.

Arvot arkeen —tydryhman johtopaattkset eivat siten tuo esiin uusia aluevaltauksia tai
oikotieta arvojen sisdistamiseen kaytannon toiminnassa. Johtopaattkseksi voidaan
kiteyttaa paremminkin se, ettd arvo-ohjautuvuuden ja —johtamisen saaminen osaksi
jokapéaivaista tyota edellyttaa tietoista panostusta asian eteenpainviemiseen monella
henkildstopolitiikan osa-alueella ja erityisesti johtamisessa. Jokaisen organisaation on
itse kaytava lapi oma prosessinsa, valmista tulosta ei ole ostettavissa mistaan, niin
houkuttelevaa kuin se ajatuksena saattaakin olla.
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Kun arvot ohjaavat toimintaa ja ne on siséistetty, toiminta tayttdd myos korkean eetti-
sen tason. Arvojen toteutuminen edellyttdéd myds, ettd jokainen henkild tietdd, mika
hanen roolinsa tydyhteisdéssa on ja miten han voi toteuttaa arvoja omassa tydssaan.

Eraita peruskasitteita
Arvo Tarkeana pidetty asia tai paamaara
Etiikka Tekojen oikeellisuuden arvioinnin periaatteet
Moraali Tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin sitoutuminen
Ammattietiikka Ammattikunnan omat arvot ja periaatteet
Virkamiesetiikka Virkamiesten ja viranomaisten arvot ja periaatteet
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2 MIKSI VALTIONHALLINNOSSA I
TARVITAAN ARVOKESKUSTELUA JA
YHTEISIA ARVOJA?

2.1 Valtionhallinnon yhteinen arvoperusta tutuksi

Valtion henkildstopolitiikan linjaa koskevassa periaatepéétoksessa maariteltiin uudel-
leen valtionhallinnon yhteiset arvot (kuvio 1). Ne ovat toiminnan tuloksellisuus, laatu ja
vahva asiantuntemus, palveluperiaate, avoimuus, luottamus, tasa-arvo, puolueetto-
muus, riippumattomuus ja vastuullisuus.

Kuvio 1. Valtionhallinnon arvot
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Yhteinen perusta on laaja ja arvojen sijasta on oikeampaa puhua arvoista ja eettisista
periaatteista. Niiden merkitys poikkeaa yksittédisen toimintayksikon arvoista, jotka
maaritellaan kunkin yksikon toiminnallisista lahtokohdista ja yhteisen keskustelun tu-
loksena. Valtionhallinnon yhteiset arvot ja periaatteet ovat luonteeltaan yleisia, vaikka
esimerkiksi avoimuus on usein valittu arvo eri toimintayksikdissakin. Puolueettomuus
ja riippumattomuus ovat perinteisia valtionhallinnon toiminnalle asetettuja tavoitteita ja
periaatteita. Tuloksellisuus samoin kuin laatu ja vahva asiantuntemus ovat nousseet
naiden rinnalle hallinnon uusina arvoina.

Olisiko parasta, etté virastojen arvot olisivat samat kuin valtionhallinnon yhteiset ar-
vot? Kysymys nousee esiin aika ajoin ja argumentteja voidaan esittééa seka puolesta
ettd vastaan. Arvot arkeen —tydryhméan johtopaatds on, etté virastot voivat maaritella
omia arvojaan, kuten ne ovat tehneetkin.

Tassa niiden on kuitenkin pidettava huolta siitd, etteivat viraston arvot ole ristiriidassa
yhteisten arvojen kanssa. Jos ristiriitaa olisi, valtionhallinnon toimintojen laatu ja us-
kottavuus karsisivat. Toisaalta ei ole estetta sille, etté virastot hyddyntavat yhteisia
arvoja omissa arvoprosesseissaan. Tavoitteena on, etté jokainen valtionhallinnossa
tydskenteleva on tulevaisuudessa tietoinen yhteisesta arvoperustasta ja arvojen kay-
tannon merkityksesta. Tata tarkentaa yksikdn omien arvojen maarittely niin, ettd ne
tukevat yhteisia arvoja ja ohjaavat yksikon toimintaa.

2.2 Miksi arvoja tarvitaan?

Arvokeskustelun, arvojen maarittelyn ja niiden k&ytannon soveltamisen kautta paas-
tééan tilanteeseen, jossa yhteisesti hyvaksytyt arvot todella ohjaavat toimintaa.

Kuvio 2. Arvojen merkitys

JOS ARVOT OVAT EPASELVAT: HYVAT ARVOT:

« Ei tiedeta, miten asiakkaita, henkilostoa
ja sidosryhmia kohdellaan

Luovat pysyvyyden
Méaarittelevat mika sallitaan ja mita ei

» Halla valia—mentaliteetti sallita tydyhteisdssa
 Kaikki johtamistavat ja—tyylit * Priorisoivat toiminnan ja
hyvéksytaan paatoksenteon “totuuden hetkelld”
 Ei pysyvyytta ja jatkuvuutta toiminnassa » Selventavat asiat, joita kollektiivisesti
arvostamme
 Sisaltavat organisaation psykologisen
historian

Ldhde: WM-data
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Arvojen maarittelysta ja kaytantdon saattamisesta on monenlaista hydtya toimintayk-
sikolle. Kuviossa 2 esitetédén haitat tilanteessa, jossa arvot ovat epaselvat ja hyodyt
tilanteessa, jossa hyvat arvot ohjaavat toimintaa. Arvojen hyotyja voidaan kuvata laa-
jemminkin. Arvot luovat toimintayksikélle yhteiset pelisaannét, jotka luovat turvalli-
suutta ja ennakoitavuutta. Arvot auttavat valitsemaan mahdollisimman hyvan toimin-
tatavan uusissa tai vaikeissa tilanteissa. Arvot toimivat todellisena johtamisen vali-
neena ja tukevat siten johtamistyota. Arvot, jotka toimivat hyvin myos kaytannossa,
lisdavat henkiloston hyvinvointia ja tydmotivaatiota. Ihmisisté valittdminen korostuu.
Arvot voivat olla myds kilpailuetu, kun houkutellaan uutta henkiléstda tai halutaan
pitda nykyinen henkildsto. Kokonaisuutena edella mainitut osatekijat vaikuttavat osal-
taan siihen, etta toimintayksikdn tuottavuus paranee.

Kuvio 3. Arvojen neljé tasoa

Roolimallina toimiminen

I

Arvojen siséistaminen

|

Ymmarrys

I

Tietoisuus arvoista

Léhde: Talent Partners

Arvojen maéritteleminen ei vield takaa sita, etta ne vaikuttavat kdytdnnon tyossa.
Vaikka arvoille maariteltaisiin konkreettinen sisaltd, ne eivat yleensa viela siina vai-
heessa ole kuin tiedostettuja asioita. Vahimmaistavoitteena olisi pidettava, etta arvot
ovat jokaisen tydntekijan sisaistamia, jolloin niita ei tarvitse erikseen ajatella vaan ne
ohjaavat kayttaytymistd omalla voimallaan. Arvojen sisdistamisen “korkein taso” on
roolimallina toimiminen, mika tarkoittaa arvojen omaksumista niin pitkélle, etté henkild
toimii esimerkkina muille ja omalla kayttéaytymisellaan ohjaa muita. Kuvio 3 havainnol-
listaa arvojen neljaa tasoa ja sita, etta tietoisuudesta ja ymmarryksesta on viela pitka
matka arvojen sisaistamiseen.
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Arvot Tullilaitoksen toiminnassa
Arvoprosessin luonti

Tullin arvoprosessi alkoi vuonna 1998 johdon arvoseminaarilla, jossa maaritet-
tiin johdon néakemys Tullin arvoehdokkaiksi, suunniteltiin, miten Tullin arvot lo-
pullisesti maaritellaén ja miten ne saadaan osaksi johtamista ja paivittaista
toimintaa. Lisaksi talléin mietittiin Tullin tulevaisuuden tahtotilaa ja kirkastettiin
visio, pyrittiin selvittdmaan arvojen ja johtamisen yhteytta seka luotiin nake-
mys ja etenemistapa arvoprosessiin (tyokirjaluonnos).

Taman jalkeen koottiin nelja seminaaria, joissa oli mukana satunnaisesti vali-
koiden eri organisaatiotasoilta ja rooleista noin 300 henkil6d. He tyostivat kah-
den paivan seminaarissa Tullin arvo-ehdokkaat tyokirjassa olevaan muotoon.

Vuoden 1999 aikana koko henkiléstd otti kantaa tydkirjan avulla Tullin arvoeh-
dokkaisiin Tullin omien arvovalmentajien (64 henkil6d) vetamissa kahden péi-
van mittaisissa arvoseminaareissa.

Vuoden 2000 alussa Tullin sisaiset arvovalmentajat tydstivat saamansa pa-
lautteen pohjalta Tullin arvot nykyiseen muotoonsa ja ne vahvistettiin. Arvo-
osio liitettiin samana vuonna mukaan osaksi Tullin tulos- ja kehityskeskustelu-
ja.

Tullin arvojen toteutumista kaytannon toiminnassa tiedusteltiin ensimmaisen
kerran vuonna 2002 henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyssa. Kyselyyn sisaltyi
nelja asteikkokysymysta, jotka kasittelivat Tullin ammattitaitoisuutta, luotetta-
vuutta, palveluhalukkuutta ja yksilon arvostusta kuvaavia arvoja. Kysymysten
vastausasteikko oli 1-5.

Tulokset:

Ammattitaitoisuus  luotettavuus  palveluhalukkuus yksilén arvostus
3,5 3,7 3,6 3,2

Henkiloston tyotyytyvaisyystutkimus tehdaan joka toinen vuosi. Liséksi Tulli
tekee sdanndénmukaisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja. Vuonna 2001 tehdyn
kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, etta asiakastyytyvaisyys on
kasvanut kaikilla tulliselvityksen osa-alueilla verrattuna vuoden 1996 ja 1998

kyselyyn.
Arvojen tavoitteet
Tullin arvot ovat visiosta ja toiminta-ajatuksesta johdettuja seka toiminnan ta-

voitteisiin liittyvia. Arvojen tarkoituksena on maarittaa yhdenmukaiset toimin-
tatavat Tullissa, ohjata johtamista seka menettely- ja kayttaytymistapoja kai-
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kissa toiminnoissa ja kaikilla organisaatiotasoilla, toimia sisdisena kompassi-
na kohti yhteista menestysta seka toimia eettisena selkarankana ja perustana
paivittaisessa paatoksenteossa.

Kokemukset

Tullissa arvot ovat osa resurssi- ja toimintastrategioita. Perusta arvojen mukai-
selle toiminnalle luotiin johdon ja esimiesten lujalla sitoutumisella arvojen mu-
kaiseen toimintaan seké henkiloston osallistumisella arvojen méaarittelyyn ar-
voprosessissa.

Arvojen merkitys on nykyisin keskeinen Tullin ohjausjarjestelmissa, johtami-
sessa ja paivittaisessa paatoksenteossa seké toimintatavassa.

Arvot sisaltyvat osana toiminnan ohjausta Tullin tulosjohtamisjarjestelmaan tu-
lostavoitesopimuksina. Tulosjohtamista tédydentaa Tullin tasapainoinen tulos-
korttiajattelu, jossa arvot on linkitetty osaksi johtamistapaa eri organisaatiota-
soilla. Liséksi toiminnan itsearvioinnissa (EFQM) mitataan ja arvioidaan sita,
miten mm. arvot on toiminnallisesti saatettu henkildstolle ja asiakkaille tiedok-
si ja toiminnan tuloksellisuutta puolestaan mitataan keskeisilla suorituskyky-
ja henkiléstotuloksilla.

Tullin uusi palkkausjarjestelma on rakennettu siten, etta se palkitsee arvojen
mukaisen toiminnan ja kayttaytymisen. Lisaksi arvojen mukainen toiminta
edesauttaa uralla etenemista.

Arvot on kytketty osaksi paivittaista johtamista parantamalla koulutuksella
esimiesten henkildjohtamisvalmiuksia seka kytkemalla arvojen toteutumisen
arviointi ja parantaminen osaksi vuotuisia tulos- ja kehityskeskusteluja.

Koko henkildstdn vastuuta arvojen mukaisesta toiminnasta korostetaan rekry-
toinnissa, henkildston peruskoulutuksessa ja viestinnassa. Arvojen vastai-
seen toimintaa puututaan valittémasti ja niiden noudattamisen laiminly6nti on
johtanut myds kaytanndssa konkreettisiin tydnjohdollisiin seuraamuksiin. Pyr-
kimyksena on kuitenkin ollut kontrollin suuntaaminen ulkoisesta kontrollista it-
sekontrolliin parantamalla johtamis- ja palautejarjestelman kautta itseohjautu-
vuutta ja vastuunottoa.

Arvojen noudattaminen nakyy Tullin arkitydssa toivottavasti tulevaisuudessa

yha parempana yhteishenkena, avuliaisuutena, luotettavuutena seka osaami-
sena. Arvojen kautta Tulli on halunnut viestia asiakkailleen ja sidosryhmilleen
Tullin tapaa toimia seka teravoittaa julkiskuvaansa.

Kaiken kaikkiaan arvojen maastouttaminen osaksi tydn arkea oli hanke, jolla
oli alku, mutta ei loppua.



OSA I: 2 MIKSI VALTIONHALLINNOSSA...

2.3 Organisaatiokulttuurin merkitys

Jokaisella organisaatiolla on oma kulttuurinsa, joka kehittyy ajan mittaan. Arvot ovat
taman kulttuurin olennainen osa ja ne vaikuttavat sen muihin osiin.

Kuvio 4. Organisaatiokulttuuri ratkaisee

Organisaatiokulttuuri ratkaisee

Nakyva toiminta ja
kayttaytyminen

Arvot, valinnat
asenteet

Perusoletukset ja
uskomukset

L&hde: Novetos

Jaavuori-kuva (kuvio 4) osoittaa havainnollisesti, etta nakyva toiminta ja kayttaytymi-
nen ovat organisaatiokulttuurissa vain jadvuoren huippu. Vedenpinnan alapuolella on
jadédvuoren kanta, jonka muodostavat perusoletukset ja uskomukset. Arvot, valinnat ja
asenteet rakentuvat naiden péaalle, mutta jaavat niinikdan vedenpinnan alapuolelle na-
kymattomiin. Kaikki nakymattomiin jadva ohjaa kuitenkin nakyvaa kayttaytymista. Nain
organisaation kannalta keskeista on, millaiselle pohjalle se on rakennettu, miten sen
arvot ohjaavat nakyvaa toimintaa. Todellinen arvokeskustelu ulottuu myds pinnan alla
olevaan nakymaéattomaan osaan perusoletuksista ja uskomuksista arvoihin. Jos arvo-
keskustelu kohdistuu vain nékyvaan toimintaan ja kayttaytymiseen, perusta jaa ennal-
leen. Seurauksena on, ettei todellista muutosta tapahdu.

Valtionhallinnon yhteinen arvoperusta luo yhtenaista toimintakulttuuria, joka yhdistaa
tehtaviltdan, toimintatavoiltaan ja kooltaan erilaisia valtion virastoja. Valtioneuvoston
piirissd, ministeridissa, yhtenéinen kulttuuri vahvistaa niiden kykya toteuttaa hallituk-
sen ohjelmallisia tavoitteita ja tukee siten osaltaan esimerkiksi politikkaohjelmien ja
hallituksen strategia-asiakirjan toteuttamista.
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2.4 Yhteisén arvot ja omat arvot

Tydyhteisdssa noudatetaan yhteison arvoja. Jollei néin olisi, yhteistn arvoilla ei voisi
olla toimintaa ohjaavaa vaikutusta.

Kuvio 5. Yhteis6n arvot ja omat arvot

Yhteison arvot ja omat arvot

Ladhde: Novetos

Kuvio 5 havainnollistaa yhteison arvojen ja henkilén omien arvojen valistd suhdetta
toimintayksikdssa. Toimintayksikon, esimerkiksi valtion viraston, arvot ohjaavat sen
toimintaa. Jokaisella toimintayksikdssa tydskentelevalla henkilélla on oma arvomaail-
mansa, johon hanella on oikeus riippumatta siitd, missa tydssa han on. Tydyhteistssa
lahtékohtana on kuitenkin se, etta tydntekoa ohjaavat toimintayksikon arvot. Henkilon
omien ja toimintayksikdn arvojen erilaisuus voi aiheuttaa ristiriitatilanteita toimintata-
poja valittaessa tai paatoksia tehtdessa. Naisté on oikeutettua kaydéa keskustelua yh-
teison sisalla ja hakea oikeaa toimintalinjaa. Kuviossa 5 iso nuoli osoittaa, etta yksi-
kon arvot maarittelevat organisaation linjan ja toimintatavat, mutta yksildiden arvot
voivat olla erilaisia. Organisaation ulkopuolelle, esimerkiksi asiakkaille, pitaisi nakya,
etta organisaatiolla on yhteinen arvopohja, joka toteutuu kaikissa toiminnoissa.
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Aikuisuus ja ammatillisuus

Tydelama on aikuisia ihmisia, miehia ja naisia varten. Aikuisuuteen ja ammatillisuu-

teen voidaan katsoa liittyvan esimerkiksi seuraavia ominaisuuksia:

Vastuun ottaminen omista tunteista ja kayttaytymisesta
Vastuun ottaminen omasta ammattitaidosta ja sen yllapitamisesta

Tietoisuus tydyhteistn perustehtavasta seka tavoitteista ja menetelmis-
ta, joiden avulla perustehtavaa hoidetaan yhteiséssa

Tietoisuus oman tydn toimenkuvasta ja sen toteuttamisesta toiminnan ta-
solla

Oman itsensa ja toisten arvostaminen: riittdvan hyvien kaytéstapojen
noudattaminen typaikalla, kyvykkyys keskustella asiallisesti tyotoverei-
den kanssa

Kyky antaa ja ottaa vastaan sekd myonteista etta korjaavaa palautetta

Kyky puhua asioista niiden oikeilla nimill&; taito ottaa tarkasteltavat asiat
esille asianomaisen henkilon kanssa, ymmarrys valttaé “klikkeja” ja kiel-
taytya takana pain puhumisesta

L&hde: Novetos
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3 ARVOT KAYTANNOSSA

3.1 Arvot organisaation toiminnan perustana

Arvojen maarittely kuuluu organisaation strategiatytéhon. Missio, visio, strategia ja ar-
vot ovat jokaisen organisaation perusta. Arvojen tehtavana on ohjata toimintaa siten,
ettd muut edelld mainitut osatekijat voivat toteutua. Arvot toteutuvat kaytdnnon tekoi-
na, toimintaan liittyvien paatosten teossa, epatietoisissa tapauksissa valintatilanteis-
sa, jne. Ne ovat toimintayksikén tapa toimia seké niiden oman yhteiskunnallisen tehta-
van toteuttamiseksi etta tydyhteison siséisen toimivuuden turvaamiseksi.

“On hyvé kuitenkin muistaa se, etta strategiatyd on aina hyvin vaativaa, koska var-
sin usein tulevaisuuden kannalta merkittdvét asiat nédkyvét ymmérryksellemme vain
heikkoina signaaleina ja melko sumuisena ongelmien rypp&dnd. Siksi on viisasta,
lohduttavaa ja ndyrdné pitdvéad, ettéd ei ole olemassa yhtad asiantuntijaa, virkamiesta,
hallinnon haaraa, puoluetta tai intressiryhméad, joka osaisi hahmottaa kaiken oi-
kein.” (Lari Junkkari, Novetos)

Arvot eivat sanoina merkitse mitdan. Arvoista on hyétya vain, jos niilla on kaytannén
merkitys ja sisaltd seké toiminnan johtamisessa etté henkildjohtamisessa ja kayttay-
tymisessa. Arvojen sisaistdminen niin, etté tydyhteisdssa jokainen voi mieltaa ne toi-
minnan ohjaajiksi, vie pitkan aikaa. Maaratietoinen ja jatkuva keskustelu arvojen toteu-
tumisesta on valttamatdn koko prosessin onnistumiselle.
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Arvojen toteutuminen Tiehallinnossa

Tiehallinnon arvot: yhteiskunnallinen vastuu, asiakasléahtéisyys seké osaami-
nen ja yhteistyé maariteltiin laajan keskustelun pohjalta 1998.

Arvot olivat yhtena lahtékohtana, kun v. 2001 tydstettiin Tiehallinnon uuden vi-
sion sisaltd: Lahtokohtana yhteiskunnan tarpeet, Teemme yhteisty6ta liikenne-
jarjestelman hyvéaksi, Vastaamme asiantuntijana tienpidosta seka Luomme
haasteellisen tydyhteison.

Myads visioprosessi perustui laajaan osallistumiseen. Sen perusteella uudistet-
tiin keskeiset strategiat ja kaikki merkittavat kehittamisponnistukset suunnat-
tiin niiden toteutukseen. Kehittamistydhon on osallistunut huomattava osa
henkildstosta. Tasta huolimatta vuosien 2002 ja -03 tydtyytyvaisyystutkimuk-
sessa selviksi parantamiskohteiksi nousivat mm. arvojen seka vision ja stra-
tegioiden mukaan toimiminen. Alkuvuodesta 2004 paatettiin mm. seuraavista
toimenpiteista.

Kaikkien johtajien ja prosessinomistajien onnistumista mitataan vuonna 2004
mm. silld, kuinka hyvin he ovat pystyneet parantamaan oman tulosyksikkon-
sd tai prosessinsa mitattavia tuloksia em. kehittémiskohteissa. Taméa edellyt-
téa arvojen esiin nostamista seka niiden mukaista toimintaa, myds omalta
osalta. Strategiat on konkretisoitava suuntaamaan kaytannon tyota seka sita
koskevia paatoksia.

Tiehallinnolle laaditaan eettiset saannot, joiden yhtena lahtékohtana ovat ar-
vot. Vuoden 2004 alussa kaynnistettiin niitd koskeva keskustelu yhteistyoeli-
missa, tyopaikoilla seka Tiehallinnon intranetissa.

Arvohankkeessa syntyneitd kokemuksia ja kdytdnndn menettelytapoja voi-
daan kayttaa kehittamistydssa apuna.

3.2 Miten arvot saadaan toimintatavoiksi?

Arvojen muuttaminen kaytannon toimintatavoiksi vaatii koko toimintayksikon kattavaa
keskustelua. Keskustelun kaynnistamiseen ja toimintayksikon yleisten tavoitteiden
hahmottamiseen on kehitetty erilaisia valineita, joista jokainen toimintayksikké voi va-
lita sopivimmalta tuntuvat helpottamaan omaa ty6tansa.

Eettisen keskustelun apuna voidaan kayttaa kysymyksia, joihin vastaamalla saadaan
maaritellyksi toimintayksikon toivotut ja kielletyt alueet, harmaat alueet ja riskialueet
etiikan kannalta.
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Eettisen keskustelun malli
Toivotut alueet

Eettisena tyoyhteisond haluamme vaikuttaa myonteisesti seuraaviin asioihin:

Meidat tunnetaan siita, etta:
Kielletyt alueet

Asiat, joita emme missaan tapauksessa hyvaksy:
Asiat, joissa olemme erityisen ankaria itseamme kohtaan:

Asiat, joita vaadimme yhteistydkumppaneiltamme:
Oman yksikkbmme harmaat alueet

Alueet, joissa ei ole selvia ohjeita, lakeja tai direktiiveja:
Alueet, joissa intressit joutuvat ristiriitaan:
Alueet, joille ei ole vield kypsynyt eettista linjaa:

Alueet, joilla mita ilmeisimmin on rikottu yleisesti hyvaksyttyja eettisia norme-
ja:

Alueet, joissa yksil6illa on poikkeuksellisen suuri harkinnanvara:

Alueet, joissa eri kulttuurit, ajattelutavat ja perinteet tormaavat:
Riskialueet etiikan kannalta

Toimintaamme saattaa liittyd seuraavia riskeja:
Riskin suuruus ja seuraukset:

Riski toteutuu, jos....ellei....

Lahde: Novetos



OSA |: 3 ARVOT KAYTANNOSSA

Kuvio 6. Arvot kdytdnndsséa

Arvot kaytanndssa

Arvo:

Miten tdmé arvo ndkyy | Mita se edellyttaa Mita se edellyttaa
ulospéin? henkilostolta? johtamiselta?

Normaalitaso=
hyvéa nykytaso

Huippusuoritus=

tulevaisuuden
tavoitetaso

Kuviossa 6 on esimerkki siitéa, miten toimintayksikdn tasolla voidaan jasennella arvo-
jen maarittamiseen liittyvia kysymyksia. Taméa on yksi tapa havainnollistaa arvojen
merkitysté tydssa ja saada siihen yhteinen ymmarrys. Maérittely tehdéaén jokaisen
arvon kohdalla erikseen ensin eri yksikdiden edustajista koostuvissa pienryhmissa.

Léhde: Talent Partners

Tulokset kootaan koko organisaatiossa kaytavaa jatkokeskustelua varten.

Paatoksentekijan eettinen tarkistuslista

Olenko ottanut kaikki tosiasiat huomioon ja analysoinut tilannetta riitta-
vasti?

Olenko kuunnellut seka jarkeani etta tunteitani?

Olenko keskustellut asiasta muiden kanssa ja saanut myds omasta néa-
kokulmastani poikkeavia nakdkulmia?

Olenko ottanut riittavasti aikaa paatoksen kypsymiseen?

Olenko ottanut paatoksen seuraukset riittavasti huomioon ja tayttaako
paatés mm. oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden vaatimukset?

Onko paatoés lapinakyva niin, etta voin kertoa sen perusteet ja paatok-
seen vaikuttavat tekijat avoimesti?
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*  Voinko heréta luottavaisin mielin tietdessani, etta paatoksestani kerrotaan
paivan iltapaivalehdissa?

*  Voinko melko rauhallisin mielin menna kertomaan asian niille, joita se
koskee?

*  Mika taitavuuden, tarkoituksenmukaisuuden, mielikuvituksen ja rohkeu-
den yhdistelmé& auttaa minua toimimaan oman oikeudentajuni mukaisella
tavalla?

Lé&hde: Tapio Aaltonen ja Lari Junkkari: Yrityksen arvot & etiikka

Seuraavassa esitetaéan tydoryhman ehdotukset toimenpiteiksi, joita ainakin vaadi-
taan arvojen muuttamiseksi kdytdnnon toimintatavoiksi. Toimenpiteet jaetaan
kolmeen osaan: Arvot johtamisen valineeksi (3.2.1), Arvot virkamiehen huoneen-
tauluna (3.2.2) ja Arvojen toteutumisen seuranta (3.2.3).

3.2.1 Arvot johtamisen valineeksi

* Arvojen médrittely

Méaarittelyyn kuuluu arvokeskustelu siten, ettd koko henkiléstolla on mahdollisuus osal-
listua ja tulla kuulluksi. Keskustelussa on hyotya siita, etta asiaan valmennetut tydyh-
teisdsta valitut henkildt ohjaavat hanketta (“arvovalmentajat”, “arvoagentit”). Toiminta-
yksikon ylimman johdon nékyva mukana olo koko prosessin ajan on avainasia uskot-
tavuuden kannalta. Taméa tarkoittaa muun muassa asiasta puhumista henkildstolle jar-
jestettavissa tiedotus- ja koulutustilaisuuksissa keskustelun kaikissa vaiheissa. Pro-
sessiin on varattava aikaa riittavasti: arvokeskustelu tuottaa tulosta vasta sitten, kun

se on saanut ihmiset osallistumaan ja pohtimaan tyohdnsa liittyvia asioita.
Ks. esimerkiksi keskusrikospoliisin loppuraportti s. 93 ja arvotyoKirja s. 127.

Yksittaisen toimintayksikon kirjattujen arvojen lukumaaraksi suositellaan kolmea-—viit-
td. Jos arvoja on kovin monta, niitd ei muisteta, mika heikentda niiden vaikutusta
yhteisssa. Valtionhallinnon yhteiset arvot ja eettiset periaatteet ovat tdssa mielessa
toisessa asemassa, koska ne muodostavat toimintaa ohjaavien elementtien liséksi
eettisen standardin kaikkeen virkatoimintaan. Voisi sanoa, etté niissé painottuu peri-
aatteellinen ja asennetta kuvaava puoli toiminnallista puolta voimakkaammin.
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Valtionhallinnon yhteisten arvojen ja eettisten periaatteiden sisaltd kuvataan erillises-
sé Valtion tydmarkkinalaitoksen julkaisussa, johon sisaltyvat myds virkamiehen ja vi-
ranomaisen yleiset oikeudet ja velvollisuudet.

Arvojen maarittelyn olennaisena osana on se, etté arvoille laaditaan keskustelujen
tuloksena myds sanallinen kuvaus ja ne saavat konkreettisen, jokaisen tyéhon liitty-
van merkityksen.

Ks. esimerkiksi Lapin TE-keskuksen arvot ja niiden kuvaus s. 52.

Arvojen maarittely ja kuvaus on ensimmainen vaihe niiden soveltamisessa kaytan-
toon.

* Arvot siséllytetddn tulosohjaukseen

Arvolahtéisyys toiminnan padmaarana sisaltaa tavoitteen, ettd arvot ovat mukana myoés
hallinnonalan ohjauksessa kokonaisvaltaisesti. Jollei ndin ole, yksittéisen viraston toi-
mintaa ohjaavat arvot saattavat jaada merkityksettdmiksi. Ministerién ja sen ohjauk-
sessa olevan viraston arvojen yhteensopivuus on varmistettava.

Ministerion ja sen hallinnonalan virastojen arvot suositellaan sisallytettaviksi jokavuo-
tisiin tuloskeskusteluihin. Keskusteluissa tarkastellaan viraston tavoitteita ja saavutet-
tuja tuloksia ministerién arvojen ja viraston omien arvojen toteutumisen kannalta. Jos
niiden soveltamiseen tai yhteensovittamiseen liittyy avoimia kysymyksia, ne kaydaan
keskustelussa lapi ja etsitdén ratkaisu. Tavoitteena on, ettd hallinnon eri tasoilla on
yhteiset linjaukset asioista.

* Arvot ja etilkka kuuluvat johdon ja henkiléston kehittdmiseen

Arvokeskustelu on jatkuvaa eika lopu siihen, kun arvot on maaritelty ensimmaisen
kerran. Arvot omaksutaan ja sisdistetdan sitd mukaa, kun toimintatavat muotoutuvat
vastaamaan arvoja. Testaus tapahtuu kaytdnnon tydssa, kun jokainen voi herattéa
kysymyksen arvojen mukaisista toimintatavoista tai kayttaytymisesta ja asia tulee
yleiseen keskusteluun.

Arvot ja etiikka eivét ole olleet nakyvasti esilla valtionhallinnon yleisessé esimiesten ja
johdon valmennuksessa. Arvot arkeen -tydryhma ehdottaa, etté arvot ja etiikka sisally-
tettaisiin kaikkeen johdon valmennukseen tulevaisuudessa. Se, miten eri valmennus-
tilaisuuksissa asiaa kasitellaan, edellyttaa erillistd valmistelua. Tydryhma pitéaa esi-
merkiksi seuraavia sisaltoja ja menetelmia kokeilemisen arvoisina:

*  Johdanto valtionhallinnon henkiléstopolitikan yhteisiin arvoihin
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*  Virkamiesetiikan kasitteet ja keskeinen merkitys virkatoiminnassa
*  Arvot toimintayksikdn strategiatydssa

*  Johdettu keskustelu
a) valtionhallinnon yhteisten arvojen merkityksesta toimintayksikdn kan-
nalta
b) toimintayksikdn omien arvojen siséllosta ja merkityksesta eli muuttu-
misesta toimintatavoiksi

*  Harjoituksia. Esimerkiksi tehtava sisaltda ongelman, johon koulutettavaan
kohderyhmé&én kuuluva virkamies voi joutua. Tehtéavana on yksiloharjoi-
tuksena ja pienryhmakeskustelussa valita se toimintatapa, johon itse ko.
tilanteessa sitoutuisi. Omat valinnat perustellaan pienryhmissa ja eri va-
linnoista keskustellaan.

Arvoihin liittyva keskustelu on tarpeen liittda kaikkeen esimiesvalmennukseen niin,
ettd jokainen esimies pohtii naitd kysymyksia toistuvasti valmennuksiin osallistues-
saan. Paapaino arvoihin liittyvassa valmennuksessa on omaan tyohon liittyvalla eetti-
sella pohdiskelulla. Tehtavanasettelut voivat vaihdella, mutta ydinsisalté on arvojen
merkityksen pohdinnassa.

Johdon ja esimiesten valmennuksen liséksi tydryhmé suosittelee arvojen ja etiikan
sisallyttamista osaksi kaikkea henkiléstdn koulutusta. Perusasioita koulutuksessa ovat:

*  Virkamiesaseman keskeiset piirteet ja vaatimukset
¢ Kaikkien virkamiesten perehdyttaminen palvelussuhteen alussa

*  Valtionhallinnon yhteiset arvot seka toimintayksikon arvojen merkitys
tyossa

Kuten esimiehilléakin paapaino arvoihin ja etiikkaan liittyvassa valmennuksessa on
keskusteluilla ja pohdiskeluilla erilaisten tehtévien johdattelemina.

* Tyobilmapiirimittauksia hyédynnetdén

Tyoilmapiirimittaukset antavat tietoa toimintayksikon johtamisesta ja henkiloston hy-
vinvoinnista. Ne eivat kuitenkaan yksistdan riitd mittausvalineeksi, koska tulokset
saattavat vaihdella suuresti riippuen siité, mita asioita on juuri vastauspaivana vireilla.
Tydilmapiirimittauksessa arvojen toteutumiseen liittyvia kysymyksia voi olla seka joh-
tamista koskevassa osassa etta erillisessa, vain arvoja koskevassa osassa. Ty6ilma-
piirimittauksen tulokset ovat pitkan aikavalin seurantavaline. Niiden uskottavuus ty6-
yhteistssa vaatii, ettd tuloksiin reagoidaan ja muutoksia tehdaan tarvittaessa.
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Esimerkkeja kysymyksistéa:
*  Kohteleeko esimies henkildstta tasapuolisesti?

*  Toimiiko esimies oikeudenmukaisesti?

*  Toimiiko esimies itse tavalla, jota organisaatiossa edellytetaan?

* Arvot ovat mukana tulos- ja kehityskeskusteluissa

Kun arvot on maaritelty, ne otetaan osaksi esimiehen ja henkiléston valisia tulos- ja
kehityskeskusteluja. Kumpikin osapuoli arvioi, kuinka arvot ovat kaytannon tytssa
toteutuneet. Jos ne eivat ole toteutuneet toivotulla tavalla, keskustellaan myés siita,
miten seuraavana kautena toimitaan. Keskustelu vaatii avoimuutta, jotta se toimii myds
ohjaavana keinona.

Ks. esimerkiksi Lapin TE-keskuksen tulos- ja kehityskeskustelulomake s.1009.

* Johtajat toimivat esimerkkein& ja johtamista arvioidaan

Johtajilla ja esimiehilla on vastuu mallin antamisesta omalla kayttaytymisellaén. Joh-
tajat ovat siten arvojen sisaistamisessa esimerkkeiné henkiléstolle. Esimiehet naytta-
vat mallia siité, miten arvot vaikuttavat jokapéivaisessa tydssa. Jollei esimies noudata
arvoja, hén ei voi uskottavasti vaatia muidenkaan noudattavan niita.

Valtion tydmarkkinalaitoksessa on parhaillaan kéynnissa valtionhallinnon johtamisen
kehittamistyd, joka perustuu kansliapaallikko Sirkka Hautojarven johtaman tyéryhman
ehdotuksiin.* Johdon arviointi kuuluu osana tahan kehittamistyéhon. Arvojen toteutta-
minen johtajan tydssa voidaan liittda kokonaisarviointiin. Arvioinnin tulokseen vaikut-
taisivat silloin ainakin johtajan esimiehen ja alaisten antama palaute. Sidosryhmien ja
vertaisten arviointi edelld mainittujen lisdksi antaa vield monipuolisemman palautteen.
Johtajien arviointi tulos- ja kehityskeskustelussa toimii kuten muullakin henkiléstolla.

* Uusi palkkausjérjestelmé reagoi

Tavoitteena on, etta tehtévan vaativuuteen seka henkildkohtaiseen tydsuoritukseen ja
patevyyteen perustuvat uudet palkkausjarjestelmat ovat valtiosektorilla kattavasti kay-
téssa vuoden 2004 loppuun mennessa.

1 Ammattimaiseen johtamiseen valtionhallinnossa. Johdon kehittamisen strategia 2002-2012. Valtio-
varainministerion tydryhmamuistioita 1/2003.



OSA |: 3 ARVOT KAYTANNOSSA

Uusien palkkausjarjestelmien perusteita ovat aina mm. virastojen tuloksellisen toimin-
nan ja johtamisen tukeminen, palkkauksen oikeudenmukaisuus seka henkiloston ta-
sapuolinen kohtelu. Uusiin palkkausjarjestelmiin siséltyy siten jo lahtdkohtaisesti arvo-
nakokulma, joka on paaosin yhtenevainen valtion arvoperustan kanssa.

Virastossa uusia palkkausjarjestelmia rakennettaessa otetaan huomioon liséksi viras-
ton arvot. Siten tehtavien vaativuuden ja henkilokohtaisen tydsuorituksen ja patevyy-
den arviointijarjestelmat eivat voi olla viraston arvojen vastaisia. Kehittamistyo teh-
daan yhdessa johdon ja henkildston kesken, mikd myds edesauttaa sitoutumista yh-
teisiin arvoihin.

Uusien palkkausjarjestelmien soveltaminen kaytantodn edistaa osaltaan arvojen mu-
kaista toimintaa virastossa. Uusi palkkausjarjestelma on konkreettinen johtamisen
valine ja asettaa esimiestydlle uusia haasteita. Johdon tulee huolehtia siita, etta jarjes-
telm&an luotetaan, sen perusteet tunnetaan ja sen soveltaminen on samanlaista koko
virastossa. Jarjestelman soveltamisessa kaytantoon keskeinen keino on edelléa kuva-
tut esimiehen ja henkildston valiset tulos- ja kehityskeskustelut. Viraston arvot saatta-
vat liséksi joskus olla joltain osin yhtenevaisia uuden palkkausjarjestelman tehtavien
vaativuuden ja henkildkohtaisen tydsuorituksen arviointikriteereiden kanssa, esimer-
kiksi yhteisty® suorituskriteerina ja arvona. Talldin arvojen mukaisella toiminnalla on
palkkausjarjestelmaan sisaltyvana arviointikriteerind myos palkkavaikutuksia.

Uutta palkkausjarjestelméaa tulee soveltaa sovittujen perusteiden mukaisesti. Tama
edellyttaa, etta jarjestelman toimivuutta seurataan jatkuvasti. Koska jarjestelman pe-
rusteet ovat kaikkien tiedossa, jarjestelman toimivuuteen voidaan reagoida organisaa-
tion kaikilla tasoilla.

Myds tulospalkkiojarjestelma parantaa viraston tuloksellisuutta ja toimii viraston kehit-
tdmisen valineena. Se parantaa oikein toteutettuna johtamista ja yhteistoimintaa seka
kannustaa henkildstod parempiin suorituksiin. Kun tulospalkkaus kannustaa virastoa
toimimaan yhteisen paamaaran hyvaksi, tulospalkkauskin osaltaan edistaa yhteisten
arvojen siséllyttamista osaksi viraston toimintatapoja.

* Arvot ovat mukana henkiléstén valinnassa

Henkiloston valinnassa haastattelun merkitysta ei voi lilaksi korostaa. Haastattelu an-
taa valitsijalle mahdollisuuden hankkia tietoa muun muassa hakijan motiiveista uuteen
tehtavaan. Valtion tydmarkkinalaitos suosittelee ns. jasennellyn haastattelun kaytta-
mista. Se tarkoittaa, ettd kaikille haastateltaville tehdéaan samat kysymykset, jolloin
vastauksia voidaan verrata toisiinsa. Nain saadaan yhteismitallista tietoa sen arvioimi-
seksi, miten hakija ndkee haettavana olevan tehtavan ja mitka ovat hanen edellytyk-
sensa hoitaa tehtavaa.
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Tyoryhman mielesté haastattelussa ja mahdollisessa soveltuvuusarvioinnissa on kéa-
siteltdva myos valtionhallinnon yhteisté arvoperustaa ja kysymyksessa olevan toimin-
tayksikdn omia arvoja. Henkilén omat arvot eivat voi olla silla tavalla ristiriidassa orga-
nisaation arvojen kanssa, etta organisaation arvojen ja tavoitteiden mukainen tyésken-
tely aiheuttaisi jatkuvaa ristiriitaa.

Vastaavasti arvojen tulee olla mukana valittaessa opiskelijoita sellaiseen koulutuk-
seen, joka edellytetdan kelpoisuusvaatimuksena virkaan. Nain tehdaan esimerkiksi
valittaessa opiskelijoita vankeinhoidon perustutkintoa suorittamaan Vankeinhoidon
koulutuskeskukseen. Perustutkinnon suorittaneista rekrytoidaan vartijat Vankeinhoito-
laitokseen, joten koulutukseen hakevien suhdetta alan arvoihin selvitetdén valintako-
keen aikana.

* Eettiset ongelmat ratkaistaan

Arvojen saattaminen osaksi jokapaivaista tyota edellyttad, etta jokaisella on oikeus
nostaa kysymyksia naista asioista ja etta niista on sallittua kayda keskustelua. Vapaa-
muotoiset keskustelut auttavat pohtimaan arvojen todellista siséltoa esimerkiksi vai-
keita paatoksia tehtaessa. Keskustelu on tarkedd myos silloin, kun joudutaan punnit-
semaan oikeaa toimintatapaa kahden arvon ollessa ristiriidassa keskenaan. Kumman
mukainen toimintatapa valitaan?

Keskustelut ovat tarkea askel eettisten ongelmien ratkaisemiseen. Vapaamuotoisten
keskustelujen ohella voidaan luoda yhteison oma foorumi, jonka puitteissa on mahdol-
lista etsia ratkaisuja kéytannon eettisiin ongelmiin. Valineita tahan tarkoitukseen voivat
olla

*  sahkoéinen keskustelupaikka, jossa kuka vain voi nostaa esiin ongelmia
avoimeen keskusteluun ja/tai erikseen nimettyjen etiikasta vastaavien
henkildiden vastattaviksi

* johdon apuna oleva ryhma4, joka ratkaisee ja linjaa esille tulleita kysymyk-
sia tyodyhteison sisalla.

* Arvojen vastaiseen toimintaan puututaan

Arvot nakyvat tekoina. Jos toimintayksikdssa sallitaan arvojen vastainen toiminta tai
kayttaytyminen, arvot eivat ole todellisia arvoja ja ne menettavat merkityksensa. Kun
arvot halutaan pitaa vahvoina, niiden noudattamista on edistettava. Jos joku kayttay-
tyy arvojen vastaisesti tai toimii esimerkiksi linjakysymyksissé vastoin yhteista etua,
johdon on puututtava asiaan ainakin keskustelemalla asianomaisen henkilén kanssa.
Toistuva arvoja loukkaava toiminta voi vaatia voimakkaampia reagointikeinoja edellyt-
téen, ettd arvojen mukainen toimintatapa on tiedossa.
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Arvojen méaarittely ja kaytant6on saattaminen helpottavat puuttumista kielteisiin ilmidi-
hin. Tama johtuu siitd, ettd prosessin aikana koko tydyhteiso on ollut mukana vaikutta-
massa ja se on myds tullut tietoiseksi niista rajoista, jotka palvelussuhteessa asete-
taan toiminnalle ja kayttaytymiselle. Arvojen vastaiseen toimintaan reagointi on silloin
ennalta tiedossa, se ei tule yllatyksena. Henkildjohtamisessa tama antaa esimiehille
kaytannon tyovalineen.

3.2.2 Arvot virkamiehen huoneentauluna

Toimintayksikon arvot voidaan arvoprosessin yhteydessa kiteyttdd huoneentauluksi,
jota halutessaan voi pitdé esilla tydhuoneessa. Yksi esimerkki huoneentaulusta on
arvo- ja pelisdantokartta, jossa jokaisen arvon siséltd on kerrottu muutamalla avainsa-
nalla tai —lauseella (kuvio 7).
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Kuvio 7. Pelisdéntékartta

NAIN ARVOT TOIMIVAT KAYTANNOSSA
PELISAANTOKARTTA

Liikenne- ja Arvojen nakyminen kaytannossa
viestintdministerion arvot

Tietoja ja taitoja mahdollisuus kayttaa

Oppimiselle varataan aikaa

Tyovélineet ja jarjestelméat kunnossa

Riittavat resurssit (henkildsto ja talous)

Liikkuvuutta tuetaan

Tavoitteet selkeat ja tehtavat priorisoidaan, rénsyt pois
Ajat muuttuvat, tydt muuttuvat: turhista tdisté luovutaan
Jaetaan tietoa ja osaamista, yhteisollisté oppimista
Vallitsee luottamuksen ilmapiiri

Aistittavissa luonnollinen kommunikointi

Jaksaminen

Lojaalisuus, virkamiehen roolin ymmértdminen

Osaaminen

Asiantuntemus ja ammattitaito ovat
LVMn toiminnan perusta. Ministerid
tarjoaa edellytyksia henkilostolle
kehittéa jatkuvasti tietojaan ja taitojaan.
Johdon ja alaisten valinen
vuorovaikutus luo aloitteellisuutta ja
aikaansaavaa toimintaa.

LVMn tavoitteet => vahva viestinta => kaikki tietavat
osuutensa tavoitteista => priorisointi

Ei pantata, eika salailla tietoa => tiedon ja osaamisen
jakaminen

Puhutaan totta

Mita luvataan, se pidetédan, perustellaan, jos
mahdotonta pitaa luvatusta kiinni

Kaikilla tasoilla vallitsee rehtiys

Noudatetaan tinkimatta sovittuja, kaikille yhteisia
pelisdantoja

Kuullaan kaikkia asianosaisia yhta aikaa

Kun paatds on tehty, sen taakse asetutaan ja viestitdan
eteenpain ymmarrettavasti

Vastuun ottaminen ja vastuun kantaminen

Saa apua ja antaa apua

Yhteinen esiintyminen ulospéin

Ihmist& kunnioitetaan yksiléna myds tydssaan
Keskustelu => ratkaisujen avoin ja lapinakyva perustelu

Linjakkuus

LVMssa pidetaén tarkeana
rehellisyytta ja sanansa pitamista.
LVMn toiminta on seka
johdonmukaista etté luotettavaa.
Kaikkien kohtelu on
oikeudenmukaista ja tasapuolista.

Yhteistyd Verk K Imistel K .
LVM on ulospéin suuntautuva ja erkostot kunnossa, valmistelu verkostomaista

aktiivinen tybyhteisd. toiminta lahtee Osallistutan aktiivisesti talossa ja sen ulkopuolella
asiakkaiden tarpeista. LVMssa Ku_ullaan k.a'kk'a’ Joita asia kgskee -

arvostetaan muiden nakemyksié ja A_slat valmlstellaa_n_ av0|_mest| ja rehdisti alusta alkaen
tiedon tarpeita ja otetaan ne Ajankaytbn_ kgnmomammgn => kokouskéyténtd
huomioon. Hyva yhteistyd onnistuu Jghtq.ja es_lmle‘h__et ovat esmer_kkejéi orr_1all'c} i

vain, kun yhdessa pétetyista kayttaytymiselléén ja organisoivat yhteistyoté

pelisaannoista pidetaan kiinni. Hyvat tavat kunniaan
Hymy!

Vahva viestinta ja jatkuva herkkyys arvojen toteuttamiselle arjen toiminnassa
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Arvoista ja niiden sisalldsta on tarpeen tiedottaa viraston sisalla mahdollisimman te-
hokkaasti. Ne voidaan laittaa esimerkiksi sisdisille verkkosivuille. Niistd on syyta tie-
dottaa my6s ulkoisilla verkkosivuilla ja muutoinkin, jotta kansalaiset, asiakkaat ja muut
sidosryhmat tietavat, mitk& toimintayksikon arvot ovat ja miten ne nakyvat toiminnas-
sa.

3.2.3 Arvojen toteutumista seurataan

Arvojen toteutumista seurataan luontevasti jokapaivaisessa tyossa. Tama tarkoittaa,
ettd jokainen tydyhteistn jasen voi antaa palautetta tyotovereilleen ja myds esittda
kysymyksia siité, onko jokin toimintatapa arvojen mukaista. Arvoja voidaan kayttaa
myds toiminnan laadun parantamisessa ja seurannassa.

Arvojen toteutumista voidaan seurata erilaisten mittareiden avulla. Naita ovat esimer-
kiksi henkildston tyotyytyvaisyys- seka esimiesbarometrit, joissa saanndllisin valiajoin
kysytdan samoja arvojen toteutumista koskevia kysymyksia. Barometrin tulokset voi-
daan analysoida koko henkildston yhteisissa tilaisuuksissa seka toimintayksikon joh-
tajan ja hanen alaistensa paallikdiden valisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa.

Toimintayksikon tasolla seurannassa voidaan kayttaa esimerkiksi EFQM-laatukasikir-
jojen mukaista itsearviointia.

Asiakkaiden tyytyvaisyytta toimintaan voidaan mitata laatupalautekyselylla séanndlli-
sin valiajoin.

Valtiontalouden tarkastusviraston ja tilintarkastajien raportit toimivat ohjaavana vali-
neend. Naiden edellyttamalla tavalla toimintatapoja voidaan tarvittaessa muuttaa pa-
remmin vastaamaan arvoja ja eettisia periaatteita.

Arvojen seurantaa jantevoittaa se, etta toimintakertomukseen sisallytetdan maininta
siitd, miten arvojen mukaista toimintaa on vuoden aikana edistetty ja miten siina on
onnistuttu.
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4 HYVAT KAYTANNOT -

PILOTTIPROJEKTIEN VASTAUKSET

Arvot arkeen —hankkeen tehtavana oli saada vastauksia asettamiskirjeessa esitettyi-
hin kysymyksiin. Seuraavassa jaksossa esitellaan pilottiprojektien raporteista kootut
vastaukset yhteenvetona. Samat asiat voivat tulla esiin myds muissa taméan raportin
kohdissa omassa asiayhteydessaan.

1.

Miten viraston arvot méaéritellddn ja mitkd ovat néitd arvoja

Pilottiprojektien tyon tuloksista voidaan kiteyttaa seuraavat asiat arvojen maarittelyn
olennaisiksi tekijoiksi:

Arvoprosessin kulku kannattaa suunnitella huolellisesti ennalta.
Koko henkildstolle tarjotaan mahdollisuus osallistua arvoprosessiin.

Erityisesti suuremmissa toimintayksikoissa on suositeltavaa aloittaa ty®
yhdesta yksikosta (pilottiyksikkd), joka aloittaa prosessin ja josta se laa-
jennetaan koko toimintayksikk6on. Nain voidaan testata menetelmaa ja
tehd& korjauksia ennen kuin koko henkildsté on mukana.

Tyokirja on osoittautunut hyodylliseksi apuvalineeksi.

Organisaatiosta valittavat arvovalmentajat voivat edistaa tyota erityisesti
suurissa toimintayksikoissa.

Arvokeskustelussa kannattaa keskittya olennaiseen ja tehda siitd mah-
dollisimman kaytannonlaheinen. Keskustelussa on tarkeaa, ettéa jokainen
voi tuntea sen koskettavan omaa ty6taan.

Tiedottamiseen kannattaa panostaa, jotta kaikille on jo ennalta selvaa,
mista keskustellaan ja mikéa on prosessin tarkoitus.

On hyva muistaa, ettd arvoja on olemassa jokaisessa organisaatiossa,
vaikka niité ei olisi organisaatiossa nimettykaan. Vain yhteisen arvojen
tydstamisen kautta ne saadaan yhteiseen kayttoon.
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Arvojen médrittely Lapin TE-keskuksessa

Lapin TE-keskukseen perustettiin viisi tyoryhmaa (joista yksi oli johtoryhma),
jotka valmistelivat keskuksen arvot, visiot ja toiminta-ajatukset. Tydryhmiin
osallistui noin 30 henkilda (koko henkildstoé n.110). Tydvaiheen aikana arvoja
kasiteltiin myos osastojen kokouksissa. Tydryhmien tyoskentelyn lopuksi ar-
vot esiteltiin koko henkildstolle ja ne vietiin kaikkien nahtaville intranetiin. La-
pin TE-keskuksen arvot ovat:

1. Asiakaslahtoisyys

Olemassaolomme oikeutus ovat asiakkaamme. Palvelemme asiakkaitamme
asiantuntevasti, yksildllisesti, ystavallisesti ja kohteliaasti. Luottamus on hy-
van yhteistyon edellytys. Toimintamme on lapinakyvaa ja sita kehitetééan jat-
kuvasti asiakkailtamme saadun palautteen mukaisesti. Keskitymme panosten
suuntaamiseen tavoitteellisesti ennakoimalla asiakkaidemme tarpeita ja toi-
mintaymparistéamme.

2.Vaikuttavuus

Teemme oikeita asioita ja keskitymme olennaiseen. Suunnittelemme ja toteu-
tamme seka rahoituksen kohdentamista etta kehittamis- ja koulutustoimintaa
taloudellisesti tehokkaalla ja vaikuttavalla tavalla. Tavoittelemme seka sisai-
sessa ettd ulkoisessa toiminnassamme kustannustehokkuutta ja voimavaro-
jen optimaalista kohdentamista asiakkaidemme ja toiminta-alueemme kehitta-
miseksi kestavalla tavalla. Yllamme hyviin saavutuksiin, koska henkilékun-
tamme tuntee TE-keskuksen tavoitteet. Panostamalla henkil6ston hyvinvoin-
tiin, kannustavaan tydilmapiiriin ja osaamisen kehittdmiseen varmistamme
vaikuttavan ja tuloksellisen toiminnan.

3. Avoimuus

Seka ulkoinen etta sisainen viestintimme ovat avoimia. Jokainen huolehtii ak-
tiivisesti ja oma-aloitteisesti omaan tyéhonsa liittyvasta tiedottamisesta. Suh-
taudumme avoimesti uusiin asioihin ja olemme valmiita kokeilemaan vaihto-
ehtoisia toimintatapoja. Arvostamme toistemme mielipiteita ja jatkuvaa voro-
vaikutusta osasto- , yksikko ja hierarkiarajojen yli. Imaisemme avoimesti mie-
lipiteemme perusteluineen, mutta sitoudumme kuitenkin yhteisesti sovittuihin
tavoitteisiin. Olennainen toimintaamme koskeva informaatio on jokaisen ulot-
tuvilla samanaikaisesti. Kehitamme aktiivisesti siséista keskustelukulttuuria
seka palautteen antamista ja vastaanottamista.

4. Luottamus ja yksilén arvostus

Yhteisty6hdn sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa sitoudumme sovitun mu-
kaisesti. Yhteistoiminta seka TE-keskuksen siséalla etta sidosryhmien ja asi-
akkaitten kanssa on jatkuvaa ja vuorovaikutteista. Ansaitsemme asiakkai-
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demme ja yhteistyétahojemme arvostuksen asiantuntemuksellamme ja puolu-
eettomalla, luottamuksellisella seka asiakkaat huomioivalla toiminnallamme.

Lapin TE-keskuksessa yksilo ja hanen tydpanoksensa ovat tarkeita. Haluam-
me ja pystymme saavuttamaan sekad TE-keskuksen ettd omat tavoitteemme.
Asiantuntijuuteemme luotetaan ja hyddynnamme osaamistamme aktiivisesti.
Olemme halukkaita oppimaan uutta ja jokainen kantaa vastuun omasta am-
matillisesta kehittymisesta. Henkiloston oppimista ja kehittymista arvoste-
taan. Osaamiseemme panostetaan ja sille luodaan edellytykset. Hyvaksymme
erilaisuuden ja edistamme omalla asenteellamme ja kayttaytymisella hyvaa
tydilmapiiria.

Arvojen toteutumista tydyhteison toimintatapoina ja niiden merkitysta asiakkaille ja
yhteistyékumppaneille voidaan havainnollistaa siten, etta arvojen sisalté kuvataan néis-
ta nakdkulmista.

Arvoprosessia kaynnistettaessa on hyodyllista keskustella muiden toimintayksikdi-
den kanssa. Muutaman yksikon yhteiset arvoseminaarit voivat auttaa ty6ta sen eri
vaiheissa.

Esimerkiksi arvojen merkitys kaytannon johtamistydssa on aihe, jossa toimintayksik-
korajat ylittdva keskustelu on hyddyllista. Valtion tyémarkkinalaitos jarjesti valtionhal-
linnon ylimmalle johdolle 2.9.2003 tilaisuuden Arvot ja johtaminen, jota osallistujat piti-
vat oman strategiatyonsa kannalta ajankohtaisena ja teemoiltaan oman toimintayksik-
konsé arvoty6td tukevana.
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Lapin TE-keskuksessa toteutetun KAIKU-tydyhteisokoulutuksen yhteydessa méaari-
teltiin, miten arvojen tulisi ndky& omassa siséisessé toiminnassa ja toisaalta, miten
arvot nakyvat asiakastydssa.

Kuvio 8. Arvojen ndkyminen Lapin TE-keskuksen toiminnassa

ARVO Miten me toimimme Lapin TE - Merkitys asiakkaille ja
keskuksessa? yhteisty6kumppaneille
Asiakas- * Palvelujen tarvitsijat ovat meidén = - Palvelutuotteemme tunnetaan
lahtdisyys kaikkien yhteisia asiakkaita. oikeissa kohderyhmissa.
» Etsimme ratkaisuja asiakkaan * Palvelujemme saatavuus maa
tarpeisiin. kunnassa on hyva ja henkiléstémme
- Palvelumme on ystavallista ja on tavoitettavissa.
asiantuntevaa. » Ldydamme ratkaisuja ja tuotamme
lisdarvoa asiakkaalle.
» TE-keskus on strateginen kumppani
yhteistydverkostossa.
Vaikutta- * Tunnistamme prosessimme ja * Vaikutamme uusien tydpaikkojen
vuus toimimme tehokkaasti. syntymiseen ja entisten sailymiseen.
» Tydskentelemme johto ja » Kehitdmme elinvoimaista maaseutua.
hankeryhméssa tehokkaasti. - Autamme yrityksia menestymaan.
* TE-keskuksella on yhtenainen » Kohotamme ty6voiman osaamistasoa
strategia. ja lyhennamme ty6ttomyysjaksoja.
» Kohdennamme resurssit
strategian mukaisesti.
» Toimintamme on
tulostavoitteiden mukaista.
Avoimuus  Toimintaa koskeva olennainen - Paatdksemme ja paatdksenteko-
informaatio on kaikkien saatavilla. kriteerimme ovat julkisia.
* Henkildsto voi vaikuttaa tehtaviin | < Viestimme aktiivisesti toiminnasta ja
paatoksiin ennen paatdksentekoa. | tuloksista.
» Koko henkiléstd edistéaa
keskindisté vuorovaikutusta.
Luottamus  Piddmme kiinni yhteisista » Toimintamme on ennakoitavaa.
sopimuksista ja toimintatavoista. « Pidamme ylla korkeaa tieto-
turvallisuuden tasoa.
Yksildn » Tunnistamme sisdisen » Kunnioitamme asiakkaan ja
arvostus asiakkuuden ja hydédynnamme yhteistydkumppanin mielipiteita.
asiantuntijuutta
» Kunnioitamme toisten
erilaisuutta.
» Tuemme ammatillista kasvua.
* HuolehdimmetyShyvinvoinnista.
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2 Miten valtionhallinnon yhteiset arvot ndkyvét saatettaessa
viraston arvoja kaytantoon

Valtionhallinnon yhteiset arvot ovat periaatteita, joita noudatetaan kaikessa toiminnas-
sa. Lahtdkohtana on, ettd viraston omat arvot siséltyvat yhteisiin arvoihin. Omat arvot
eivat saa missaan tapauksessa olla yhteisten arvojen kanssa ristiriidassa. Viraston
arvot voivat kuitenkin painottua ja tAsmentya eri tavoin. Tarkeda on, ettd ne ymmarre-
tadan toimintayksikéssd yhdenmukaisella tavalla. Yhteiset arvot on hyva sisallyttaa
kehityskeskusteluihin viraston omien arvojen ohella.

Yhteiset arvot olivat tavalla tai toisella mukana pilottiprojekteissa, vaikka niitéa ei ole
nostettu erikseen esiin.

3. Miten valtionhallinnon yhteiset ja organisaation omat arvot
vaikuttavat virkamiesmoraaliin ja eettiseen kadyttdytymiseen

Arvot kuvaavat sen, mika on hyvaksyttavaa ja mika ei ole sitd. Nain niilla voi olla
ennalta estava vaikutus epéatoivottujen ilmididen ilmaantumiseen. Tama vaikutus on
sita tehokkaampi, mitd vahvemmin organisaation toiminnan eri alueilla arvot tuodaan
esille. Yhteisesti sovitut arvot muodostavat sopimuksen, johon jokainen voi vedota
ristiriitatilanteissa.

*  Arvot muodostavat pohjan organisaation strategiaprosessille seka arvioin-
nille ja laadun kehittdmiselle.

* Tietoisuus arvoista ja niiden merkityksesta ohjaa eettiseen kayttaytymi-
seen ja vaikuttaa virkamiesmoraaliin.

*  Arvot vaikuttavat paatéksentekoon niin, etta se on avointa ja paatokset
ovat hyvin perusteltuja ja kieliasultaan selkeita.

*  Toiminnan tuloksellisuuden mittareiden kehittdminen on osa arvojen mu-
kaista uutta toimintatapaa.

*  Avoimuus lisdéantyy sahkopostin, intranetin sekd sahkdisen kalenterin
kaytén myota.

*  Arvototetaan esille uusien tyontekijdiden perehdyttamisvaiheessa seka
jokaisen kanssa kaytavassa tulos- ja kehityskeskustelussa.

*  Organisaation ohjaus- ja seurantajarjestelmia kannattaa kehittaa niin, etta
ne toteuttavat valittuja arvoja. Esimerkiksi laatupalautekysely voidaan |&-
hettaa asiakkaille vuosittain. Kyselylla mitataan asiakkaiden tyytyvaisyyt-
ta toimintaan. EFQM-laatuty6ssa prosesseja voidaan kuvata ja kehittda
jatkuvasti.
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Arvojen merkitys KRP:ssé&

Kun arvoista on sovittu yhteisesti, niin jokaisella on vastuu toimia niiden mu-
kaisesti. Jos sovitaan esimerkiksi, ettd laatu ja luotettavuus ovat KRP:n arvo-
ja, niin se edellyttédd laadukasta ja luotettavaa toimintaa jokaiselta seké suh-
teessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin ettd suhteessa toisiin tydyhteison jaseniin.
Arvo ei ole sellainen, joka toteutuu vain virka-aikana tai vain suhteessa esi-
mieheen, tai vain joissain tehtavissa mutta toisissa ei. Sovittujen arvojen tulisi
ohjata toimintaa kokonaisvaltaisesti. Sisaista luottamusta edistetdan keskus-
telemalla yhdessa muun muassa tyypillisista tilanteista, joissa oikean ja vaa-
rén raja on hailyva. Tavoitteena on oppia tunnistamaan téllaiset omaan toimen-
kuvaan liittyvat arvokipupisteet.

Virkamiesmoraali rikosseuraamusalalla

Esimerkiksi Vankeinhoitolaitoksen virkamiehilté on tehtavien luonteen vuoksi
vaadittu korostetun korkeaa moraalia ja kayttaytymistd myos vapaa-aikana, ja
siitd poikkeamiseen on reagoitu virkamieslainsdadannén mukaisin keinoin.
Kriminaalihuoltolaitoksessa siirtyminen valtion virkamiehiksi on tapahtunut
vasta runsaat kaksi vuotta sitten, ja virkamiehille on jarjestetty asiaan liitty-
vaa koulutusta organisaatiouudistuksen valmisteluvaiheessa seka nykyisen
organisaation aikana. Tehtavien luonteen vuoksi virkamiesmoraaliin ja eetti-
seen kayttaytymiseen tulee jatkossakin kiinnittaa erityistd huomiota, ja tassa
yhteydessé myds alan arvot ovat oleellisena tekijana esilla.

4. Miten etiikan ja moraalin vahvistamista edistetddn ministerién
ja sen alaisen viraston vélisessé suhteessa

Ministerion ja viraston valisissa tulosneuvotteluissa on hyva keskustella valtionhallin-
non yhteisten ja organisaation omien arvojen toteutumisesta. Esimerkiksi TE-keskus-
ten tulossuunnitelmissa arvot esitetdén asiakirjan alussa vision ja strategian yhtey-
dessé ja niiden nakymisté tulostavoitteissa myos arvioidaan keskustelussa ohjaavien
ministerididen kanssa. Ministerid voi tukea etiikan ja moraalin vahvistamista silloin,
kun viraston arvot ovat osa tulosjohtamista ja niistd voidaan yhteisesti keskustella.
Aikaisemmin eettisesti korkeatasoisen toiminnan tukeminen on tapahtunut jalkikateen
valvonnan kautta. Viraston ja ministerion arvokeskustelun avulla naihin kysymyksiin
voidaan ennalta vaikuttaa. Tulosneuvotteluissa tulisi entistd enemman puuttua siihen,
ettd tulostavoiteasetanta on yhteisesti hyvaksyttyjen arvojen mukaista.
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Oikeusministerit on kaynnistanyt hankkeen oikeushallinnon henkildstostrategian laa-
timiseksi. Tavoitteena on muun muassa laatia koko hallinnonalalle yhteiset henkilsto-
johtamisen strategiset linjaukset, ja tdssa tydssa tulevat esiin myos oikeushallinnon
arvot.

5. Miten henkildsté osallistuu arvojen méaérittdmiseen

Arvokeskustelu on hyva kayda virastossa niin, ettd mahdollisimman monella virka-
miehella ja tyontekijalla on mahdollisuus osallistua siihen. Nain varmistetaan se, etta
koko henkildsto voi kokea asian omakseen.

*  Kaytanndssa henkilston osallistuminen arvojen maarittdmiseen voi ta-
pahtua esimerkiksi niin, etté arvokeskustelut kaydaan pienryhmissa, joi-
hin valitaan sopiva maéara edustajia eri osastoista/yksikoista. Samalla
voidaan pohtia arvojen vaikuttavuutta tydyhteiséssa.

* Riittavasta tiedottamisesta huolehtiminen on yksi onnistumisen edellytyk-
sistd, ja silhen on panostettava prosessin kaikissa vaiheissa.

Arvokeskustelu yliopistossa

Isossa organisaatiossa (esim. yliopisto) keskustelu on syyta hajauttaa myos
kunkin osaston/yksikon sisaiseksi pohdinnaksi koko organisaation arvoperus-
tasta ja sen valittymisesta omaan lahiyhteisé6n. Sahkdinen verkko tarjoaa
avoimena foorumina mahdollisuuden jokaiselle virkamiehelle ja tyontekijalle
osallistua keskusteluun, ilmaista ndkemyksensa ja painotuksensa organisaa-
tion arvoista seka antaa palautetta tehtyihin ehdotuksiin. Tarvittaessa tallaista
keskustelua voidaan suunnata ja teemoittaa. Yksikoiden kirjallinen palaute- tai
lausuntomenettely tiivistdd kaydyn keskustelun yhteisten arvojen maarittami-
seksi.

6. Miten johtajien esimerkki vaikuttaa ja otetaan huomioon

Johdon maarétietoinen tuki on valttAmaton kaikissa prosessin vaiheissa. Johto on
avainasemassa myos vietaessa sovittuja arvoja kaytantéon.

* Arvojen muuttuminen kaytannon toimintatavoiksi edellyttaa, ettd ne ovat
mukana johtoryhmatydskentelyssa.

*  Esimiesten on toimittava esimerkillisesti ja kayttaydyttava organisaation
arvojen mukaisesti kaikissa tilanteissa.
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7.

Sen jalkeen kun toimintayksikbn omat arvot on vahvistettu tavoitteena on arvojen
saattaminen olennaiseksi ja jokapaivaiseksi osaksi arkista ty6ta. Kaytanndssa tahan

*  Esimiehet nayttavat esimerkkia myds puuttuessaan arvojen vastaiseen

toimintaan ja tehdessaén siité johtuvia ratkaisuja.

*  Uusipalkkausjarjestelma luo osaltaan mahdollisuuden ottaa huomioon ar-

vot esimiestytn osana.

Miten luodaan hyvét korkean moraalin vaatimukset tayttavéat
toimintatavat niin, etta jokainen virkamies voi Sisdistdd ne

sisaltyvat seuraavat osa-alueet:

*  Arvot ovat esilla tulostavoitteissa, tulos- ja kehittamiskeskusteluissa
seké kaikessa muussakin esimiestoiminnassa.

*  Arvojen ja niiden mukaisen toiminnan asemaa jokapaivaisessa tydssa
vahvistetaan ottamalla ne systemaattisesti osaksi esimies- ja henkildsto-
koulutusta.

*  Toimiva sisdinen valvonta edistaa virkamiesmoraalin ja etiikan mukaista
toimintaa, vaikka paépaino on hyvaan toimintatapaan ohjaamisella arvo-
jen sisaistdmisen kautta.

*  Ohjeiden ja sdantojen kasitteleminen yhteistoimintaelimissa edistaa arvo-
jen sisaistamista ja nilden mukaisen toiminnan seuraamista.

*  Arvot kuvataan niin, ettd ne ilmaisevat toimintatavan seka toimintayks-
kon ydintehtavissa etta tydyhteiséna - “meidan tapamme toimia”.

*  Arvokeskustelun tulokset voidaan myds kirjata huoneentauluksi.

*  Toimintayksikoissa kaydaan jatkuvaa arvokeskustelua, jossa arvojen si-
saltda ja merkitysta pohditaan ja nostetaan toistuvasti esille.

Arvot huoneentauluna

Esimerkiksi likenne- ja viestintaministerion hankkeen lopputuloksena syntyi
kaksi pelisaantdkarttaa. Pelisdantokartat ovat tiiviita ja kaikkien helposti kay-
tettavissa. Ne jaettiin kaikille ministeriossa tydskenteleville loppuraportin liit-
teend. Arvo- eli pelisdantokartat esitellaan osastoilla ja yksikdissa seka mah-
dollisesti my6s muullakin tavoin. Ministerion sisdinen sahkdinen tiedottaminen
on tarkeé valine, josta kartat ovat aina loydettavissa.

Katso s. 118.
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Miten arvojen toteutumista arvioidaan vuosittain
organisaatiotasolla ja yksittdisen virkamiehen toiminnassa

Arvoprosessiin kuuluu arvojen toteutumisen arviointi sdannéllisesti. Sovittujen arvojen
vaikuttavuutta ja toteutumista voidaan edistaa seuraavilla toiminnoilla:

Arvot otetaan huomioon johtoryhmatydskentelyssa ja sen paatdksenteos-
sa.

Toimintayksikdn henkildstépolitikka rakennetaan arvojen varaan.

Tiedotetaan arvoista ja niiden kdytannon toteutumisesta. Tiedotuskanavi-
na toimivat esimerkiksi toimintakertomus ja sisaiset verkkosivut.

Arvot sisallytetdan henkildston valintamenettelyyn.

Arvot otetaan huomioon virkamieslain edellyttamaa kayttaytymistéa arvioi-
taessa.

Tulos- ja kehityskeskusteluun sisallytetdén osio arvoista.

Organisaatiotasolla arvojen toteutumista voidaan seurata esimerkiksi
EFQM-laatukasikirjojen itsearvioinnilla ja asiakkaille tehtavilla laatupalau-
tekyselyilla. Toimintatapoja ja prosesseja muutetaan tarvittaessa siten,
etta ne ovat arvojen ja eettisten normien mukaiset jatkossa.

Arvot nostetaan esille viraston sisdisessa johtamiskoulutuksessa ja joh-
tamisen arvioinnissa.

Korostetaan arvoja tulossuunnittelussa ja laatutydskentelyssa.

Tiedostetaan se, mik& vaikutus on arvojen vastaisella toiminnalla tai
kayttaytymisella ja miten siihen toimintayksikdssa suhtaudutaan.

Henkiléstébarometrikyselyssa voidaan arvioida myos lahiesimiesten ja
yksikon johtajan toimintaa. Arvot ovat esilla esimerkiksi vaittamissa, jois-
sa arvioidaan esimiesten tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta suh-
teessa alaisiinsa seké heidéan omalla esimerkilladn antamaansa hyvaa
mallia, miten yksikossa tulisi toimia.
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5 YHTEENVETO HANKKEEN
JOHTOPAATOKSISTA

5.1 Toimintayksikén toimenpiteet ja vastuut

1. Arvot johtamisen valineeksi
* Arvojen maarittely

* Arvot sisallytetdéan tulosohjaukseen
* Arvot ovat mukana tulos- ja kehityskeskusteluissa
*  Tybilmapiirimittauksia hyddynnetaan
¢ Johtajat toimivat esimerkkeind ja johtamista arvioidaan
* Uusi palkkausjarjestelméa reagoi
* Arvot ja etiikka kuuluvat johdon ja henkildston koulutukseen
* Arvot ja etiikka ovat mukana henkildston valinnassa
* Eettiset ongelmat ratkaistaan
* Arvojen vastaiseen toimintaan puututaan
2. Virkamiehen arvot huoneentauluna
* Arvo-ja pelisaantokartta
3. Arvojen toteutumista seurataan
* Barometrit

* Laadun arviointi
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5.2

Keskustason toimenpiteet ja vastuut

3.

Valtion tydmarkkinalaitoksen (VTML) henkilostopolitikkabarometriin sisal-
lytetddn arvojen mittaamista koskeva kysymys.

Mitataanko arvojen toteutumista a) esimiestydssa ja johtamisessa, b)
kaikkien virkamiesten tydssa?

Hankeraporttia, pilottivirastojen kokemuksia seka etiikkaesitetta levite-
téan ja tuloksia esitellaan sopivilla foorumeilla.

VTML arvioi vaikuttavuutta seké pilottien osalta etta laajemmin.



OSA I: HANKEEN YHTEYSHENKILOIDEN..

HANKKEEN YHTEYSHENKILOIDEN
YHTEYSTIEDOT

Jyvaskylan yliopisto vararehtori
Erityispedagogiikan laitos Paula Maatta
Pitkékatu 1C Puh. (014) 260 1650
PL 35 Fax.(014) 260 1621

40014 Jyvaskylan yliopisto pamaatta@edu.jyu.fi

Keskusrikospoliisi rikosylitarkastaja
PL 285 Antti Turkama
01301 Vantaa Puh. (09) 8388 6700

Fax. (09) 8388 6508
antti.turkama@krp.poliisi.fi

Lapin tybvoima- ja johtaja
elinkeinokeskus Pirkko Saarela
Ruokasenkatu 2 Puh. (016) 368 7001
96200 Rovaniemi Fax. (016) 368 7106

pirkko.saarela@te-keskus.fi

Liikenne- ja henkildston kehittamispaallikkéd
viestintaministerio Kirsi Karppi

PL 319 Puh. (09) 1602 8337

00023 Valtioneuvosto Fax. (09) 1602 8620

kirsi.karppi@mintc.fi
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hallintojohtaja

Heli Herna

Puh. (09) 1608 8419
Fax. (09) 1608 8410
heli.herna@om.fi

henkildstojohtaja

Matti Hermunen

Puh. 204 222 096

Fax.204 222 202
matti.hermunen@tiehallinto.fi

apulaisjohtaja

Eino Hamalainen
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Jyvéaskylan yliopisto

L&htékohta

Jyvaskylan yliopistossa on toiminut eettinen toimikunta vuodesta 1991. Eettisen toi-
mikunnan tehtéviin kuuluu muun muassa arvokeskustelun yllapitdminen yliopiston si-
salla. Eettinen toimikunta on ollut vastuussa yliopiston Arvot arkeen —pilottihankkeen
toteuttamisesta yhdessa OPLAA! —opetuksen laatuhankkeen ja JOPLAA —eli Johta-
misen Paras Laatu —hankkeen kanssa.

Jyvaskylan yliopisto teki strategiatyota intensiivisesti kaksi vuotta (2001-2002). Koko
yhteis6 arvioi yliopiston arvoperustan ja maaritteli tahtotilan vuoteen 2015 saakka.
Vuoden 2002 alussa vahvistettu kokonaisstrategia maarittelee yliopiston arvoperustan
ja tehtavan. Jyvaskylan yliopiston tehtavana on tutkimukseen perustuen etsia totuut-
ta, tuottaa ja levittda uutta tietoa seké kasvattaa ja uudistaa sivistysperintda. Yliopis-
ton toiminnassa painottuvat sivistys, laatu ja vaikuttavuus  .Vuonna 2001 vahvistettu
henkildstdstrategia korostaa hyvan tydyhteisén ominaisuuksina jokaisen tyontekijan
kokemaa arvostusta ja turvallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia ja yhteis66n
sitoutumista.

Tavoite

Jyvaskylan yliopiston eettinen toimikunta nosti Arvot arkeen —pilottiprojektin kohteiksi
seuraavat aihealueet ja méaéritteli niiden tavoitteet:

1. Eettiset kysymykset ja periaatteet yliopisto-opetuksessa

Tavoitteena on konkretisoida eettisen opetuksen kehittdmista kolmella tavalla:
1) eettinen toimikunta vierailee eri ainelaitoksilla, 2) Etiikka — tiede — tutkimus
—luentosarja jarjestetaan yliopiston jatko-opiskelijoille, tutkijoille ja opettajille,

ja 3) Eettinen yliopisto? —seminaari ja tydryhmatydskentely toteutetaan osana

projektia.
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2. Laitosjohtamisen arvoperusta ja kaytannot

Tavoitteena on kunkin laitoksen “arkitydn” arvoperustan konkretisoiminen yh-
dessé henkiloston kanssa laitoksen laatukasikirjan perustaksi laitosjohtajille
suunnatun JOPLAA- eli Johtamisen Paras Laatu —hankkeen osana

3. Yliopisto tydnantajana — tydsuhteiden pysyvyys
Tavoitteena on, ettéa pysyvat tehtavat hoidetaan vakinaisella henkilokunnalla.

Kokemukset

1. Eettinen toimikunta antaa suositukset Jyvaskylan yliopistossa toteutettavien tutki-
mushankkeiden eettisyyden arvioinnista vuoden 2004 loppuun mennessé. Tiedekunta-
vierailujen tuloksena syntyi ajatus siita, ettéa koko yliopiston jatko-opiskelijoille, tutki-
joille ja opettajilla suunnattava opintokokonaisuus toteutetaan kevaalla 2004. “Etiikka
— tiede — tutkimus” —opintojakso suositellaan sisallytettavaksi pakollisena kaikkien
jatko-opiskelijoiden opintosuunnitelmiin.

Eettinen yliopisto? Tutkimuksen ja opetuksen arvoperusta —seminaarin (21.11.2003)
tavoitteena oli nostaa esille yliopistoyhteison eettisid kysymyksia ja jannitteita seka
tyoryhmissa tuottaa konkreettisia ratkaisuja tutkimuksen ja opetuksen eettisiin kysy-
myksiin. Teema-alueina olivat: 1) opinto-ohjauksen eettiset kysymykset, 2) opetuksen
ja opetussuunnitelmatydn eettinen perusta, 3) tutkimuksen eettiset kysymykset, 4)
opettajuuden, auttamistieteiden ja bisnesalan ammattieettiset kysymykset. Syksylla
2004 jarjestetaan arvioiva jatkoseminaari ja kootaan seminaarien materiaali raportiksi.

Arkkiatri Risto Pelkonen totesi avauspuheessaan, ettéd jokaisessa ammatissa
nousee eettisid ongelmia jatkuvasti ja odottamatta. Professiot eivat endd asu
tiedon salaisessa puutarhassa vaan Kkriittisten katseiden kohteena. Ellei am-
mattieettisid kysymyksid pohdita perusteellisesti pohjia myéten, saattaa kavala
kyynisyys asettua taloksi tyéyhteiséén. Ammattietiikka on hyvin paljon vallan-
kayton etiikkaa ja ammattieettiset ohjeet ovat professioiden itsesdételyn pohja.

2. Laitosten johtajille ja yksikdiden esimiehille tuotettiin syksylla 2003 laatukasikirja-
tyon pohjaksi teemaseminaarien sarja (mm. laitosten arkityon arvoperusta, tyéyhtei-
son ilmapiiri ja viestintékulttuuri, tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuudet ja haas-
teet). Keskustelussa todettiin, ettd yliopiston sisélla on monta arvoyhteiséa ja kulttuu-
ria. Arvojen todettiin olevan myds tyéhyvinvoinnin edellytys: oikeudenmukainen kohte-
lu auttaa jaksamaan. Sarja jatkuu kevatlukukaudella 2004.

3.Vuoden 2003 aikana kaytiin kaikki maaraaikaiset virkasuhteet lapi ja selvitettiin ta-
paukset, joissa ty0 oli muuttunut siind méaérin pysyvaisluontoiseksi, etté oli edellytyk-
set perustaa virka. Tarkastelun tuloksena yliopistoon perustetaan 70 uutta virkaa. Taméa
arviointiprosessi tulee jatkumaan.
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Keskusrikospoliisi

L&htbkohta

Keskusrikospoliisissa arvoista keskusteleminen aloitettiin vuonna 1999. Kevaalla 2002
asia sai uutta pontta, kun yksi tulosyksikko ryhtyi pilottiyksikoksi ja ik&&n kuin testaa-
maan arvoprosessia. Merkittdvaa keskustelun alkuvaiheessa oli liittyminen valtiova-
rainministerion arvoprojektiin syyskuussa 2002 ja samoihin aikoihin tapahtunut viras-
ton arvotydryhman perustaminen. Nama paattkset merkitsivat viraston sitoutumista
arvoprosessiin ja tahdonilmaisua arvojen maarittamiseksi.

Tavoite

Arvokeskustelun tarkoituksena oli sopia yhteisista tavoitearvoista ja siita, mita niilla
tarkoitetaan. Vaikka yhteisisté arvoista sopiminen on KRP:n arvokeskustelun paata-
voite, niin keskustelu tarkeiksi koetuista asioista seka sovittujen arvojen merkityk-
sesta on yhté tarkeaa. Henkildston arvoehdokkaiden maarittelyprosessi viedaan lop-
puun talvella 2004, ja syksyyn mennessa arvotydryhma tiivistad arvoehdokkaat sisal-
tdineen lopullista kéasittelya varten. Tavoitteena on saada sovituksi 3-5 lopullista ar-
voa. Seuraavana haasteena on saada sovitut arvot elamaan ja vaikuttamaan.

Kokemukset

Arvokeskustelun kaynnistamiseen on varattava aikaa riittavasti . On selvitettava tark-
kaan, mistéa on kysymys ja miten prosessi on tarkoitus toteuttaa. Johto on prosessin
toteuttamisessa avainasemassa |, ja sen maaratietoinen tuki on valttdmaton. Keskus-
rikospoliisissa asia kaynnistyi kunnolla, kun paallikko asetti arvotyéryhman, jolle an-
nettiin konkreettinen tehtava. Tata ja VM:n arvoprojektiin liittymista oli edeltanyt parin
vuoden keskustelu teemasta, mutta lopulliset tavoitteet eivat olleet selvinneet.
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Jos organisaatio on suhteellisen suuri, pilottiyksikon kayttdminen on suositeltavaa

Sen avulla voidaan testata arvoprosessin toimivuutta ja saada néin varmuus siita, etta
asetettu tavoite on mahdollista saavuttaa. Pilotin onnistuttua arvoprosessin vetajat
voivat vakuuttua siita, etta valittu toteutustapa on kayttokelpoinen.

KRP:ssa lahdettiin siitd, etté jokaisella tyontekijalla tulee olla yhtéa hyvat mahdollisuu-
det osallistua arvoehdokkaiden asettamiseen. Johto ei siis tuonut esille omia arvoeh-
dokkaitaan, joihin muiden olisi pitanyt ottaa kantaa. N&in pyrittiin valttdmaan se, etta
keskustelua ohjattaisiin liikaa ylhaalta kasin. Keskustelua tukemaan laadittiin arvotyo-
kirja , joka on kokonaisvaltainen ohje ja kuvaus arvoprosessista. Tyokirja on muodos-
tanut selkedn kasikirjoituksen prosessille.

Yksikoissa kaytavan arvokeskusteluprosessin hiominen ja yksityiskohtainen kirjaami-
nen onkin osoittautunut yhdeksi onnistumisen edellytyksista. Huolelliseen suunnit-
teluun kannattaa siis panostaa . Tavoitteena on olennaisiin asioihin keskittyva ja mah-
dollisimman kaytannonlaheinen keskustelu. Mahdollisimman yksinkertainen ja selked
keskustelu aktivoi osanottajia ja tuo asiat lahelle jokaisen tytarkea. Keskustelun on
pysyttava tarpeeksi konkreettisella tasolla

Myos tiedottamiseen on Kiinnitettava erityista huomiota jo alusta asti. Keskustelun
sujuvuuden kannalta on hyva, jos kaikki tietavat jo ennalta, millaiseen tilaisuuteen
ovat tulossa ja mita on tarkoitus saada aikaan. Arvotydryhman tehtavanéa on keskuste-
lun siséallén ja kulun testaaminen, jotta keskustelu voitaisiin toteuttaa eri yksikdissa
samalla tavalla ja valttaa turhat yllatykset. Arvotyéryhman jasenet (arvokeskustelun
vetgjat) on koulutettava.
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Lapin TE-keskus

L&htékohta

TE-keskukset syntyivét eri hallinnonalojen yksikdiden yhteen liittdmisen tuloksena
vuonna 1997. Tasta syysta yhtenaisen toimintakulttuurin luominen on ollut TE-keskus-
ten haasteena koko toimintakauden ajan. Vuonna 2002 Lapin TE-keskuksessa siirryt-
tiin BSC (Balanced Score Card) -pohjaiseen tulossopimukseen, minka yhteydessa
maaériteltiin uudelleen strategiaperusta ja siihen liittyen arvot. Arvot valmisteltiin viides-
sa tydryhmassa kayttden apuna tyokirjaa ja arvot kasiteltiin koko henkildston toimes-
ta. Arvoja ovat asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus, avoimuus seké luottamus ja yksilon
arvostus.

Tavoite

Lapin TE-keskuksen arvohankeen tavoitteena on ollut aikaansaada yhteinen kieli eri
osastojen ja yksikoiden valille. Arvojen kirjaamisella ja arvokeskustelua kaymalla on
pyritty luomaan yhteisté kasitysta toiminnan perusteista ja suunnasta. Saannoksilla ja
arvojen vastaiseen toimintaan puuttumalla on pyritty rajaamaan toiminnasta pois ei-
toivotut suunnat.

Kokemukset

Strategia ja arvot kuuluvat yhteen, silla strategian valinta jo sindnséa ilmentaa arvoja.
Strategian toteutuminen riippuu organisaatiokulttuurista ja arvot muovaavat kulttuuria.
Strategia ja arvot kannattaa ajatella erillisina  , koska arvot kuvaavat yhteisén iden-
titeettia ja strategia tehtavaa. Arvot vaikuttavat pitempaéan kuin strategia. Arvot ja stra-
tegia ovat toistensa tasapainottajia.

Yhteisen toimintakulttuurin ja yhteisen arvopohjan luominen edellyttavat tiivista kans-
sakaymistd, avointa keskustelua ja ennakkoluulotonta vuorovaikutusta . Ketjun



tulisi olla aukoton valtionhallinnon yhteisista arvoista organisaation suorittajatasolle
asti. Tamé edellyttaa, ettéd TE-keskuksia ohjaavat ministeriot méaéarittelevat arvonsa
erityisesti suhteessa alaiseensa hallintoon.

Lapin TE-keskuksen seké koko valtionhallinnon arvot ja niiden toteutuminen kasitel-
l&an vuosittain kehityskeskusteluissa . Ohjaus- ja seurantajarjestelmia kehitetéan niin,
ettd ne toteuttavat valittuja arvoja. Laatupalautekysely tehdaan asiakkaille  vuosit-
tain. EFQM (European Foundation for Quality Model) -laatukasikirjojen itsearvi-
oinnilla , vuosittain tehtavalla henkildstobarometrilla  ja joka toinen vuosi tehtavalla
esimiesbarometrilla  arvojen toteutumista seurataan organisaatiotasolla. Etiikan ja mo-
raalin vahvistuminen toteutuu paéosin valvonnan ja tarkastustoiminnan kautta.

Eettisten arvojen kunnioittamisessa johdon esimerkki on ratkaiseva, mihin johdon
koulutuksessa on panostettava.  Osa henkildstésta on osallistunut Lapin yliopistoin
jarjestamaan virkamiesetiikkaa ja —moraalia kasittelevaan koulutukseen. Hallintome-
nettelya ja esittelijan vastuuta koskevat koulutustilaisuudet on jarjestetty. Vuosina 2003
- 2004 toteutetaan laaja Kaiku-tydyhteistkoulutus, mihin osallistuu johto, esimiehet ja
henkil6sto.

Tavoitteena on tydstaa Lapin TE-keskuksen arvotydkirja, missa maaritellaédn arvopoh-
jaisen toiminnan tavoitetasot, miten se nakyy ulospéin, mita se edellyttéa tyontekijoil-
t& ja mit& johtamiselta.
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Litkenne- ja viestintdministerio

L&htbkohta

Liikenne- ja viestintaministerid maaritteli vuonna 1998 kehittamishankkeen tuloksena
ministeridlle vision, toiminta-ajatuksen ja arvot selitysosineen. Arvot tarkoittavat mi-
nisteridssa toimintatapoja ja pelisdantoja ja ne ilmaisevat tahtotilaa.

Arvojen toiminnallinen arviointi kaynnistyi sisallyttamalla arvot vuonna 1999 kehitys-
keskustelulomakkeeseen. Arvoja ei alussa seurattu jarjestelmallisesti.

Tavoite

Liikenne- ja viestintaministerién hankkeen tavoitteena on maastouttaa arvot siten, etta
ne voimistavat ministerion toimintatapoja yhteisty6téa tukeviksi, vahvistavat keskinaista
kunnioitusta ja luottamusta seka syventavat yhteisty6ta ja avoimuutta koko ministeri-
0ssa. Tavoitteena on, etta arvojen kaytantdon juurruttaminen nakyy myds tyotyytyvai-
syyden kasvuna. Arvojen juurruttamisella tarkoitetaan tassa arvojen sisaistamista,
nakymista paatoksenteossa ja sovitulla tavalla toimimista.

Kokemukset

Hankkeen tulos on tiivistetty kahdeksi arvo- eli pelisaéantokartaksi.  N&in arvot toimi-
vat kdytdnndssa on pelisdantdkartta, jossa ovat ministerion arvot ja kuvaus jokaisen
arvon sisallosta ja sen nakymisesta kaytanndssa. Toinen kartta on Arvoprosessin
pelisdantokartta , joka kuvaa arvoja prosessin muodossa. Arvoprosessin pelisaanté-
kartta on valine, jonka avulla henkildstd voi seurata, miten arvot toteutuvat ja tarttua
havaitsemiinsa epakonhtiin.

Johdon ja esimiesten luja  sitoutuminen hankkeeseen alusta alkaen ja vahva las-
naolo hanketta toteutettaessa on onnistumisen edellytys. Koko henkildstd tulee saa-
da mukaan prosessiin, jotta myos he kokevat asian omakseen. Voimakas viestinta eri
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tasoilla ja keinoin on valttamatontd, koska henkildston on tiedettdva misséa ja miten
edetédén. Sovitut asiat on vietdva tomerasti kaytantdon niin johdon kuin esimiesten ja
henkiléstén voimin. llman seurantaa asia lopahtaa.

Arvot arkeen —hankkeen loppuraportti tdydent&d ministerion henkildstostrategiaa ja on
strategian ensimmainen tdydennysosa, Arvostrategia .
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Rikosseuraamusvirasto

L&htbkohta

Oikeusministerion kriminaalipoliittisia tehtavia jarjesteltiin uudelleen 1.8.2001 lukien,
jolloin perustettiin Rikosseuraamusvirasto keskusvirastoksi vastaamaan Vankeinhoi-
tolaitoksen seka lakkautetun Kriminaalihuoltoyhdistyksen tilalle perustetun Kriminaali-
huoltolaitoksen toiminnan johtamisesta seké niiden yhteisista taytantdénpano- ja hal-
lintotehtavista.

Vankeinhoitolaitos ja Kriminaalihuoltoyhdistys olivat tehneet laheista yhteistyota pit-
kaan ja niille oli laadittu vuonna 1998 yhteinen periaateohjelma, joka sisalsi myds
arvot. Naita olivat oikeudenmukaisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Ty6ta ohjaa myos
kasitys yksilon mahdollisuudesta muuttua ja kasvaa.

Organisaatiouudistuksen yhteydessé arvojen todettiin olevan edelleen voimassa, mut-
ta samalla todettiin tarve vahvistaa arvojen asemaa jokapdaivaisessa tydssa aluetoi-
mistoissa ja etenkin vankiloissa. Kaytanndssa yhteiset arvot on siséistetty paremmin
Kriminaalihuoltolaitoksessa kuin vankeinhoitolaitoksessa. Erityisen ajankohtaista ar-
vojen ja niiden mukaisen toiminnan korostaminen on kaynnissé olevien suurten kehit-
tamishankkeiden kuten palkkausjarjestelmien uudistamisen, rakenteiden uudistami-
sen ja oikeusministerion hallinnonalan tukipalveluiden uudelleenorganisoinnin johdos-
ta.

Tavoite

Rikosseuraamusviraston arvohankkeen tavoitteena oli vahvistaa rikosseuraamusalal-
le yhteiset arvot seké saattaa ne konkreettiseksi johtamisen ja esimiestyon vélineeksi
siten, etta ne olisivat mukana esimerkiksi tulosneuvotteluissa ja tulos- ja kehityskes-
kusteluissa. Tavoitteena oli myds vahvistaa arvoja ottamalla ne entistd systemaatti-
semmin osaksi vankeinhoitoalan koulutusta.
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Kokemukset

Vireilla olleet kehittamishankkeet, erityisesti palkkausjarjestelmauudistus hidastivat
arvohankkeen kaytannon toteutusta. Havaittiin liséksi, ettei hanke etene pelkastaan
omin voimin, vaan tarvitaan ulkopuolista konsulttiapua ja erillisrahoitusta

Johdon sitoutuminen  ja esimiesten esimerkillinen toiminta arvojen mukaisesti on
avainasemassa. Palkkausjarjestelman kehittamistydssa arvot ja niiden vaikutus esi-
miestydhon ovat luontevasti saaneet niille kuuluvan aseman ja merkityksen.

Vankeinhoidon koulutuksessa ja alalle rekrytoinnissa arvojen roolia korostetaan.
Myds henkilostokoulutuksessa arvot ovat esilla.

Tulosohjausprosessi on keskeinen keino arvojen saattamiseksi osaksi jokapaivaista
ty6ta. Yksikkotasolla aluetoimistojen ja vankiloiden kanssa kdydaan tulosneuvottelut
ja vankiloiden tarkastukset . Yksilétasolla luotettava seurantavaline ovat tulos- ja
kehityskeskustelut . Arvoja koskevia vaittdmia on mukana myos henkiléstébarometri-
kyselyssa ja siité saatavia tietoja kaytetaan hyvaksi henkilostotilinpaatoksen laadin-
nassa. Talla tavoin ja myos uuden palkkausjarjestelman kayttéonoton myo6ta arvot ja
niiden toteutuminen saadaan arvioinnin kohteeksi

Arvotyo edellyttaa onnistuakseen koko organisaatiolta osallistumista ja sitoutumista.
Johdolta toki korostetusti, mutta myos kaikilta organisaation jasenilta. Mikali valmiutta
naihin ei ole, ei arvokeskusteluihin ja arvojen maarittamiseen kannata ryhtya, vaan
tyoté on pohjustettava vahvistamalla henkildston ja johdon sitoutumista. Joissakin
tapauksissa saattaa olla tarpeen jopa vahvistaa organisaation keskustelukulttuuria
ennen kuin arvokeskusteluihin kannattaa ryhtya.

Vastaavasti edellytyksena on se, ettd koko henkildstd on tietoinen — ja sisistéanyt —
organisaation vision.

Arvotydn kéynnistdminen tilanteessa, jossa organisaatio ja sen rakenteet ovat suur-
ten muutosten kohteena, ei valttdmatta ole kovin helppoa. Johdon ja henkildston aika
seka energia kuluvat tuolloin noiden muiden hankkeiden parissa.

Hanke on etukateen resurssoitava riittdvasti (mm. henkilosto, tydaika ja rahoitus), jotta
silla olisi menestymisen mahdollisuus.
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JYVASKYLAN YLIOPISTO

Paula Maéatta

1 Arvojen saattaminen kaytantéon
valtionhallinnossa

1.1 Hankkeen asettaminen

Valtiovarainministerio asetti 11.9.2002 hankkeen edistamaan arvojen yllapitamista ja
vahvistamista osana valtionhallinnon toimintayksikdiden kéytannon toimintaa. Tavoit-
teena on yllapitaa ja edistaa korkeaa virkamiesmoraalia valtionhallinnon toimintayksi-
koissa etsiméalla keinoja arvojen siséllyttdmiseksi osaksi kaytannon toimintaa. Tavoite
sisaltéda seka valtionhallinnon yhteisen arvopohjan yllapitamisen ja vahvistamisen toi-
minnassa etta organisaation omien arvojen saamisen kaytantéon.

Hankkeeseen osallistui viisi valtionhallinnon organisaatiota: Jyvaskylan yliopisto, kes-
kusrikospoliisi, Lapin TE-keskus, likenne- ja viestintdministerit seka rikosseuraamus-
virasto. Hanketta varten nimettiin tydryhma, jonka jasenina olivat pilottivirastojen edus-
tajat, edustajia ministeriésta ja toimintayksikoista sekd yhdesta valtion henkiléstdéa
edustavasta paasopijajarjestésta. Ohjausryhmana on toiminut valtion tyénantaja- ja
henkildstopolitiikan neuvottelukunta. Hankkeen toimikausi oli 11.9.2002 - 31.12.2003.

1.2 Hankkeen lahtokohdat

Hankkeen taustamuistio (11.9.2002) esittelee pilottihankkeille asetettavia l[&htdkohtia.
Valtioneuvoston periaatepaatds valtion henkildstépolitiikan linjasta (30.8.2001) painot-
taa sitd, etté julkinen toiminta on arvolahtoista ja eettisesti korkeatasoista. Valtionhal-
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linnon arvoperustan muodostavat toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantunte-
mus, palveluperiaate, avoimuus, luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, rijppumatto-
muus ja vastuullisuus. Arvot rakentuvat demokraattisen oikeusvaltion ja pohjoismai-
sen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle voimakkaasti kansainvalistyvassa ymparis-
tossa.

Valtionhallinnon eri toimintayksikot rakentavat arvonsa télle yhteiselle perustalle. Peri-
aatepaatoksessa edellytetaan, etta toimintayksikot kayvat arvokeskusteluja ja yhtei-
sesti maaritellyt arvot saadaan osaksi kaytantda. Toiminnan kaikilla tasoilla varmiste-
taan, etta virkamiesten tydssaan kohtaamat eettiset ongelmat ratkaistaan ja etta vir-
kamiesetiikan korkea taso sailyy, kun henkiléstdn vaihtuvuus on suurta.

Korkean virkamiesmoraalin yllapitamisessa paapaino on henkildstépolitikan alaan kuu-
luvilla keinoilla. Arvopohjaa ja korkeaa eettista tasoa vahvistetaan valmennuksen, eri-
tyisesti johdon valmennuksen keinoin seka kehittdmalla eettiseen kayttaytymiseen
littyvaéd ohjeistusta, viestimalla hyvista toimintamalleista ja varmistamalla asianmu-
kainen valvonta.

2 Jyvéaskylan yliopisto Arvot arkeen
-pilottihankkeessa

Jyvaskylan yliopistossa on toiminut eettinen toimikunta vuodesta 1991. Rehtori nimit-
téa sen puheenjohtajan ja jasenet kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Eettinen toimikunta
kasittelee yliopiston ja sen [&hipiiriin kuuluvien tutkimuslaitosten tutkimushankkeiden
lupahakemuksia seka yllapitaa arvokeskustelua yliopiston sisalla. Toimikunnan toimes-
ta tehtiin v.2002 selvitys eettisen opetuksen tarjonnasta ja tarpeesta Jyvaskylan yli-
opistossa.

Eettisen toimikunnan puheenjohtaja professori Markku Kulomaa kaynnisti Arvot ar-
keen -hankkeen Jyvaskylan yliopistossa syksylla 2002. Vuoden 2003 alusta nimitetty
uusi eettinen toimikunta on kantanut paavastuun hankkeen toteuttamisesta yhdessa
OPLAA!-opetuksen laatuhankkeen ja JOPLAA- eli Johtamisen Paras Laatu -hankkeen
kanssa.

Loppuraportissa vastataan valtakunnallisen Arvot arkeen -hankkeen taustamuistiossa
esitettyihin yleisiin kysymyksiin ja kuvataan tarkemmin Jyvaskylan yliopiston erityis-
teemoja. Hankkeessa oli tarkoitus saada vastauksia mm. kysymyksiin, miten viraston
arvot maaritellaan ja mitka ovat naita arvoja, miten henkildsté osallistuu arvojen maa-
rittdmiseen, miten johtajien esimerkki vaikuttaa ja otetaan huomioon seka miten arvo-
jen toteutumista arvioidaan vuosittain.
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2.1 Jyvaskylan yliopiston strategiaty6

Jyvaskylan yliopistolla on takanaan kahden vuoden (2001-2002) intensiivinen ja katta-
va strategiaty©. Koko yhteiso arvioi yliopiston arvoperustaa ja maaritteli tahtotilan aina
vuoteen 2015 saakka. Strategiatyon alyllistd haastetta kuvaavat Vaclav Havelin sanat:
Me elamme aikaa, jolloin kaikki on mahdollista, mutta mik&an ei ole varmaa (rehtori
Aino Sallinen 16.1.2002).

Hallituksen vahvistama kokonaisstrategia (16.1.2002) maarittelee yliopiston arvope-
rustan ja tehtéavan. Jyvaskylan yliopiston tehtavana on tutkimukseen perustuen etsia
totuutta, tuottaa ja levittda uutta tietoa seka kasvattaa ja uudistaa sivistysperintda.
Yliopiston toiminnassa painottuvat sivistys, laatu ja vaikuttavuus. Toiminta perustuu
eurooppalaisen yliopistolaitoksen perinteikkd&seen laaja-alaiseen humanistiseen ar-
vopohjaan seké inhimillisten, sosiaalisten, kulttuuristen ja luonnontieteellis-teknologis-
ten nékokulmien huomioon ottamiseen. Toiminnassa pidetaan tarkeana tasa-arvon seka
taloudellisen, sosiaalisen ja ympariston kestavan kehityksen periaatteiden toteutumis-
ta.

Jyvaskylan yliopiston hallituksen vahvistama henkildstdstrategia (13.6.2001) ja henki-
l6stdpoliittinen ohjelma (5.12.2001) luovat henkiléstéhallinnon arvopohjan. Henkildsto-
strategia maarittelee periaatteet, joilla henkildsté organisaation eri tasoilla toteuttaa
kokonaisstrategian maarittelemaa perustehtavaa. Hyvin hoidettu henkilostopolitiikka,
hyva johtaminen seké osaava ja sitoutunut henkiléstd luovat edellytykset yliopiston
tulokselliselle ja korkealaatuiselle kansalliselle ja kansainvéliselle toiminnalle. Strate-
gian mukaisesti yliopisto tukee vastuullista johtajuutta ja yhteisollisyytta seka kehitty-
vaa osaamista ja hyvinvointia. Kaikki tydyhteisot edistavat henkildston ammatillisen
identiteetin rakentumista, joka sisaltdd ammatillisen hallinnan lisdksi arvostuksen ja
turvallisuuden kokemisen, mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua seké tunteen yhtei-
s66n kuulumisesta. Laitosten henkiléstdohjelmien toteutuminen arvioidaan vuosittain
tulosneuvottelujen yhteydessa.

Opetuksen osalta yliopiston hallitus on vahvistanut seka perustutkintojen ja -opetuk-
sen kehittdmisstrategian (5.12.2001) ettd aikuiskoulutusstrategian (12.6.2002). Pe-
ruskoulutus on yliopiston keskeinen kehittdmiskohde ja opetuksen kehittaminen ja
laadun parantaminen ndhdéaén jatkuvana prosessina. Keskeista opetuksen laadun ke-
hittAmisessa on paitsi yhteys tutkimukseen myds vuorovaikutus ja yhteistyo yliopis-
ton sisalla seka ymparoivan yhteiskunnan valilla. Tavoitteena on kehittaa toimintakult-
tuuria, jossa opetuksen ja opiskelun laadun seuranta on luonnollinen osa jokaisen ope-
tustehtavissa toimivan ammattikuvaa. Strategisina linjauksina ovat opintojen etenemi-
sen esteiden poistaminen, opetuksen laadun kehittdminen ja joustavien opintojen suun-
nittelu- ja seurantajarjestelmien luominen.

Myds aikuiskoulutus maaritellaan yliopiston perustehtéavaksi. Se toteuttaa aktiivisesti
yliopiston yhteiskunnallista palvelutehtavaa. Asiakaslahtéinen koulutustarjonta pohjaa
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tieteelliseen tutkimukseen ja yliopiston osaamisen vahvuusalueisiin. Opintojen suju-
vuuden takaa tehokas ohjaus ja neuvonta. Yksildasiakkaalle tarjotaan elinikdisen oppi-
misen periaatteiden mukaisesti erilaisia opintopolkuja osaamisen parantamiseen ja
itsensa kehittdmiseen. Aikuiskoulutus tuottaa palveluita my6és yhteisdjen ja organisaa-
tioiden kehittamiseen henkilostda osallistavalla ja tutkivalla tydotteella. Koulutus nivoo
yhteen tydelamaa ja opiskelua. Lahtokohtana on jatkuva laadun arviointi, toimiva pa-
lautejarjestelma ja kustannustietoisuus.

Toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) avulla hallitus ohjaa yliopiston toimintaa. Arvo-
perustasta johdetut tavoitteet saatetaan sellaiseen muotoon, etta niiden toteutumista
pystytaan arvioimaan ja seuraamaan. Erityista huomiota kiinnitetdan laadulliseen ke-
hittdmistyohon, erityisesti koulutuksen laatuun, seka tutkimustoiminnan kehittdmiseen
ja jatkokoulutuksen tehostamiseen toiminnan vaikuttavuuden liséamiseksi.

2.2 Kehittdmishankkeet

Jyvaskylan yliopisto on halunnut vankentaa perusopetuksen asemaa ja tasoa kayn-
nistamalla Opetuksen laadun kehittémishankkeen (OPLAA!) vuosille 2000 - 2003.
OPLAA!-hanke on tarjonnut opettajille korkea-asteen pedagogisia opintoja seka ope-
tuksen kehittamishankkeille ohjausta ja taloudellista tukea. Vuoden 2003 aikana on
kaynnistetty koko yliopistoyhteison kattava keskustelu opetuksen laatujarjestelmas-
ta. Laatujarjestelmaajattelussa halutaan korostaa opetuksen arvopohjan méaarittelya ja
selkeyttdmisté. Opetuksen kaytantdja on syyta tulkita kriittisesti ja kehittaa suhteessa
ilmaistuun arvopohjaan seka laitosten, tiedekuntien etté yliopiston ylimman hallinnon
tasoilla. Opetuksen laatujarjestelmékeskustelu jatkuu vuonna 2004 ja liittyy osaksi
koko yliopiston kattavaa laatujarjestelmatyota.

Yliopiston henkildstostrategia nosti hyvan henkilostopolitiikan keskeisiksi kulmakivik-
si johtamisen, yhteiséllisyyden, kehittyvdn osaamisen ja hyvinvoinnin. Peruspilarina
nahtiin hallinnon eri tasoilla hyvin toimiva johtajuus. Johtajuuden ja hyvien johtamis-
kaytantdjen kehittamiseksi yliopisto kaynnisti Johtamisen Paras Laatu - eli JOPLAA-
hankkeen vuosille 2002 - 2005. Johtamista halutaan kehittda kolmella tasolla: 1) yli-
opiston laitokset, 2) tiedekunnat ja muut kollegiaaliset elimet ja 3) ylin hallinto, mm.
yliopiston hallitus. JOPLAA:n ensimmainen toimintavuosi merkitsi yliopiston strategi-
aty6hon tutustumista ja joidenkin konkreettisten teemojen kasittelya (mm. taloushal-
linto, henkildstohallinto, kehittamiskeskustelukulttuurin luominen). Vuonna 2003 JOP-
LAA liittyi Arvot arkeen -hankkeeseen kaynnistamalla syksylla-03 seminaari- ja tydpa-
jasarjan laitosjohtamisen arvoperustasta ja arvojen jalkauttamisesta.
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3 Arvot arkeen -kohteet Jyvaskylan yliopistossa

Jyvaskylan yliopiston eettinen toimikunta on arvioinut, mitk& teemat kéynnissa olevis-
sa kehittdmishankkeissa nostetaan Arvot arkeen -hankkeen kohteiksi vuonna 2003.
Toimikunta paétyi yhdessa OPLAA!- ja JOPLAA-hankkeiden kanssa kehittdmaan seu-
raavia alueita Jyvaskylan yliopiston Arvot arkeen -erityisteemoina:

1 Eettiset kysymykset ja periaatteet yliopisto-opetuksessa
2  Laitosjohtamisen arvoperusta ja kaytannot

3 Yliopisto tydnantajana - tydsuhteiden pysyvyys

3.1 Eettiset kysymykset ja periaatteet yliopisto-
opetuksessa

Jyvaskylan yliopiston eettinen toimikunta teetti kevaalla 2002 selvityksen eettisen
opetuksen tarjonnasta ja tarpeesta Jyvaskylan yliopistossa (Harjunen 2002). Tarkoi-
tuksena oli selvittaa, miten eettinen opetus on jarjestetty, miten eettiset kysymykset
otetaan opetuksessa huomioon seka kuinka eettisté opetusta tulisi kehittaa. Eettinen
opetus -termié kaytettiin viittamaan seké tutkimusetiikkaan, tutkijan ammattietiikkaan
etta yleisten eettisten kysymysten opetukseen.

Selvityksessa kavi ilmi, ettéa Jyvaskylan yliopistossa suhtaudutaan vakavasti eettisiin
kysymyksiin ja niiden opetusta pidetaan tarkeana. Opetuksen maaran todettiin vaihte-
levan suuresti eri laitoksilla tai oppiaineissa. Useimmiten eettinen opetus oli hyvin
sirpaloitunutta. Systemaattisesti se oli esilla vain muutamilla laitoksilla. Yleisté ja yh-
teista eettistéd opetusta on tarjolla niukasti. Tavallisesti eettinen opetus on integroitu
osaksi muuta oppiainesta. Vain muutamissa oppiaineissa erillista eettistéd opetusta
jarjestetaan saannollisesti ja se on pysyva osa opetusohjelmaa.

Tieteenalojen valiset erot kdvivat selvasti ilmi kysyttaessa opetuksen sisaltta. Toisilla
aloilla opetus painottui tutkimus- ja tutkijan etiikkaan. Erityisesti ihmistieteissa tutki-
museettisten kysymysten rinnalle opetuksessa nousevat yleiset eettiset kysymykset.
Mita laheisempi suhde tieteenalalla on ihmisen arkeen ja elaméaan, sita keskeisempi
rooli eettisilla kysymyksilla oli opetuksessa.

Eettista opetusta kaivattiin lisda erityisesti tutkimusuralle lahteville jatko-opiskelijoille.
Liséksi kaivattiin erityisalojen eettisiin kysymyksiin pureutuvaa opetusta. Jyvaskylan
yliopistoon kaivattiin yhtaalta yleisia eettisia ohjeistoja, toisaalta alakohtaisten eettis-
ten ohjeistojen luominen katsottiin tarpeelliseksi. Yleisesti katsottiin, etté kaikille opin-
tojen tasoille tarvitaan liséé opetusta ja sen tulisi olla pakollista kaikille opiskelijoille.
Laitosten tai l[&helld toisiaan olevien tiedekuntien valinen yhteistyo ja verkostoituminen
nahtiin yhtena mahdollisuutena liséta eettista opetusta.
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Jyvaskylan yliopiston eettinen toimikunta paatti lahteé selvityksen pohjalta konkreti-
soimaan eettisen opetuksen kehittdmisté osana Arvot arkeen -hanketta kolmella ta-
valla:

1 eettisen toimikunnan vierailut eri ainelaitoksilla v.2003 alkaen

2  Etiikka - tiede - tutkimus -luentosarja yliopiston jatko-opiskelijoille, tutki-
joille ja opettajille

3 Eettinen yliopisto? -seminaari ja tydryhmatydskentely

Eettisen toimikunnan vierailut

Toimikunta on vieraillut vuoden 2003 loppuun mennessa liikunta- ja terveystieteiden
tiedekunnassa, yhteiskuntatieteiden ja filosofian, erityispedagogiikan ja musiikkitie-
teen laitoksilla. Keskusteluissa on arvioitu eettisen opetuksen tarjontaa ja eri tieteen-
alojen tutkimuseettisten kysymysten arviointikdytantoja. Eettinen toimikunta on anta-
nut lausuntoja 1&hinna liikuntabiologian tutkimushankkeista, mutta laajempaakin tar-
vetta todettiin olevan. Toimikunta jatkaa keskustelua vuonna 2004 ja antaa suositukset
Jyvaskylan yliopistossa toteutettavien tutkimushankkeiden eettisyyden arvioinnista
vuoden 2004 loppuun mennessa.

Etiikka - tiede - tutkimus -luentosarja

Filosofia on oppiaineena pitkalti vastannut etiikan opetuksesta yliopistossa. Liikunta-
ja terveystieteiden tiedekuntaan perustettiin vuosituhannen vaihteessa urheiluetiikan
yliassistentuuri Lahden doping-paljastusten vanavedessa. Taman vakanssin hoitaja on
huolehtinut oman tiedekunnan eettisten kysymysten opettamisesta. Eettisen toimi-
kunnan vierailu synnytti ajatuksen koko yliopiston jatko-opiskelijoille, tutkijoille ja opet-
tajille suunnatun opintokokonaisuuden toteuttamisesta kevatlukukaudella 2004. Luen-
tosarjan “Etiikka - tiede - tutkimus” suunnittelusta ovat vastanneet filosofian laitoksen
lehtori ja urheiluetiikan yliassistentti. Eettinen toimikunta huolehtii tiedottamisesta eri
tiedekunnille suositellen opintokokonaisuuden sisallyttdémista pakollisena kaikkien jat-
ko-opiskelijoiden opintosuunnitelmiin.

Eettinen yliopisto? -seminaari

Marraskuussa (21.11.2003) toteutettiin eettisen toimikunnan, OPLAA!- ja JOPLAA-
hankkeiden seka ylioppilaskunnan yhdesséa suunnittelema seminaari “Eettinen yliopis-
to? Tutkimuksen ja opetuksen arvoperusta”, jonka tavoitteena oli nostaa esille yliopis-
toyhteison eettisia kysymyksia ja jannitteitd seké tydryhmissa tuottaa konkreetteja
ratkaisuja opetuksen eettisiin kysymyksiin. Arkkiatri Risto Pelkonen avasi seminaarin
luento-osuudella “Etiikka on arjen viisautta”. Han totesi jokaisessa ammatissa nouse-
van eettisia ongelmia jatkuvasti ja odottamatta. Professiot eivat enda asu tiedon salai-



OSA Il: JYVASKYLANYLIOPISTO

sessa puutarhassa vaan kriittisten katseiden kohteena. Ellei ammattieettisia kysy-
myksid pohdita perusteellisesti pohjia myoten, saattaa kavala kyynisyys asettua ta-
loksi tydyhteis6on. Ammattietiikka on hyvin paljon vallankayton etiikkaa ja ammatti-
eettiset ohjeet ovat professioiden itsesaatelyn pohja.

Seminaarin kuudessa tydryhmasséa paneuduttiin tutkimuksen, opetuksen ja ammatti-
kaytantojen eettisiin kysymyksiin valmisteltujen puheenvuorojen ja keskustelujen poh-
jalta:

1 Eettiset kysymykset opetuksen suunnittelussa ja opiskelussa

Yliopistoon valmisteilla olevan opetuksen laatujarjestelman kautta on tarkoitus
toteuttaa arvoprosessi, jossa kirjataan nékyviin hallinnon, tieteenalojen, tiede-
kuntien, laitosten ja oppiaineiden arvopohja (liite: kuvio 1). Nain maaritellaan
koko tiedeyhteisolle ja eri tieteenaloille ominainen arvoperusta ja siihen sisal-
tyvat eettiset periaatteet. Laatujarjestelmassa arvojen nakyvaksi tekeminen
tapahtuu itsearviointien, portfoliotydskentelyn (laitos, opiskelijat) ja opiskelijoi-
den henkilékohtaisten opiskelusuunnitelmien (HOPS) tydstamisen avulla. Laa-
tujéarjestelmatydn kautta lisdantyy tietoisuus arvoista ja eettisisté periaatteista
opetuksessa ja opiskelussa seka kriittinen keskustelu ja arviointi. Arvojen néa-
kyvaksi tekemisen kautta voi myds etiikan opiskelu onnistua mielekkaalla ta-
valla.

Etiikan opetus sisallytetaéan integroituna tiedeopetukseen (ks. kuvio 1). Kandi-
ty6, gradut, harjoittelu, seminaarit jne. ovat luontevia konteksteja eettisten ky-
symysten esille nostamiselle ja omaksumiselle (“eettiset taidot”). Aihepiiriin
orientoivana opetuksena voi toimia myos eettisten kysymysten selkeampi
esiin nostaminen perusopintoihin kuuluvien tieteenfilosofian opintojen yhtey-
dessé (“eettiset tiedot”). My0s yleiset virkamiesetiikan periaatteet ja nékdkoh-
dat voidaan nivoa tiedeopetuksen yhteyteen.

Kokonaisuutena ammattietiikka seka yleiset eettiset periaatteet konkretisoitu-
vat kdytannon toiminnan tasolla opiskelijalle akateemisten kaytanteiden
omaksumisena. Opiskelijan henkilékohtainen portfoliotydskentely (“ammatilli-
sen kasvun kansio” tai “asiantuntijuuden kehittymisen kansio”) antaa erinomai-
sen mahdollisuuden pohtia ja jasentaa koko opiskelun ajan oman asiantunti-
juuden arvoperustaa.

2 Tutkimuseettiset kysymykset

Yliopiston eettisen toimikunnan tehtavana on tutkimustoiminnan eettisyyden
valvonta normistoja kehittamalla. Eri tieteenaloilla kaynnistetty keskustelu
pyrkii tunnistamaan uusia tutkimuseettisid ongelmia. Perus- ja tutkijakoulutus-
ta kehitettdessa ja tutkintorakenteita uudistettaessa tulee aktiivisesti vaikut-
taa tutkimukseen liittyvan moraalin kasvattamiseksi. Eri tieteenalojen tulee
pyrkia tutkimuseettisten kysymysten osalta selkedan yhteistyéhon.
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3 Hyvét ja huonot ohjauskaytannot

Nakokulma opintojen ohjaukseen on holistinen. Ohjauksen tulee olla kokonai-
suus, joka muodostaa tukirakenteen opiskelijan elinikéiselle opintopolulle. Hy-
van ohjauksen periaatteita ovat ohjattavan itsemaaraamisoikeus, luottamuk-
sellisuus, totuudellisuus ja riippumattomuus. Ohjaajana toimiminen edellyttéa
yhteisty6td oman tydyhteisdn ja muun yhteiskunnan kanssa. Ohjauksessa on
|oydettava oikea suhde kollegiaalisuuden ja asiakkuuden vélille.

Huonot ohjauskaytannét kulminoituvat yksittaisiin ohjaustilanteisiin: ohjaaja ei
ota vastuuta, hanelta puuttuu kiinnostus ja kunnioitus opiskelijan tydta koh-
taan, opiskelija ei saa palautetta oppimisestaan. Opiskelija ei useinkaan us-
kalla [ahtea selvittamaan ongelmatilanteita mahdollisten seuraamusten pelos-
sa. Hyvat kaytannot edistavat opiskelijan vastuullista etenemista opintopolulla
ja kasvamista aikuiseksi asiantuntijaksi.

Hyvien ohjauskaytantdjen edellytyksend on, ettéd ohjaukseen varataan riitté-
vasti aikaa henkiloston tydsuunnitelmiin. Ohjaustilanteiden avainasioita ovat
molemminpuolinen sitoutuminen ja vastuunotto, oikea kommunikointitapa ja
kannustus seka omien rajojen tunnistaminen ohjauskaytanndisséa. Keskeisina
muutostarpeina tyéryhma naki opinto-ohjauksen tydnjaon ja vastuiden selkiyt-
tamisen, riittdvan ennakkotiedon opiskelun vaatimuksista, opiskelijoille annet-
tavien palautteiden kehittdmisen seka ohjaajien tydnohjauksen ja koulutuksen
kehittdmisen.

4  Opettajuus ja ammattieettiset kysymykset

Tyoryhmatyodskentelyn lahtdoletuksena oli opettajan ammattieettisten kysy-
mysten kulminoituminen valtaan. Vallan luonteen katsottiin olevan opettajan
tydssa ensisijaisesti institutionaalista, jolloin toimintaa ohjaavat sdannét ovat
pitkalti implisiittisia eivatka tule valttamatta tietoisiksi. Valtaan liittyvia kysy-
myksia eriteltiin kolmesta nakdkulmasta: sosialisaation ja kriittisyyteen kas-
vattamisen paradoksista, poikkeavuuden méaarittelyn problematiikasta sekéa
ruumiillisuuden kontrolliin liittyvista kysymyksisté.

Tarkeimpéna ratkaisuna valtaan liittyvien moraalisten ongelmien kasittelyssa
pidettiin vallan nakyvéksi tekemisté sek& oman toiminnan ja sen lahtooletus-
ten jatkuvaa tiedostamista. Kaytannéssa tama merkitsisi opettajankoulutuk-
sessa sitd, etta jo toteutetun erillisen ammattietiikan kurssin liséksi kriittiseen
tarkasteluun ohjaaminen kulkisi lapaisyperiaatteella kaikissa opintojaksoissa
(esim. opetussuunnitelmien ja oppikirjojen siséltdmien arvojen analyysin ja
luokkahuonediskurssien tutkimisen kautta). Lisaksi erilaisten oppimisteorioi-
den ja opettamisnéakemysten vahvuuksien ja heikkouksien monipuolinen tun-
teminen suojaa yksipuoliselta ohimeneviin muotivirtauksiin hurahtamiselta
seka edistaa oppilaiden yksiléllisten tarpeiden ja oppimistyylien kohtaamista.
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Kriittisen kasvatuksen ajatuksen omaksuminen voi osaltaan tehda opettajat
immuuniksi hetkellisille historian suuntausten ja valtavirtojen paineille myos
tulevassa tydssaan.

5 Auttamistieteiden eettiset kysymykset

Tyéryhman puheenjohtaja pohti avauksessaan auttamistieteiden kasitetta,
auttamistieteisiin liittyvid erityispiirteita ja eettisia kysymyksia. Auttamistie-
teet ndhtiin laajana alueena, jota yhdistda valmistuminen auttamisammattiin
(sosiaalityd, psykologia, terveydenhuolto, kasvatus). Tutkimus- ja ammattieet-
tiset kysymykset , kuten suhde asiakkaisiin ja/tai tutkittaviin seka “haavoittu-
vien ryhmien” kanssa toimiminen, ovat nailla aloilla usein samantyyppisia.
Useilla auttamistieteiden aloilla onkin ammattieettiset ohjeet, jotka eivat kui-
tenkaan ratkaise kaytanndssa vastaan tulevia eettisia ongelmia.

Sosiaalialan eettisissa ohjeissa korostetaan, etta eettisté harkintaa tarvitaan
erityisesti ristiriitatilanteissa. Niita syntyy, kun ammattihenkil6illa on rooli seka
auttajana ettd kontrolloijana, kun asiakkaiden keskinaiset edut ovat vastakkai-
sia, kun eri ammattiryhmien ndkemykset ovat ristiriidassa ja kun asiakkaan
etu on ristiriidassa tyéntekijan oman edun, organisaation toimintatapojen tai
taloudellisten edellytysten kanssa.

Tyoéryhman keskustelussa nousi vahvasti esiin ristiriita etiikan perusteiden ja
eettisten hoitotapojen toteutuksen ja todellisuuden vélilla nykyisessa talouden
sanelemassa maailmassa. Puhuttiin asiakaslahtoisyydesta ja lapsikeskeisyy-
destd, jotka ndkyvat juhlapuheissa, mutta joita ei laheskaan aina ole mahdol-
lista toteuttaa olemassa olevilla resursseilla. Koettiin, etta auttamistieteiden
aloilla puuttuu keinoja paasta vaikuttamaan yhteiskunnan arvoihin siten, etta
eettiset kysymykset olisivat etusijalla sdastotavoitteiden ja rahan sijasta.

Eettisten kysymysten opetuksesta todettiin, etté ne tulevat eri aloilla esille
enemman muiden opintojaksojen sisalla kuin erillisind ammatti- tai tutkimus-
eettisiin kysymyksiin suuntautuvina, erillisind opintojaksoina. Olisi tarkeaa
nostaa eettiset kysymykset vahvemmin esille opintojaksojen tavoite- ja sisal-
tokuvauksissa. Yliopiston tarjoamaa eettista opetusta tulisi myos lisata. Osa
opetuksesta, esimerkiksi alkuun sijoittuva etiikan perusteet ja myéhemmassa
vaiheessa tutkimuseettiset kysymykset, voivat olla yhteisopetusta kaikille
auttamistieteille. Tall6in moniammatillisuuteen oppiminen alkaisi samalla jo
opintojen aikana. Ammattietiikan opetusta tulisi jarjestdd myds ammattialoit-
tain, jolloin erityiskysymykset tulisivat kasiteltya. Liséksi esitettiin toive, etta
kaikkiin tutkimussuunnitelmiin (gradut ym.) tulisi vaatimus eettisesta pohdin-
nasta. Jo ammatissa toimiville toivottiin jarjestettavan eettista tadydennyskou-
lutusta, silla yhteiskunnan muuttuessa nousee uusia eettisia kysymyksia
koko ajan esiin.
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Auttamistieteiden yksi tarke& osa-alue on se, etté auttamistieteet ovat muita
yliopistollisia aloja kaytantdsuuntautuneempia. Monilla aloilla opintoihin liittyy
kaytannon opetusta (harjoittelua) alan ammattilaisten ohjauksessa. Nama kay-
tannon opetuksen jaksot ovat myds niita, joissa alan eettiset kysymykset
konkretisoituvat opiskelijoille kaytanndn tyotilanteissa. Niité joudutaan pohti-
maan jaksoihin liittyvissd seminaareissa ja harjoitteluraporteissa. Ammattieet-
tisié kysymyksia voisi kasitella nykyista jarjestelméllisemmin. Tarkeda olisi
panostaa kaytdnnon opettajina ja ohjaajina toimivien ammattilaisten ohjeista-
miseen ja kouluttamiseen, silla he ovat avainhenkildita opiskelijan perehdytta-
misessa omaan alaan ja toimivat esimerkkeind oman alansa ammattilaisesta
eettisena toimijana.

6 Bisnesalojen koulutus ja etiikka

Yliopiston bisnesalojen osalta opetuksen ensimméinen haaste on tunnistaa ja
tiedostaa eettiset ongelmat ja antaa etiikan teorioiden kautta ajattelun valinei-
td. Taméan ajan keskeisia keskustelujen ja eettisen arvioinnin aiheita ovat mm.:
sosiaalinen ja ekologinen kestava kehitys, tietoyhteiskunta, ahneus vai koh-
tuus (miten johtajia palkitaan?), henkiléston irtisanominen ja sijoittajien hyoty,
eettinen sijoittaminen (mita se on, miten sen voi toteuttaa?), menestyminen ja
sen hinta (voiton tekemisen tavat?), yritys ja ymparistdasiat. Taman keskuste-
lun tulisi vastata kysymykseen, millainen on ekonomin ammattietiikka.

Kukin tyéryhma tuottaa vuoden 2003 loppuun mennessa konkreetit ehdotuk-
set opetuskaytanttjen kehittamiseksi Jyvaskylan yliopistossa. Eettinen toimi-
kunta arvioi ehdotusten toteutumista toukokuussa 2004 jarjestettavassa seu-
rantaseminaarissa.

3.2 Laitosjohtamisen arvoperusta ja kaytannot

Johtamisen laatuhankkeessa henkildstojohtaminen on keskeinen kehittdmisen kohde.
Lukuvuonna 2003 - 2004 laitosjohdon koulutuksessa keskitytaan laatukasikirjan koko-
amiseen prosessina. JOPLAA-hanke vie tata prosessia eteenpain siten, etté laitosjoh-
tajat [ahtevat konkretisoimaan laitoksen “arkitydn” arvoperustaa yhdessa henkildston
kanssa. Tama arviointi on mahdollista kytkeda laitoksen normaaliin vuosikiertoon el
laitoksella vuosittain kaytavaan TTS-keskusteluun. JOPLAA-hankekauden aikana on
tavoitteena tuottaa laitoksille “laatukasikirja” tai “johtajan selviytymisopas”, joka jaa
ohjaamaan seuraavaa johtajaa, kun johtamisen kolmivuotiskausi taas vaihtuu luku-
vuoden 2005 - 2006 alusta.

Syyslukukaudella 2003 JOPLAA tuotti laitosten johtajille ja yksikdiden esimiehille laa-
tukésikirjatydn pohjaksi teemaseminaarien sarjan: 1) arvot ja etiikka, 2) rekrytointi ja
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virantaytto, 3) kehittyva toimintakulttuuri ja johtajuus, 4) yliopiston tulevaisuus ja tek-
nologian rooli, 5) viestintd ja kommunikaatio tydyhteis6ssa seké 6) muutoksen johta-
minen. Kouluttaja Lari Junkkari opasti 4.10.2003 ensin teemailtapaivaan “Arvo- ja etiik-
kakeskustelut tybyhteisdsséa - kulisseja vai vélttdmattémyys” seka sen jalkeen laitos-
johtajien seminaariin “Johtaminen ja esimiestyd arvojen ja etiikan ndkdkulmasta”. Kes-
kustelussa todettiin, etté yliopiston sisélla toimii useita arvoyhteisoja ja kulttuureja.
Arvojen todettiin olevan myo6s tyéhyvinvoinnin edellytys: oikeudenmukainen kohtelu
auttaa jaksamaan.

Sarja jatkuu kevatlukukaudella 2004 aiheina mm. talousjohtaminen ja riskien hallinta,
pedagoginen johtajuus, ikdjohtaminen seka naiset ja johtaminen yliopistossa. Syksyn
2003 teemoista palataan vield rekrytointiin ja johtajan vastuuseen seké kehittyvéan
toimintakulttuurin luomiseen (mm. henkildston kehityskeskustelut). Keskustelun joh-
dattelijoina ovat ensisijaisesti yliopiston omat tydntekijat hallintoviraston eri vastuualu-
eilta (mm. henkildstdjohtaja, lakimies, viestintapaallikkod, opetuksen kehittamisesta
vastaavat koordinaattorit). Teemaseminaarien sarjasta on tarkoitus kehittéaa yliopiston
laitosjohdon koulutuskokonaisuus, jota tarjotaan 1) vuosittain toistuvina keskustelu-
foorumeina tai 2) joka kolmas vuosi laitosjohdon vaihtuessa.

Syyskuussa 2003 kaynnistynyt Kaiku - Kaikkiko kunnossa -tyéhyvinvointiohjelma ta-
voittaa laitosjohtajien lisksi ns. valiportaan esimiehida (mm. osastojen ja yksikoitten
paallikoita). Kaiku-ohjelman tavoitteena on lisata erilaisissa esimiestehtéavissa toimivi-
en tietoja ja taitoja liittyen tyohyvinvoinnin johtamiseen seké ik&djohtamiseen. Ohjel-
man avulla pyritdan edistamaan seka johtajien ettd muun henkildkunnan tyéssa jaksa-
mista ja tydkyvyn sailymista. Ohjelma jatkuu kevatlukukauden 2004. Se koostuu kol-
mesta luentokerrasta, kymmenesta seminaaripaivasta seka ryhmatyénohjauksesta.
Kaiku-hanke tarjoaa JOPLAA-ohjelmassa mukana oleville laitosjohtajille mahdollisuu-
den paneutua oman johtamistapansa perusteisiin ja henkilokohtaisiin kehittamistarpei-
siin.

3.3 Yiliopisto tybnantajana - maaraaikaiset virkasuhteet

Henkilostopoliittisessa ohjelmassa todetaan, etta yliopiston paaasiallinen palvelussuh-
de on virkasuhde. Tavoitteena on pysyvien tehtavien hoitaminen vakinaisella henkil6-
kunnalla. Yliopiston toiminnan luonteeseen liittyvat myos maaraaikaiset palvelussuh-
teet. Niihin henkiléstd nimitetdan hankkeen tai tehtavan keston pituiseksi ajaksi. Jy-
vaskylan yliopistossa oli syyskuussa 2003 1313 maaraaikaisessa palvelussuhteessa
olevaa henkiloa. Vastaavasti pysyvassa palvelussuhteessa oli yhteensa 1253 henki-
168.
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Hallintojohtosaantta muutettiin 2.6.2002. Hallintoviraston tehtavéksi tuli rehtoria kuul-
tuaan julistaa virat ja virkasuhteet haettavaksi seka paattaa vuotta pidemman yliopis-
ton virkasuhteen tayttdmisesta haettavaksi julistamatta. Muutoksella haluttiin varmis-
taa erityisesti maaraaikaisten virkasuhteiden perusteiden lainmukaisuus. Samalla uu-
sittiin lomakkeet, joilla laitosjohtaja esittaa henkilda virkaan tai virkasuhteeseen. Uu-
distuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota jokaisen maaraaikaisen virkasuhteen pe-
rusteiden yksityiskohtaiseen selvittamiseen ja mainitsemiseen nimittdmispaatokses-
sa.

Hallintoviraston toimesta on kesan ja syksyn 2003 aikana kayty tiedekuntien, laitosten
ja erillislaitosten johdon kanssa lapi tapauskohtaisesti maardaikaisia virkasuhteita.
Talloin on erityisesti kiinnitetty huomiota toistuvien virkasuhteiden perusteluihin. Tar-
kastelun kohteena on ollut useita satoja henkil6ita. Syksyn 2003 tulosneuvottelujen
yhteydessa maaraaikaiset palvelussuhteet on kayty lapi ja selvitetty tapaukset, joissa
tehtavan vakiintumisen ja rahoituksen varmistumisen kautta olisi edellytykset perus-
taa virka ja sita kautta saada palvelussuhde pysyvaksi. Naista lahtékohdista Jyvasky-
l&n yliopistoon perustetaan 70 uutta virkaa vuosina 2003 - 2004.
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Yliopiston eettinen toimikunta jarjestdd osana valtakunnallista Arvot arkeen-hanketta

Ohjelma:

Klo 10

Klo 12

Klo 13

Klo 14

klo 16

klo 17

perjantaina 21.11.2003 klo 10 - 17 seminaarin:

Eettinen yliopisto?
Tutkimuksen ja opetuksen arvoperusta

“Eettisyys on arjen viisautta”
Arkkiatri Risto Pelkonen
Pj. professori (emerita) Marjatta Marin

Lounastauko

Eettisyys yliopistoyhteisdssa

“Eettisen opetuksen tarve ja tarjonta Jyvaskylan

yliopistossa” - havaintoja

Projektisuunnittelija Hannele Harjunen

Dialogi: professori Markku Kulomaa ja professori Bo Lénnqvist

Ty6ryhmat:

1. Hyvat ja huonot ohjauskaytannot
Pj. Seija Nykanen, sihteeri Antti Vesala

2. Opettajuus ja ammattieettiset kysymykset
Pj. Markku Kéapyla, sihteeri Tanja Vehkakoski

3. Eettiset kysymykset opetuksen suunnittelussa ja opiskelussa
Pj. Jari Rantamaki, sihteeri Hannele Harjunen

4. Tutkimuseettiset kysymykset
Pj. Leena Alanen, sihteeri Sanni Koistinen

5. Bisnesalojen koulutus ja etiikka
Pj. Aila virtanen, sihteeri Hannu Puupponen

6. Auttamistieteiden eettiset kysymykset
Pj. Marjo Kuronen, sihteeri Marja-Liisa Kinnunen

Kahvitarjoilu tydryhmétydskentelyn lomassa.

Eettinen yliopisto? - yhteenvetokeskustelu
Pj. professori Paula Maatta, eettisen toimikunnan puheenjohtaja

Seminaarin paatos
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KESKUSRIKOSPOLIISI

Antti Turkama

L dhtbkohta

Keskusrikospoliisissa kaynnistettiin arvokeskustelua vuonna 1999, mutta kevaalla 2002
asia sai uutta pontta, kun yksi tulosyksikko ryhtyi pilottiyksikoksi ja ikd&n kuin testaa-
maan arvoprosessia. Merkittéviad virstanpylvaitd aloitusvaiheessa olivat paatos liittya
valtiovarainministerion Arvot arkeen -projektiin, mika alkoi syyskuussa 2002 ja samoi-
hin aikoihin tapahtunut viraston arvotydryhman perustaminen. Tyéryhman perustami-
nen merkitsi viraston sitoutumista arvoprosessiin ja tahdonilmaisua keskusrikospolii-
sin arvojen maarittdmiseksi.

Keskusrikospoliisin arvokeskusteluprosessi
paéapiirteissédan

Pilottiyksikkdna toiminut tulosyksikké neuvottelupaivilladn syksylla 2002 kavi arvo-
keskustelut saaden aikaan viisi arvoehdokasta. Keskustelun lapiviennistéd saadut ko-
kemukset antoivat suuntaa koko virastoa koskevan jatkotydskentelyn suunnittelulle.

Arvoasiaa kasiteltiin viraston johtoryhméssa joulukuussa 2002 ja uudelleen alkuvuon-
na 2003, jolloin tullilaitoksen edustaja kertoi arvoprosessin toteutuksesta siella.

Viraston arvotyéryhma laati toimintasuunnitelman, joka koko ajan hieman paivittyi tie-
don ja kokemuksen keraantymisen myo6ta. Aikataulua jouduttiin pidentamaan uuden
palkkausjarjestelman kayttéonoton vuoksi. Arvotydryhma piti mm pari koko péivan
kestavaa suunnittelukokousta, joissa kaytiin tarkoin lapi tulevien arvokeskustelujen
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toteutus. Nama olivat hyvin tarpeellisia pohdintoja, joissa ly6tiin lukkoon suunnitelmat
ja myos testattiin niiden toimivuus kaytannossa.

Toukokuussa 2003 jarjestettiin viraston esimiespaivat, joiden ohjelmassa puoli paivaa
oli varattu arvokeskustelulle. VM:n Kirsi Aijala kavi avaamassa keskustelun kertoen,
mitd arvokeskustelu koko valtionhallinnossa tarkoittaa. Keskustelun veti Talent
Partners’in Juha Hallenberg.

Kesékuussa 2003 KRP:n laajennettu johtoryhma ilmoitti selke&na kantanaan, etta ar-
vokeskustelu pitaa virastossa kayda niin, ettd jokaisella tyontekijalla on yhta hyvat
mahdollisuudet osallistua KRP:n arvoehdokkaiden asettamiseen. Johto ei siis halun-
nut tuoda esille omia arvoehdokkaitaan, joihin muiden olisi pitanyt ottaa kantaa. Arvo-
tyéryhman erds merkittdva tuotos on téahan raporttiin liitettdva arvotyokirja, joka on
kokonaisvaltainen ohje ja kuvaus keskusrikospoliisin arvoprosessista.

Arvokeskustelua kaydaéan luonnollisissa tydyksikoissé (yleensd n 15-25 hengen ryh-
missd) syksyn 2003 aikana. Mahdollisesti jotkut keskustelut jadvat vuoden 2004 alku-
puolelle. Keskustelua varten laadittiin tydjarjestys ja materiaali. Jokaisessa keskuste-
lua kdyvassa ryhmassa tuotetaan 3-5 arvoehdokasta ja avataan niiden sisaltéa. Sa-
malla pohditaan sita, milla tavoin arvot vaikuttavat tydyhteisdssa. Keskustelu kaydaan
joka paikassa saman mallin mukaan ja se kestéé n. 4 tuntia. Keskustelujen vetgjina
toimivat arvotydryhman jasenet pareittain. Tukena kaytetdan muutamia ns. arvoagent-
teja, joita on valittu organisaation eri osista ja koulutettu.

Arvotydryhma ker&a syntyneet arvoehdokkaat ja yhdistdd samaa tarkoittavat arvot.

Kun koko henkiléstd on kaynyt arvokeskustelut, jarjestetdan iso arvoseminaari, jossa
paatetaan lopullisesti viraston valitsemat kolme — viisi arvoa. Seminaarin osanottajat
valitaan kunkin keskustelua k&yvan ryhman sisélta (2 kpl, mies ja nainen).

Prosessia on kuvattu arvotyokirjassa.

Arvotyokirja

Keskustelua tukemaan on laadittu arvotyokirja, jossa kerrotaan mista on kysymys,
kun keskustellaan ja sovitaan arvoista. Kirjassa myds selostetaan arvoprosessi ja
siind on liitteina kalvopohjat. (Katso s. 127)

Arvotyokirja on intranetin kautta kaikkien saatavissa.
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Ulkopuolisen avun kéytté

Apuna olemme kayttaneet Eino Hamalaista Tullilaitoksesta, joka kavi puhumassa Tul-
lin arvoprosessista johtoryhmassamme talvella 2003. Toisen viraston kokemus lapi
viedysta arvoprosessista konkretisoi hyvin asian ja antoi kuvan siitd, miten asia voi-
daan hoitaa keskusrikospoliisissa.

VM:n Kirsi Aijala ja Asko Lindqvist ovat kayneet kevaalla 2003 KRP:ssa antamassa
oman tukensa arvoprosessille. Naissa keskusteluissa tdésmentyi mm valtioneuvoston
henkilostopoliittisessa periaatepaatoksessa todettujen arvojen vaikutus ja merkitys
yksittdisen viraston arvojen maarittamiseen.

Toukokuussa 2003 olleiden KRP:n esimiespéaivien ohjelmasta oli varattu muutama tun-
ti arvokeskustelulle, jota veti Juha Hallenberg, Talent Partners Oy.

Mukanaolo VM:n Arvot arkeen -projektissa oli erittdin hyodyllista, silla projekti valitti
osallistujien kokemuksia ja jarjesti virastojen johdolle kaksi seminaaria. VM:n jarjesta-
mat koulutustilaisuudet olivat aivan valttamattomia.

Kokemuksia arvoehdokkaiden mdaarittamiseksi
olleista keskustelutilaisuuksista

Taté raporttia kirjoittaessa on kayty kymmenkunta yksikkdkeskustelua. Keskusteluita
ovat vetaneet arvotydryhman jasenet sekd muutama apuun tullut “arvoagentti”. Yleen-
sa tilaisuutta on vetanyt kaksi tyéryhman jasenta yhdessa, mika on koettu hyvaksi
toimintamalliksi. Toki hyva valmistelu ja arvotyokirja mahdollistavat my6s yhden hen-
kilén johdolla tapahtuvan prosessin.

Kokemuksia:

*  Palaute on ollut hyvin myonteisté ja rakentavaa
*  |hmiset ovat osallistuneet aktiivisesti ja tosissaan

*  Arvoehdokkaita on syntynyt toivotulla tavalla ja niiden sisalldista on
sovittu

e Oli erittain hyva, ettd mietimme ja hioimme itse keskusteluprosessia niin
pitkdan. Hyvin suunniteltu on puoleksi tehty. Olemme pystyneet pitdmaan
keskustelun tarpeeksi konkreettisella tasolla

* Palautekeskustelussa on todettu, ettd on hyva keskustella joskus téllai-
sista asioista ajan kanssa, mutta on my6s mietitty mika merkitys kaydyl-
|& keskustelulla on jatkossa
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*  Useassa yksikdssa on todettu, ettd yhdessa esille tuodut arvoehdokkaat
jaavat yksikkoon arvoseinatauluksi, vaikka ne eivét etenisi KRP:n yhtei-
siksi arvoiksi asti

*  Selkeéan kasikirjoituksen (tyokirja) ansiosta tilaisuuksien pituuksiksi on
muodostunut keskim&arin nelja tuntia.

Jatkosuunnitelmat

Henkilostén arvoehdokkaiden maarittelyprosessi on loppuun viety talvella 2004. Syk-
syyn mennessa arvotydryhma on tiivistanyt arvoehdokkaat sisaltéineen lopullista ka-
sittelya varten, joka paatyy kolmeen — viiteen keskusrikospoliisin arvoon.

Seuraava haaste on saada sovitut arvot elaméaén ja vaikuttamaan.
Suunnitelmiemme mukaan se tapahtuu ainakin

huomioimalla ne johtoryhmatyoskentelyssa
rakentamalla henkilstdpolitiikka niiden varaan
tiedottamisessa (esim. vuosikertomus ja intra)

huomioimalla ne rekrytoinnin yhteydessa

o > w DR

huomioimalla ne virkamieslain ja poliisiasetuksen edellyttdmaa kayttayty-
misté arvioitaessa

o

lisaamalla tulos- ja kehityskeskusteluun osio arvoista

7. nostamalla arvot esille viraston sisdisessa johtamiskoulutuksessa ja joh-
tamisen arvioinnissa

8. korostamalla arvoja tulossuunnittelussa
9. korostamalla arvoja laatutydskentelyssa

10. suhtautumisessa arvojen vastaiseen toimintaan

“Mita tastd opimme?” eli kokemuksia arvoprosessin
kdynnistdmisestd ja eteenpdin viemisesta

*  Arvokeskustelun kdynnistaminen vie yllattavan paljon aikaa. On selvitet-
tava tarkkaan mistéa on kysymys ja miten asiaa on tarkoitus vieda eteen-
pain. — Itse olimme aikataulun suhteen aluksi liilan optimistisia.



OSA ll: KESKUSRIKOSPOLIISI

Johdon méaarétietoinen tuki on valttdmaton. Meilla asia toden teolla k&yn-
nistyi, kun paallikko asetti arvotydryhman ja sille annettiin tehtéava. Toinen
vahvasti mydtavaikuttava tekija oli KRP:n liittyminen VM:n arvoprojektiin.
Selkanojana naiden liséksi oli tietysti VN:n periaatepaatds, jossa oli mm.
maaritelty arvot valtion tasolla. - Ennen naita toimenpiteita olimme pari-
sen vuotta keskustelleet teemasta, mutta ilman selkeaa ndkemysta lo-
pullisista tavoitteista.

Vahankaan suuremmassa organisaatiossa kannattaa kayttaa pilottiyksik-
ko4, jonka kautta voidaan kokeilla arvoprosessin toteutuksen toimivuutta
ja siten saada varmuus siita, etta asetettu tavoite on saavutettavissa. Ar-
voprosessin vetdjille pilotin onnistuminen luo turvallisuuden tunteen sen
suhteen, etta valittu toteutustapa toimii myos kaytannossa.

Hyvin suunniteltu on puoleksi tehty - yksikdissa kaytavan arvokeskuste-
luprosessin hiominen ja yksityiskohtainen kirjaaminen on osoittautunut
yhdeksi onnistumisen kulmakiveksi. Toimintasuunnitelman tekeminen ol
meille tarkeé&a.

Keskustelun pitaa keskittya olennaiseen ja olla mahdollisimman kaytan-
ndnlaheinen. Materiaalia on paljon ja arvoista voisi puhua tuntitolkulla,
mutta mahdollisimman yksinkertainen ja selked keskustelu aktivoi osan-
ottajia ja tuo asiat lahelle jokaisen tybarkea.

Itsepohdinta ja ryhméaty6t kuuluvat ehdottomasti tydkaluihin — tyokirjasta
selviaa soveltamamme metodiikka tarkemmin.

Tiedottamista pitaisi olla enemman kuin meilla ja ihan alusta asti. Kes-
kustelulle on eduksi, jos ihmiset tietdvat mihin ovat tulossa ja mita on tar-
koitus saada aikaan.

Arvotydryhman on “testattava” arvokeskustelun siséltd ja kulku, jotta se
voidaan toteuttaa eri yksikdissa samalla tavoin ja valttaa turhat yllatyk-
set. - Me simuloimme tyéryhmassamme arvokeskustelun, jolloin havait-
simme mahdolliset puutteet.

Arvotydryhman jasenet/arvokeskustelun vetajat on koulutettava

Lopuksi

Olemme kohtuullisen tyytyvaisia tdahan asti saavutettuun ja uskomme yltavamme ta-
voiteltuun lopputulokseen suunnitellussa aikataulussa. Olemme iloisia, jos kokemuk-
sistamme on hyotya muille. Aivan kaikkea tapahtunutta ei voi tassé yhteydessa kuva-

ta, mutta olemme toki kaytettavissa, jos joku haluaa meiltd tietoa ja tukea.
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LAPIN TE-KESKUS

Pirkko Saarela

1 Projektin tavoite ja tulos

TE-keskukset aloittivat toimintansa 1.9.1997, jolloin kauppa- ja teollisuusministerién
teollisuuspiirit, tydministerion tydvoimapiirit ja maa- ja metsatalousministerion maa-
seutupiirit seka Tekesin alueyksikot ja silloisen Ulkomaankauppaliiton (Finpro) alueelli-
set yksikot liitettiin yhteen. Syksyn 1997 ja vuoden 1998 aikana keskukset laativat
itselleen ns. kivijalat, joissa maériteltiin keskuksen visio, toiminta-ajatus, strategia ja
arvot. Keskeisin haaste oli kdynnistaa prosessi, jossa viisi erilaista toimintakulttuuria
litetd&n yhteen niin, ettd lopputuloksena on yhtendinen virasto, jolla on yhteinen toi-
mintakulttuuri.

Vuonna 2002 Lapin TE-keskus siirtyi Balanced Scorecard (BSC) -pohjaiseen tulosso-
pimukseen. Tuolloin mé&éariteltiin uudelleen keskuksen strategiaperusta, joka sisaltaa
arvot, visiot ja toiminta-ajatuksen. Keskukselle perustamisvaiheessa maariteltyja ar-
voja ajanmukaistettiin vuosien mydta muuttunutta tilannetta vastaavaksi. Lisaksi ky-
selyn perusteella todettiin, ettei henkildsto tuntenut TE-keskuksen kaikkia alkuperai-
sid arvoja tarkalleen. Sisdisessa toiminnassamme nékyi viela kulttuurieroja ja ohjeita
tulkittiin eri tavalla eri osastoilla ja yksikdissa.

Arvot kaytantoon -projektin tavoitteena on saada yhteinen “kieli” eri osastojen ja yksi-
koiden valilla. Arvot ohjaavat paitsi henkildston toimintaa, erityisesti johtamista eri
yksikoissa, osastoilla ja TE-keskuksessa. Arvojen kirjaamisella, arvoja korostamalla
seka erityisesti arvokeskustelulla pyrimme luomaan yhteista kasitysté toiminnan pe-
rusteista ja suunnasta. Sddnnoksilla ja maarayksilla pyritdén rajaamaan tietyt, ei toivo-
tut suunnat toiminnasta pois. Seuraava kaavio (kuva 1) kuvaa BSC—pohjaisen tulosso-
pimuksen kayttdonottoprosessia. BSC:n menestyksekas lapivienti edellyttaa erityi-
sesti yhteista nakemysta ja tulkintaa arvoista.
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Arvoprosessi alkoi strategiaprosessista. Tuloskorttien kenttiin asetettavat paamaarat,
tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet tekevéat naista asioista tarkeitd. Niitda mitataan ja
niiden perusteella tehdaan paatoksia. Niiden mukaan sijoitetaan resurssit, silla niiden
uskotaan ratkaisevan menestyksen. Ne kaikki siséltavat jo sinalldén jonkin arvotaus-
tan.

Strategia ja arvot kuuluvat yhteen, koska strategia jo sindnsé ilmentéé arvoja, strate-
gian toteutuminen riippuu organisaation kulttuurista, ja arvot muovaavat kulttuuria. Stra-
tegia ja arvot kannattaa ajatella erillisind, koska arvot kuvaavat yhteison identiteettia
ja strategia tehtavaa. Arvot vaikuttavat pitempaan kuin strategia, seka arvot ja strate-
gia ovat toistensa tasapainottajia.

Kuva 1. Balanced Score Card -tulossunnittelun viitekehys
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2 Mihin asettamiskirjeessa esitettyihin
kysymyksiin projektissa saadaan vastaukset

Miten viraston arvot madariteltiin ja mitk&d ovat néitd arvoja?

Kevaalla 2002 perustettiin Lapin TE-keskukseen 5 tydryhmaa (joista yksi oli johtoryh-
ma), jotka valmistelivat keskuksen arvot, visiot ja toiminta-ajatukset. Tyéryhmien veta-
jana toimi KTM Pia Sorvali ja tydryhmiin osallistui noin 30 henkil6a (koko henkildsto
n.110). Tyévaiheen aikana arvoja kasiteltiin myos osastojen kokouksissa. Tydryhmien
tydskentelyn lopuksi arvot esiteltiin koko henkildstolle ja ne vietiin kaikkien nahtaville
intranetiin. Lapin TE-keskuksen arvot ovat:

1. Asiakaslahtdisyys

Olemassaolomme oikeutus ovat asiakkaamme. Palvelemme asiakkaitamme
asiantuntevasti, yksilollisesti, ystavallisesti ja kohteliaasti. Luottamus on hy-
van yhteistyon edellytys. Toimintamme on [&pindkyvaa ja sita kehitetdan jat-
kuvasti asiakkailtamme saadun palautteen mukaisesti. Keskitymme panosten
suuntaamiseen tavoitteellisesti ennakoimalla asiakkaidemme tarpeita ja toi-
mintaymparistéamme.

2. Vaikuttavuus

Teemme oikeita asioita ja keskitymme olennaiseen. Suunnittelemme ja toteu-
tamme seka rahoituksen kohdentamista ettéa kehittamis- ja koulutustoimintaa
taloudellisesti tehokkaalla ja vaikuttavalla tavalla. Tavoittelemme seka sisai-
sessa etta ulkoisessa toiminnassamme kustannustehokkuutta ja voimavaro-
jen optimaalista kohdentamista asiakkaidemme ja toiminta-alueemme kehitta-
miseksi kestavalla tavalla. Yllamme hyviin saavutuksiin, koska henkilékun-
tamme tuntee TE-keskuksen tavoitteet. Panostamalla henkiléston hyvinvoin-
tiin, kannustavaan tydilmapiiriin ja osaamisen kehittdmiseen varmistamme
vaikuttavan ja tuloksellisen toiminnan.

3. Avoimuus

Seka ulkoinen etté sisainen viestintdmme ovat avoimia. Jokainen huolehtii ak-
tiivisesti ja oma-aloitteisesti omaan tyohonsa liittyvasté tiedottamisesta. Suh-
taudumme avoimesti uusiin asioihin ja olemme valmiita kokeilemaan vaihto-
ehtoisia toimintatapoja. Arvostamme toistemme mielipiteita ja jatkuvaa vuoro-
vaikutusta osasto- , yksikko- ja hierarkiarajojen yli. Imaisemme avoimesti
mielipiteemme perusteluineen, mutta sitoudumme kuitenkin yhteisesti sovit-
tuihin tavoitteisiin. Olennainen toimintaamme koskeva informaatio on jokaisen
ulottuvilla samanaikaisesti. Kehitamme aktiivisesti sisaista keskustelukulttuu-
ria seka palautteen antamista ja vastaanottamista.
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4. Luottamus ja yksilén arvostus

Yhteisty6hon sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa sitoudumme sovitun mu-
kaisesti. Yhteistoiminta seka TE-keskuksen siséalla etta sidosryhmien ja asi-
akkaitten kanssa on jatkuvaa ja vuorovaikutteista. Ansaitsemme asiakkai-
demme ja yhteistydtahojemme arvostuksen asiantuntemuksellamme ja puolu-
eettomalla, luottamuksellisella seka asiakkaat huomioivalla toiminnallamme.

Lapin TE-keskuksessa yksil® ja hanen tydpanoksensa ovat tarkeitd. Haluam-
me ja pystymme saavuttamaan sekéd TE-keskuksen ettd omat tavoitteemme.
Asiantuntijuuteemme luotetaan ja hyddynnamme osaamistamme aktiivisesti.
Olemme halukkaita oppimaan uutta ja jokainen kantaa vastuun omasta am-
matillisesta kehittymisestaan. Henkiléstén oppimista ja kehittymista arvoste-
taan. Osaamiseemme panostetaan ja sille luodaan edellytykset. Hyvaksymme
erilaisuuden ja edistamme omalla asenteellamme ja kayttaytymisellamme hy-
vaa tydilmapiiria.
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Tydyhteisokoulutuksen (KAIKU-koulutus) yhteydessa maarittelimme, miten arvojen
tulisi nakya omassa sisdisessa toiminnassamme ja toisaalta, miten arvot nakyvéat
meidan asiakastydssamme. Ne muotoutuivat seuraavanlaisiksi:

ARVO Miten me toimimme Lapin TE - Merkitys asiakkaille ja
keskuksessa? yhteistybkumppaneille
Asiakas- « Palvelujen tarvitsijat ovat meidén = - Palvelutuotteemme tunnetaan
lahtdisyys kaikkien yhteisia asiakkaita. oikeissa kohderyhmissa.
« Etsimme ratkaisuja asiakkaan * Palvelujemme saatavuus maa
tarpeisiin. kunnassa on hyva ja henkildstomme
+ Palvelumme on ystavallista ja on tavoitettavissa.
asiantuntevaa. * Léydamme ratkaisuja ja tuotamme

lisdarvoa asiakkaalle.
» TE-keskus on strateginen kumppani

yhteistydverkostossa.
Vaikutta- ¢ Tunnistamme prosessimme ja * Vaikutamme uusien ty6paikkojen
vuus toimimme tehokkaasti. syntymiseen ja entisten sailymiseen.
 Tydskentelemme johto ja - Kehitdmme elinvoimaista maaseutua.
hankeryhméssa tehokkaasti. - Autamme yrityksia menestymaan.
* TE-keskuksella on yhtenginen » Kohotamme tyévoiman osaamistasoa
strategia. ja lyhennamme tyéttémyysjaksoja.
» Kohdennamme resurssit
strategian mukaisesti.
» Toimintamme on
tulostavoitteiden mukaista.
Avoimuus « Toimintaa koskeva olennainen « Paatdksemme ja paatdksenteko-

informaatio on kaikkien saatavilla. kriteerimme ovat julkisia.
» Henkildstd voi vaikuttaa tehtaviin |« Viestimme aktiivisesti toiminnasta ja
paatoksiin ennen paatoksentekoa. | tuloksista.

« Koko henkil6st6 edistaa
keskinaista vuorovaikutusta.

Luottamus » Piddmme kiinni yhteisista » Toimintamme on ennakoitavaa.
sopimuksista ja toimintatavoista. - Pidamme yll4 korkeaa tieto-
turvallisuuden tasoa.
Yksilon » Tunnistamme sisaisen » Kunnioitamme asiakkaan ja
arvostus asiakkuuden ja hyédynnamme yhteistybkumppanin mielipiteita.
asiantuntijuutta
» Kunnioitamme toisten
erilaisuutta.

* Tuemme ammatillista kasvua.
* Huolehdimme tydhyvinvoinnista.
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Valtionhallinnon yhteiset arvot ndkyvét saatettaessa viraston arvoja
kaytantéon.

Valtionhallinnon arvot sisaltyvat Lapin TE-keskuksen edella esitettyihin arvoihin. Toi-
mintaa ohjaa myos virkamieslaki ja —asetus, jotka maarittavat toiminnan eettista pe-
rustetta. Seka valtionhallinnon ettéd TE-keskuksen omat arvot kdydaan lapi jokaisen
tyontekijan kanssa kehityskeskusteluissa. (liite 2), ensimmainen sivu kehityskeskus-
telulomakkeesta). Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja tat lomaketta on kaytetty
vuodesta 2002 lahtien.

Valtionhallinnon yhteiset ja organisaation omat arvot vaikuttavat
virkamiesmoraaliin ja eettiseen kdyttdytymiseen.

Tietoisuus arvoista ohjaa virkamiesmoraalia ja eettista kayttaytymista. Organisaation
ohjaus- ja seurantajarjestelmia pyritdan kehittdmaan niin, etta ne toteuttavat valittuja
arvoja. Laatupalautekysely lahetetaan asiakkaille vuosittain. Kyselylla mitataan asiak-
kaiden tyytyvaisyytta toimintaamme, joka on parantunut vuosittain. EFQM-laatutyds-
sa prosessit on kuvattu ja niita kehitetdéan jatkuvasti. Paatoksenteon tulee olla perus-
teltua, avointa ja lapinékyvaa. Avoimuus on lisdantynyt henkilostén kesken sahkopos-
tin, intranetin seka sahkoisen kalenterin kayton myoéta. Toiminnan tuloksellisuuden
mittareita on kehitetty koko tiliviraston toiminnan ajan (vuodesta 2000).

Etitkan ja moraalin vahvistamista edistetddn ministerion ja sen
alaisen viraston vélisessd suhteessa

Kauppa- ja teollisuusministerié on maaritellyt TE-keskuksille yhteisen vision:

“TE-keskusten yhteisen vision 2010 mukaan TE-keskus on alueen maaréatie-
toinen kehittdja, joka tarjoaa aktiivisesti elinkeinojen, tydmarkkinoiden ja maa-
seudun tarvitsemia palveluita ollen asiakaslahtdinen, osaava, laaja-alainen ja
saumattomasti palveluja tuottava yksikko. TE-keskus on alueellaan kansalli-
sesti ja kansainvalisesti arvostettu nakija ja tekija, joka on haluttu vertailuop-
pimiskohde kansainvélisesti aluehallinnon tuloksentekijana. Lisaksi TE-kes-
kus on kansallisesti erikoistunut TE-keskusverkosto, joka on verkottunut kan-
sainvalisesti ja alueellisesti. TE-keskus on yhteistydhakuinen ja luotettava
kumppani seka palvelukykyinen, laadukas, tuottava ja taloudellinen. TE-kes-
kus on huippuosaajista muodostunut motivoitunut tydyhteiso, jossa vallitsee
keskinainen kunnioitus ja avoimuus seka valmius muutoksiin.”



OSA Il: LAPIN TE-KESKUS

Etiikan ja moraalin vahvistaminen toteutuu padosin valvonnan ja tarkastustoimen kaut-
ta. Ohjaavat ministeriot suorittavat substanssin tarkastusta EU:n ja Valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuksen ohella. Varsinaista “arvoty6ta” ohjaavat ministeriot ei-
vat tee. Sen sijaan toiminnan ja prosessien kehittamiseen tahtaavaa EFQM- laatutyo-
t& ministeridt tukevat ja valvovat. Oppimisprosessina tehdyssa, ohjatussa itsearvi-
oinnissa Lapin TE-keskus sai 343,5 pistettd. Ensimmainen ulkoinen arviointi tullaan
teettaméaén vuoden 2004 aikana.

Liséksi Lapin TE-keskus on teettanyt ulkopuolisella (Ernst & Young) sisaisen valvon-
nan analyysin ja riskianalyysin toiminnastaan. Yhtena arvoihin liittyvéana asiana nousi
johdon esimerkin teravoittdminen eettisten arvojen kunnioittamisessa. Tahan asiaan
tulemme johdon koulutuksissa palaamaan.

Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etté arvojen toteutuminen joko seisoo tai
kaatuu talon johtamistavan, johtamiskulttuurin mukana. Johtajien ja esimiesten rooli
on tarked sekéa esimerkin antajana etté puheiden tasolla tapahtuvana asenteiden muok-
kaajana.

Arvojohtamista voidaan tarkastella kolmessa merkityksessa.

1. Johtajan tehtava on johtamisen avulla synnyttaa lisdarvoa seka organi-
saation sisalla etté ulkopuolella.

2. Arvojohtaminen on johtamistapa, jossa johtaja sitouttaa organisaationsa
yhteisiin arvoihin. Han muistuttaa jatkuvasti yhteison keskeisista arvoista
ja pitaa huolen niiden jalkauttamisesta toiminnan kaikkiin osiin ja osateki-
joihin.

3. Hyvéksi johtajaksi kasvaminen lahtee itsetuntemuksesta ja omien arvo-
jen tunnistamisesta. Henkisen kasvun ydintekijoita on yksilon kasvu itse-
ohjautuvaksi moraaliseksi persoonaksi, joka toteuttaa hyvia paamaaria,
vaikkei niista koituisi hanelle itselleen valitonta hyotya. (Aaltonen, Heis-
kanen ja Innanen; Arvot yksilon ja tydyhteison kehittajana)

Yhteiseksi tydvalineeksi toiminnanohjaukseen on hankittu ohjelma, jolla TE-keskuk-
set voivat kuvata prosessit. Yhteiset ydinprosessit on maaritelty ja ne tullaan kuvaa-
maan vuoden 2003 aikana. Ydinprosessit on tarkoitus hoitaa jokaisessa TE-keskuk-
sessa samalla tavalla, jolloin asiakkaat tavoitteen mukaan saavat samanlaista palve-
lua kaikkialla Suomessa.
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Miten henkilosté osallistuu arvojen méaarittdmiseen?

Jokaiselta osastolta/yksikdsta valittiin 2-3 henkil6a tydryhmiin. Johto muodosti oman
tyéryhman. Tydryhmat kokoontuivat useamman kerran tayttamaan tyokirjaa ja keskus-
telemaan toiminnastamme. Lopuksi kaikki tydéryhméat kokoontuivat yhteen, jolloin m&a-
riteltiin arvot, visio ja toiminta-ajatus TE-keskukselle. Tydkirjan siséltérunko on esitetty
litteessa 2. Jatkotydskentelyssa koko henkildsto tulee osallistumaan arvojen “jalkaut-
tamiseen” osaksi jokapaivaista tyétamme. Lapin TE-keskus toteuttaa vuosina 2003—
2004 laajan koulutusohjelman (KAIKU-tydyhteisdékoulutus), johon johto, esimiehet ja
henkilosto osallistuvat.

Miten johtajien esimerkki vaikuttaa ja otetaan huomioon?

Lapin TE-keskuksen arvojen sisdistdminen on vaiheessa, jossa arvot tunnistetaan ja
ristiriitatilanteissa niihin vedotaan. Varsinaista sisdistamista ei kuitenkaan ole viela
tapahtunut niin, etté arvot ohjaisivat jokapaivaista toimintaa automaattisesti. Johtoryh-
ma on mukana koulutuksessa, jossa keskeinen osa on arvojohtamisella. Keskeinen
haaste onkin saada johdon arvojohtaminen samalle tasolle, jolloin arvojen mukaisen
toiminnan uskottavuus varmistetaan.

Miten luodaan hyvét korkean moraalin vaatimukset tayttavat
toimintatavat niin, ettd jokainen virkamies voi sisédistdd ne?

TE-keskuksen, osastojen seka hallinto- ja talousyksikon laatukasikirjoista tehdaan
itsearvioinnit vuosittain. Tuloksena saadaan kehittdmisehdotukset seuraavan vuoden
tulossuunnitelmiin. Itsearviointitilaisuudessa on lasnd osastojen/yksikon henkilsto.
Itsearviointitilaisuudessa nousevat esille TE-keskuksen arvot ja virkamiesmoraali. Toi-
miva sisdinen valvonta edistaa virkamiesmoraalin ja etiikan mukaista toimintaa. Toi-
mintaa ohjaava taloussaanto on kattava ja se koskettaa jokaista henkil6d. Omantuo-
tannon projektien prosessit on kuvattu ja varmistettu siséinen valvonta. Ohjeitten ja
saantojen (mm. tyojarjestykset) kasitteleminen yhteistoimintaelimissé edistaa arvojen
sisdistamista ja nilden mukaisen toiminnan seuraamista.

Miten arvojen toteutumista arvioidaan vuosittain organisaatiotasolla
ja yksittdisen virkamiehen toiminnassa?

Organisaatiotasolla arvojen toteutumista seurataan mm. EFQM-laatuk&sikirjojen itse-
arvioinnilla henkiléstétilaisuuksissa. Arvojen toteutuminen henkildsto- ja taloushallin-
nossa tulee esille Valtiontalouden tarkastajien ja tilintarkastajien raportteja lapikayta-
essa. Seka EFQM-tyon etta tarkastuskertomusten perusteella toimintatapoja ja pro-
sesseja muutetaan siten, etté ne ovat arvojen ja eettisten normien mukaiset jatkossa.
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Organisaatiotasolla arvojen toteutumista seurataan myos vuosittain tehtavalla henki-
I6stbbarometrilla ja joka toinen vuosi tehtavalla esimiesbarometrilla, joiden tulokset
analysoidaan koko henkilstdn yhteisissa tilaisuuksissa seka johtajan ja muiden tyon-
antajapaallikdiden valisissa kehityskeskusteluissa. Henkilokohtaisella tasolla kehitys-
keskustelut ja arvojen lapikaynti tapahtuu vuosittain.

Lis&ksi on mahdollista, ettéd joku hankkeeseen osallistuva virasto
laatii eettiset ohjeet johtamisen tueksi

Lapin TE-keskuksella ei talla hetkella ole eettisia ohjeita. Osa henkilostosta on osallis-
tunut Lapin yliopiston jarjestaméaén virkamiesetiikkaa ja —moraalia kasittelevaan kou-
lutukseen. Tulossa ovat hallintomenettelya ja esittelijan vastuita koskevat koulutukset,
jotka tukevat erityisesti koko valtionhallinnon yhteisten arvojen toteutumista.

3 Projektin vaihe talld hetkella ja
jatkotoimenpiteet

Lapin TE-keskus sai tydyhteisdn kehittamiseen KAIKU-rahaa Valtiokonttorilta. Kehitta-
missuunnitelman mukaan koulutetaan TE-keskuksen johtoryhman ja paallikdiden esi-
miesvalmiuksia seka arvojen merkitysta (arvojohtamista) tydyhteisdssa.

Kaiku—koulutus aloitettiin yksilo- ja organisaatiotason itsetuntemuksen jaksolla elo-
kuussa 2003. Itsensa tunteva henkil® tunnistaa elaméanhistoriansa tarkeimmat piirteet,
omat rajansa, keskeiset arvonsa, tyypillisen toimintatyylinsa ja tarkeimmat visionsa.
Han on sinut omien kielteisten piirteidensé kanssa siten, etta osaa minimoida niiden
vaikutuksen. Itsetuntemusta on myds se, etté tietdd suunnilleen kuka on ja mika on
tarkeda itselle. Koulutuksessa lahdettiin liikkeelle arvoista, strategiasta, visiosta ja
toimintaymparistosta. Jatkossa on tarkoitus pohtia seké laajennetun johtoryhman etté
koko henkildstdn kanssa Lapin TE-keskuksen arvoja, miten nama vaikuttavat arki-
seen toimintaan, asiakkaisiin, henkiléstéon ja muihin sidosryhmiin. Koulutuksia jatke-
taan vuoden 2004 alkupuolella (tammikuu-maaliskuu), jolloin koko henkildstolle on ar-
vopaivat.

Seuraavaksi TE-keskuksen tulee paasta mahdollisimman arjenléaheiselle tasolle. Ta-
voitteena on tyodstaa Lapin TE-keskuksen arvotyokirja, missa prosessissa maaritel-
l&aan arvopohjaisen toimintamme tavoitetasot. Kysymyksia voisivat olla: Mista nakyy;,
ettd arvo toimii? Mitd tdma arvo on arjen elamassa? Miten nékyy, kun tata arvoa
sovelletaan hyvin, keskinkertaisesti tai huonosti. Millainen on tAméan arvon mukainen
arjen teko?



OSA Il: LAPIN TE-KESKUS

4  Lopuksi

Lapin TE-keskus on saanut arvoprosessin hyvin alkuun ja tyéta on tarkoitus jatkaa
syventaen sité edelleen johdosta koko organisaation tasolle. Sen tiedostaminen, etta
arvot ohjaavat jokaista paatéstamme ja sen ymmartaminen, ettd tydyhteisdssa tulee
vallita yhteinen arvokasitys, ovat kaiken perusta. Kokemus on osoittanut, etta yhtei-
sen toimintakulttuurin ja yhteisen arvopohjan luominen edellyttavat tiivista kanssakay-
mistd, avointa keskustelua ja ennakkoluulotonta vuorovaikutusta.

Ketjun tulisi olla kattava valtionhallinnon yhteisista arvoista aina organisaation suorit-
tajatasolle saakka. Tama edellyttaa, ettd myds TE-keskuksia ohjaavat ministeriét maa-
rittelevat arvonsa, myos ja erityisesti suhteessa alaiseensa hallintoon. Keskushallin-
non poikkeava arvopohja tai —kasitys tai sen tiedostamattomuus on omiaan aiheutta-
maan aluetasolla hAmmennysta ja turhia ristiriitatilanteita.

Lapin TE-keskuksen arvotydssa on myds uhkakuvia. Hyvin alkanut prosessi saattaa
hidastua tai jopa keskeytya, silla kauan odotetuissa yhteisissa toimitiloissa ilmennyt
ilmanlaatuongelma pakottaa meidat muuttamaan valiaikaisesti vaistétiloihin. Todenna-
koista on, ettd koko organisaatio ei silloin mahdu samaan kiinteistoon. Vajaat kaksi
vuotta rakennettu yhteinen toimintakulttuuri on viel& niin “hento, kouliintumaton taimi”,
ettd ilman erityisia ponnistuksia se voi kuihtua. Tilannetta ei lainkaan helpota se, etta
kasitykset ilmanlaatuongelman ratkaisutavasta vaihtelevat henkiléstén keskuudessa
suuresti. Toisaalta tilanteen voi nahda myos haasteena: Mikali tasta selviamme ja ar-
vomme kestavat kriisitilanteenkin, olemme onnistuneet tyéssamme.

LITTEET Kehityskeskustelulomake 1. sivu

Tyokirja
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TE-KESKUS TULOS- JA KEHITYSKESKUSTELULOMAKE
Luottamuksellinen

Henkilon nimi

Virasto/osasto/yksikkd

Arvioija/léahin esimies
Edellisen tulos- ja kehityskeskustelun paivamaara

Julkisen sektorin arvot ovat:
toiminnan tuloksellisuus
laatu ja vahva asiantuntemus
palveluperiaate

luottamus

tasa-arvo

puolueettomuus
riippumattomuus
vastuullisuus

LAPIN TE-KESKUKSEN ARVOT JA NIIDEN NAKYMINEN OSASTON/YKSIKON,
TYORYHMAN JA SEN JASENTEN TYOSSA

Pohtikaa yhdess&, miten alla kuvatut Lapin TE-keskuksen arvot nékyvéat kdytanndssa?
Miten arvot nakyvat yksittéisen tyontekijan, esimiehen tai tydryhman tydssa? Keskustelussa
voi tulla esille yhteisia, selkeitd ja konkreettisia parannusehdotuksia. Ne kirjataan myos
varattuun tilaan.

ASIAKASLAHTOISYYS

Esimerkkeja arvojen nakymisesta kaytanndssa/keskustelussa esille tulleet yhteiset ja
selkeét parannusehdotukset:

VAIKUTTAVUUS

Esimerkkeja arvojen nakymisesta kaytannodssa/keskustelussa esille tulleet yhteiset ja
selkeédt parannusehdotukset:

AVOIMUUS

Esimerkkeja arvojen nakymisesta kaytanndssa/keskustelussa esille tulleet yhteiset ja
selkeédt parannusehdotukset:

LUOTTAMUS JA YKSILON ARVOSTUS

Esimerkkeja arvojen ndkymisesta kaytanndssé/keskustelussa esille tulleet yhteiset ja
selkeédt parannusehdotukset:

Haluatko lisata viela jonkin arvon , joka mielestasi puuttuu
Lapin TE-keskuksen arvoista?
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TYOKIRJA

Taman tydryhmatydskentelyn ja tyokirjan tayttamisen tarkoituksena on keskustella ja
selvittdé seuraavat seikat:

Missa tilanteessa olemme nyt? (SWOT-analyysi)
Mihin tilanteeseen haluamme paasta? (visio & toiminta-ajatus)

toiminta, jossa haluamme olla ja asema, johon haluamme paéatya
asiakkaiden tarpeet ja ryhmat joita haluamme palvella
tilanne johon haluamme paatya

Miten padsemme haluamaamme tilanteeseen? (strategia — toimintatavat, joilla tavoit-
teet saavutetaan)

SWOT-analyysi: Lapin TE-keskuksen:
ARVOT

Mita seikkoja arvostan tydyhteisdéssani ja Lapin TE-keskuksessa?
Mille arvoille toimintamme perustuu?

Mille arvoille sen tulisi perustua?

Mitk& arvot meille ovat tarkeimpia?

Mitd min& arvostan eniten tydssani tai tyéryhmassani?

Mik& minua motivoi tydssani?

VISIO

Mika on talla hetkella organisaatiomme tehtava, joka oikeuttaa olemassa-
olomme?

Enté& tulevaisuudessa?

Miksi organisaatiomme on tarked ja hyddyllinen nyt? Enté tulevaisuudessa?
Miten voimme kehittyd organisaationa ja yksil6in& tulevaisuudessa parem-
maksi kuin nyt?

Millainen organisaatio tai organisaatiossa toimiva ryhma me haluamme olla?
Millaista on sitten, kun strategiamme on toteutettu?

Mita haluamme ihmisten sanovan kun ty6 on tehty?

Miten pddsemme haluamaamme tulevaisuuteen?

Miten tai miksi tdma haluttu tahtotila tai tulevaisuus on asiakkaidemme etu?
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TOIMINTA-AJATUS

Ketka ovat asiakkaitamme ja miten tavoitamme heidat?

Miten tulevaisuudenkuva organisaation tilasta vaikuttaa minuun tai tyéryh-
maani?

Miten haluaisin organisaatiomme muuttuvan jos olisin asiakas?

Miten organisaation tulevaisuudenkuva lisda henkilokohtaista motivaatiotani?
Miten haluttu tulevaisuudenkuva vaikuttaa minun ja tiimini tydskentelyyn?
Mika rooli TE-keskuksella on tehtavaalueellaan ja muiden toimijoiden joukos-
sa?

STRATEGIA

Mitd meidan tulee tehdé, jotta halutusta tulevaisuudenkuvasta tulee todelli-
suutta?

Miten varmistamme, etta organisaatiomme menestyy?

Miksi olemme parempia kuin muut?

Misséa asioissa meidan on ehdottomasti onnistuttava menestyaksemme?
Mista osatekijdista menestymisemme rakentuu ja miten ne toimeenpannaan?
Miten mittaamme tuloksiamme? Miten niita tulisi mitata?

Vaikuttaako tulosten mittaaminen tydmotivaatioon ja —tehoon?

Mitk& organisaatiomme ulkopuoliset tekijat vaikuttavat eniten siihen, miten
toimin?

Mitka tekijat tai olosuhteet organisaation sisélla vaikuttavat eniten tydhoni?
Mista esimiehieni olisi huolehdittava, jotta organisaatiomme menestyisi?
Mitk& ovat mielestdnne organisaatiomme viisi vahvinta osa-aluetta ja missa
vield olisi parannettavaa?

Mitk& olosuhteet A) toimintaymparistossdmme B)organisaatiossamme C) tyo-
ryhmassamme vaikuttavat tybhémme?
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LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERIO

Kirsi Karppi

Taustaa

Liikenne- ja viestintaministerion siséinen kehittdminen voimistui 90-luvun loppupuolel-
la. Ministerion Yhteinen ponnistus -hanke tuotti koko talon voimin vuoden verran kesta-
neen prosessoinnin jalkeen kesékuussa 1998 ministeridlle vision, toiminta-ajatuksen
ja arvot selitysosineen. Liikenne- ja viestintaministeridssa arvot tarkoittavat toiminta-
tapoja ja pelisdantoja. Ne ilmaisevat meilla tahtotilaa.

Arvojen toiminnallinen arviointi sisallytettiin ministerion vuonna 1999 uudistettuun ke-
hityskeskustelulomakkeeseen. Arvioinnin toimivuus jai kehityskeskusteluosapuolten
varaan. Ministeriossa ei siis rakennettu jarjestelmallistd seurantaa arvojen toteutumi-
selle arjen toiminnassa. Seurannan puute kostautui arvojen toteutumisen hiipumisena,
joka nékyi ministerion vuoden 2002 tyotyytyvaisyysbarometrin tuloksissa. Kaytava- ja
kahvikeskusteluissa arvioitiin kuitenkin ahkerasti arvojen noudattamista tai noudatta-
matta jattamista.

Talvella 2001 valmistunut ministerion ensimmainen varsinainen henkildstostrategia lin-
jasi ministerion henkildstopolitiikkaa ja nosti uudelleen esille sovitun arvopohjan. Uu-
den palkkausjarjestelman kehittaminen lisasi tarvetta kestavaan arvoajatteluun seka
toimivaan etté toteutuvaan henkildstostrategiaan, jonka tavoitteena oli kehittda minis-
teriota tydyhteisona niin, ettd ihmiset tydskentelevat motivoituneesti, tuloksellisesti ja
voivat hyvin. Henkildstdstrategian toteutumista on seurattu ministeriossa jarjestelmal-
lisesti eri hankkeiden kautta.
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Heréte arvot arkeen -hankkeen kdynnistdmiseen

Syksylla 2002 liikenne- ja viestintaministerio oli siirtynyt kayttamaan valtiovarainmi-
nisterion tyotyytyvaisyysbarometria. Barometrin tuottamat indeksit olivat valtaosin
vahintdan keskitasoa. Tyotyytyvaisyysbarometri osoitti selkeésti nelja kohtaa, jotka
kiistatta hiertavat talon vakea taustamuuttujista riippumatta. Ne ovat: koko organisaa-
tion siséinen yhteisty0o ja tydilmapiiri, tdiden yleinen organisointi koko organisaatiossa,
tasapuolinen kohtelu organisaatiossa seka organisaation sisdinen avoimuus ja tiedo-
tus. limassa leijui: Mitk& ovat toimenpiteemme, miten tartumme naihin kipukohtiin?

Samanaikaisesti valtiovarainministeri6 oli kaynnistanyt arvohankkeen, jossa liikenne-
ja viestintaministerio oli mukana ulkojasenena. Valtiovarainministerién arvotydsta inspi-
roituneina ymmarsimme, etta arvojemme vahvistaminen arjen toiminnassa onkin var-
teenotettava lahestymistapa haasteeseemme. Oman arvohankkeemme kaynnistyttya
olemme olleet mukana varsinaisena pilottihankkeena.

Tyoryhmén asettaminen

Ministeri asetti 11.12.2002 tydryhman, jonka tehtavana oli tarkistaa ministerion arvoja
arjen toiminnassa ja vahvistaa niiden toimivuutta. Tydryhméan puheenjohtajaksi maa-
rattiin kansliapaallikkd Korpela, kultakin osastolta, siséisesta hallinnosta ja tiedotuk-
sesta yksi edustaja seka yksi henkiloston edustaja. Tydryhmalle maarattiin myos sih-
teeri. Tydryhman ohjausryhmana on ministerion osastopaallikkdkokous.

Tyoryhma laati toimintasuunnitelman, jonka mukaan tyéryhmé& muun muassa jakaan-
tui kolmeksi pienryhmaksi, jotka olivat: Arvojen tulkinta —ryhma (tavoitetila), Arvojen
toteuttamisen vahvistaminen —ryhma (keinot) ja Arviointi ja palaute —ryhma (seuranta).
Nama pienryhmat tuottivat aineistoa tyéryhmalle.

Arvot arkeen —hanke

Ministerion Arvot arkeen -hankkeen tavoitteena on maastouttaa ministerion arvot si-
ten, ettd ne voimistavat ministerion toimintatapoja yhteistyota tukeviksi, vahvistavat
keskindista kunnioitusta ja luottamusta seké syventavat yhteistyota ja avoimuutta
koko ministeriossa.

Tavoitteena on, ettd arvojen kaytantdon juurruttaminen, joka tarkoittaa arvojen sisais-
tamista, nakymista paatoksenteossa ja sovitulla tavalla toimimista, nékyy myos tyo-
tyytyvaisyyden kasvuna.
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Ministerion arvot ovat kestaneet ja osoittaneet oikeaan osuvuutensa useassakin tui-
verruksessa. Tarkoituksena ei ollut nykyisten arvojen muuttaminen vaan, etta hank-
keen paatyttya ministeriolla olisi yhdessa sovitut, arvojen mukaiset pelisaannét ja toi-
mintatavat. Nain edistdmme yhteisty6ta, keskindista luottamusta ja avoimuutta. Peli-
saantdjen mukaan toimiminen antaa suunnan toiminnallisten ristiriitojen ja kriisien rat-
kaisemiselle.

Henkiléstén osallistuminen ja tiedottaminen

Hankkeen kaynnistyttya sovittiin, etta kukin tydryhmén jasen huolehtii oman tausta-
ryhménsa tiedonsaannista ja vastaavasti valittdd tyoryhmalle oman ryhméansa néke-
myksia.

Hankkeen etenemisesta kerrottiin ministerion siséisessa, sahkdisesséa muodossa ole-
vassa, tiedotteessa, mistd loytyivat myds tyéryhméan kokousmuistiot ja valiraportti.
Sinne oli avattu myds kaikille avoin keskustelupalsta. Se ei kuitenkaan saanut juuri-
kaan toivottua vastakaikua.

Henkilostolle esiteltiin hanketta ja sen tavoitteita jo ennen tyéryhman asettamista ja
heti kun tyéryhma oli aloittanut tyénsa.

Henkilostolle jarjestettiin elokuun lopulla pienimuotoinen workshop, jotta jokainen paa-
sisi suoraan vaikuttamaan hankkeen lopputuloksen suuntaan ja sisaltéon. Kutsu tilai-
suuteen jaettiin materiaaleineen hyvissa ajoin jokaiselle ministeritlaiselle. Tilaisuus oli
[amminhenkinen ja onnistunut. Henkilosto oli aktiivista ja taynna selkeité ja varteen-
otettavia kannanottoja siita, millaista arvojen mukainen toiminta on. Henkilost6 antoi
tydéryhmalle hyvia evaita, jotka olivat yhdensuuntaisia tyéryhman nakemysten kans-
sa.

Loppuraporttiluonnos kasiteltiin henkilosténeuvostossa ennen loppuraportin hyvaksy-
mista osastopaallikkdbkokouksessa. Luonnos oli myods kaikkien luettavissa ja kom-
mentoitavissa ministerion sisdisessa, sahkoisessa tiedotteessa, Liiverissa.

Tavoitteena tiivis lopputulos

Tyoryhma péaétti heti hankkeen alussa, etta lopputuloksen tulee olla selkea ja konk-
reettinen seka esitystavan tulee olla helposti ymmarrettava. Arvot arkeen —hankkeen
lopputulema tiivistyykin kahdeksi arvo- eli pelisdantokartaksi (liite 1 ja 2).
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Toinen pelisdantokartoista kuvaa konkreettisesti, miten ministerion arvot toimivat ja
nakyvat kaytdnnossa. Jos joku kayttaytyy arvoista poikkeavasti, kuka tahansa voi
vedota karttaan ja puuttua asiaan pelkdamatta tulevaa kohtaloaan.

Toinen kartoista kuvaa arvoja prosessin muodossa. Arvot pelisaanttina ovat kivijalka,
jonka paalle rakentuu arvojen mukainen johtaminen, joka “tuottaa” terveen tyoyhtei-
son, jossa ihmiset ovat osaavia, hyvinvoivia ja motivoituneita. Tallaiset ihmiset saavat
aikaan tulosta ja vaikuttavuutta, joka on vision ja toiminta-ajatuksen toteutumista.

Arvoprosessi tukeutuu jo valmiiksi kirjattuun viralliseen ja epaviralliseen toimintatapa-
koodistoon. Arvojen mukaista johtamista edesauttaa olemassa olevat kirjatut pelisdan-
noét ja johtamisfoorumit. Terveen tydyhteisén ja motivoituneiden ihmisten tukena on
yhdessa hyvaksyttyja toimintatapoja ja yhteistydta kuten yhteistoimintamenettely.

Tuloksenteko ja vaikuttavuus heijastuvat ministerién organisaatiokuvaan, tydnantaja-
kuvaan ja julkisuuskuvaan sekd miten me itse ndemme itsemme.

Ministerion toiminnan seurannassa heijastuu myds arvomme niin tulevissa johtamis-
sopimuksissa kuin kehityskeskusteluissa kuten muissakin seurantavélineissamme.
Arvoprosessin pelisaéanttkartta on véline, jolla talon vaki voi seurata, miten arvot to-
teutuvat ja tarttua kiinni takkuaviin tilanteisiin. Se on meidan kaikkien oikeus ja velvol-
lisuus. Ministeritssa vallitsee nolla-toleranssi ja reagoimme heti.

Arvojen mukaisen toiminnan vahvistuminen jo Arvot arkeen —hankkeen edetessé on
nakynyt muun muassa rekrytointiprosesseissa.

Ministeriosséa kaynnissé olevassa Huomisen johtaja- ja asiantuntijakoulutusohjelmas-
sa eli Jaaha-hankkeessa arvojen mukainen toiminta on sisdan rakennettuna punaise-
na lankana. Tama koulutusohjelma, paattymassé olevan assistenttikoulutusohjelman
tavoin, tavoittelee arvojen mukaisen toiminnan vahvistumista ministeriéssa. Valtiokont-
torin Kaiku-kouluttajakoulutus on auttanut meitd myés paikantamaan arvojen mukais-
ta toimintaa.

Hankkeen seuranta

Arvojen sisaistaminen ja niiden toimiminen kaytanndssa nakyy sovitulla tavalla toimi-
misena. Se nakyy paatoksenteossa ja toistemme kunnioittamisena ja huomioimisena.
Naiden toteutumista seurataan tuloskorttinelikenttd&n rakennettujen ministerion tulos-
tavoitteiden, tyotyytyvaisyyskyselyn, kehityskeskustelujen ja osin laatumittariston
avulla.
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Pelisdanto- eli arvokartoista tiedottaminen

Hankkeen lopputulema eli kaksi pelisdantdkarttaa, Nain arvot nékyvat arjessa ja Arvot
tuloksenteon valineena ovat hankkeen lopputulos tiiviina ja kaikkien helposti kaytetta-
vind. Nama kartat jaetaan kaikille talossa tyoskenteleville loppuraportin liitteend.

Arvo- eli pelisdantokartat esitellaan osastoilla ja yksikodissa sekd mahdollisesti my6s
muullakin tavoin. Opastusta ja ohjausta annetaan sen mukaan mité toivomuksia tulee.
Liiveri on tarkeé tiedottamisen véline, josta arvo- eli pelisdantdkartat ovat aina loydet-
tavissa.

Mitéd olemme oppineet

Johdon ja esimiesten luja sitoutuminen hankkeeseen alusta alkaen ja vahva lasnéolo
hanketta toteutettaessa on onnistumisen edellytys. Koko henkilésté tulee saada mu-
kaan prosessiin, jotta myos he kokevat asian omakseen. Voimakas viestinta eri tasoil-
la ja keinoin on valttamaténtd, koska henkiléstdon on tiedettava missa ja miten ede-
tdan. Sovitut asiat on vietava tomerasti kaytantdoon niin johdon kuin esimiesten ja
henkildston voimin. llman seurantaa asia lopahtaa.

Lopuksi

Arvot arkeen -hankkeen loppuraportti tdydentda omalta osaltaan ministerion henkils-
tOstrategiaa ja muodostaa strategian ensimmaisen tdydennysosan arvostrategian.
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Liite 1.

ARVOPROSESSIN PELISAANTOKARTTA
ARVOT TULOKSENTEON VALINEENA

Vision toteutuminen
Toiminta-ajatus

Organisaatiokuva
TyoOnantajakuva
Tulos ja vaikuttavuus Julkisuuskuva

Sisdinen kuva

Osaavat, hyvinvoivat, motivoituneet ihmiset
Terve tybyhteiso

« hyva ilmapiiri, positiivinen ajattelu

« eri ikaiset ihmiset toimivat yhdessa

Yhteistoiminta/
Henkildsténeuvosto
Tyky-toiminta
Ty6suojelu
Toimitilat

Jo kirjatut pelisdannot

Arvot

Sovitut strategiat ja tavoitteet
Henkilostostrategia
Ministeridasetus

Tyojarjestys

Talousséaanto

Johtaminen

Arvojen mukainen toimintatapa
Organisaatiokulttuuri

 avoimen keskustelun tukeminen

« olla lasna, palautteenanto

Prosessit, organisaatiorakenne, priorisointi
Yksildn ja organisaation osaaminen Viestintastrategia ja—ohjeistus
« johdon teesit—=+ nain johdamme Tulosohjauskaytants
Kannustaminen BSC

Resurssien allokoiminen

Johtamisfoorumit LVM: ssé

« johtoryhmat

« osastopéaallikkokokous/yksikkokok.
« pyoreéan poydan keskustelut
Hallinnonalan johtamien

« edustautuminen hallinnonalalla

Arvot (hallitusten ja johtokuntien
Osaaminen, linjakkuus, yhteistyd jasenyys)
Seuranta
Johtamissopimukset ——» Kansliapaallikkd, ylijohtajat
Kehityskeskustelut - Arvo—osi.ot, 'seuran.ta, arviointi
Tyotyytyvaisyysbarometri ——p Analyysi, toimenpiteet
CAE .y Johtoryhmien itsearviointi
Henkil6sténeuvosto —» Seurga, ottaa kantaa
Henkiléstokertomus L 5 Tavoitetunnusluvut
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Liite 2.
NAIN ARVOT TOIMIVAT KAYTANNOSSA
PELISAANTOKARTTA
Liikenne- ja Arvojen nakyminen kaytannossa

viestintaministerion arvot

Tietoja ja taitoja mahdollisuus kayttaa

Oppimiselle varataan aikaa

Tyovalineet ja jarjestelmét kunnossa

Riittavat resurssit (henkildstod ja talous)

Liikkuvuutta tuetaan

Tavoitteet selkedt ja tehtévat priorisoidaan, rénsyt pois
Ajat muuttuvat, tyét muuttuvat: turhista toistéa luovutaan
Jaetaan tietoa ja osaamista, yhteisollista oppimista
Vallitsee luottamuksen ilmapiiri

Aistittavissa luonnollinen kommunikointi

Jaksaminen

Lojaalisuus, virkamiehen roolin ymmartaminen

Osaaminen

Asiantuntemus ja ammattitaito ovat
LVMn toiminnan perusta. Ministerio
tarjoaa edellytyksia henkilostolle
kehittéa jatkuvasti tietojaan ja taitojaan.
Johdon ja alaisten vélinen
vuorovaikutus luo aloitteellisuutta ja
aikaansaavaa toimintaa.

LVMn tavoitteet => vahva viestinta => kaikki tietavat
osuutensa tavoitteista => priorisointi

Ei pantata, eika salailla tietoa => tiedon ja osaamisen
jakaminen

Puhutaan totta

Mita luvataan, se pidetaan, perustellaan, jos
mahdotonta pitaa luvatusta kiinni

Kaikilla tasoilla vallitsee rehtiys

Noudatetaan tinkimatta sovittuja, kaikille yhteisia
pelisaantoja

Kuullaan kaikkia asianosaisia yhté aikaa

Kun p&atds on tehty, sen taakse asetutaan ja viestitaan
eteenpéin ymmarrettavasti

Vastuun ottaminen ja vastuun kantaminen

Saa apua ja antaa apua

Yhteinen esiintyminen ulospéin

Ihmista kunnioitetaan yksilona myds tydssaan
Keskustelu => ratkaisujen avoin ja lapinékyva perustelu

Linjakkuus

LVMssa pidetaan tarkeana
rehellisyytta ja sanansa pitamista.
LVMn toiminta on seka
johdonmukaista etté luotettavaa.
Kaikkien kohtelu on
oikeudenmukaista ja tasapuolista.

Vhteistyo Verkostot k Imistelu verkostomaist
LVM on ulospéin suuntautuva ja €erkostot kunnossa, valmistelu verkostomaista

aktiivinen tydyhteis. toiminta iahtee Osallistutan aktiivisesti talossa ja sen ulkopuolella

asiakkaiden tarpeista. LVMss& Ku_ullaar; k."’“klﬂa’ Joita asia kp_skeeh disti al K
e T e siat valmistellaan avoimesti ja rehdisti alusta alkaen

tiedon tarpeita ja otetaan ne Ajankayton kunnioittaminen => kokouskéaytanto
huomioon. Hyva yhteisty6 onnistuu Johto ja esimiehet ovat esimerkkeja omalla
VR U )./h dessa padtetyista kayttaytymisellaan ja organisoivat yhteisty6té

pelisaannoista pidetaan kiinni. Hyvat tavat kunniaan
Hymy!

Vahva viestinta ja jatkuva herkkyys arvojen toteuttamiselle arjen toiminnassa
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RIKOSSEURAAMUSVIRASTO

Heli Herna

Lahtétilanne

Rikosseuraamusalan muodostavat Kriminaalihuoltolaitos, Vankeinhoitolaitos ja Rikos-
seuraamusvirasto. Nykyinen organisaatio syntyi 1.8.2001 jarjesteltaessa uudelleen oi-
keusministerion kriminaalipoliittisten tehtavid. Tuolloin lakkautettiin julkisoikeudellinen
Kriminaalihuoltoyhdistys ja perustettiin yhdyskuntaseuraamusten taytantéénpanoa
varten Kriminaalihuoltolaitos. Samalla perustettiin Rikosseuraamusvirasto keskusvi-
rastoksi vastaamaan Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen toiminnan joh-
tamisesta seka niiden yhteisista taytantéénpano- ja hallintotehtavista.

Yhteinen periaateohjelma ennen nykyista organisaatiota

Vankeinhoitolaitos ja Kriminaalihuoltoyhdistys ovat tehneet pitkdan laheista yhteistyo-
ta ja niille on vuonna 1998 laadittu yhteinen periaateohjelma, joka siséltaa tehtavat,
tavoitteet, arvot, periaatteet ja keinot, joilla tavoitteisiin pyritdan. Kriminaalihuoltoyh-
distyksen ja Vankeinhoitolaitoksen keskeisia arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja
ihmisarvon kunnioittaminen . Tydta ohjaa myo6s kasitys yksilon mahdollisuudesta
muuttua ja kasvaa.

Arvoihin sitoutumisen on todettu merkitsevan mm. perusoikeuksien ja ihmisoikeuksi-
en turvaamista, tuomittujen kohtelemista inhimillisesti, asiallisesti ja kesken&aén tasa-
vertaisesti. Kaikessa toiminnassa korostetaan lainmukaisuutta seka oikeuden ja koh-
tuuden noudattamista. Rangaistusten taytantdénpano toteutetaan siten, etta se tukee
tuomitun yksilollistd kasvua ja kehitystd seka hanen pyrkimystaan rikoksettomaan
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elamaan. Edelleen noudatetaan rangaistusten taytantéénpanossa noudatettavan nor-
maalisuuden periaatetta ja mm. tuloksellisuuden, yksiléllisyyden ja yksilon vastuulli-
suuden, ammatillisuuden, yhteistydn ja hyvan hallinnon periaatteita.

... Ja sen jalkeenkin

Organisaatiouudistuksen yhteydessa arvojen todettiin edelleen olevan voimassa. Tama
ilmenee mm. siitd, etta viittaus periaateohjelmaan siséllytettiin seka Kriminaalihuolto-
laitoksen ettd Vankeinhoitolaitoksen tyojarjestyksiin.

Organisaatiouudistuksen toteuttamisen jalkeen nahtiin kuitenkin tarpeelliseksi kayda
periaateohjelma arvoineen l&pi sen selvittdmiseksi, ovatko organisaatiossa, tuomituis-
sa ja toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset aiheuttaneet tarvetta arvojen muut-
tamiseen tai tAsmentdmiseen. Samassa yhteydessa todettiin tarve vahvistaa arvojen
asemaa jokapaivaisessa tydssa aluetoimistoissa ja etenkin vankiloissa. Kaytanndssa
yhteiset arvot on sisdistetty perustytta tekevien virkamiestenkin piirissa paremmin
Kriminaalihuoltolaitoksessa kuin Vankeinhoitolaitoksessa siten, etté arvot elavat arki-
paivan yhdyskuntaseuraamustydssa. Keskeistéd on nimenomaan arvojen sisaistami-
nen ja sité kautta niiden vaikutus virkamiesten arkipaivaiseen toimintaan.

Erityisen ajankohtaista arvojen ja niiden mukaisen toiminnan korostaminen on myés
rikosseuraamusalalla parhaillaan kdynnissa olevien suurten kehittdmishankkeiden joh-
dosta. Vireilla on samanaikaisesti seka palkkausjarjestelman uudistamistyo ettéa van-
keinhoitolaitoksen rakenteiden uudistaminen ja oikeusministerion hallinnonalan tuki-
palvelutehtavien uudelleenorganisointi.

Edella mainituista syista osallistuminen valtiovarainministeridn arvohankkeeseen pi-
lottivirastona on ollut sek& luontevaa etté perusteltua.

Arvohanketta kasiteltiin lokakuussa 2002 seka henkildstojarjestdjen kanssa yhteistoi-
mintaseminaarissa etta aluetoimistojen ja vankiloiden johtajien kanssa Kriminaalihuol-
tolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen yhteisilla neuvottelupaivilla. Molempien tilaisuuk-
sien osallistujille toimitettiin taustamateriaaliksi Virkamiesetiikkatydryhma&n muistio,
arvohankkeen asettamispéétos ja taustamateriaali seka tullin arvoseminaarin materi-
aalia.

Hankkeen organisointi

Hankkeen toteuttamiseksi Rikosseuraamusvirasto asetti 8.1.2003 arvoryhméan teke-
maan tarvittavat linjaukset ja johtamaan prosessia seka ydinryhman toteuttamaan
edella mainittuja linjauksia, organisoimaan kaytannon tyéta seka huolehtimaan kri-
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minaalihuoltojohtajien, vankeinhoitojohtajien, aluetoimistojen seka vankiloiden johtaji-
en sitouttamisesta hankkeeseen.

Koska ylimman johdon sitoutumista ja aktiivista toimintaa pidetaan ensiarvoisen tar-
keané arvojen jalkauttamisessa perustyota tekevien virkamiesten pariin, arvoryhmaan
nimettiin viraston ylin johto. Arvoryhméaan kutsuttiin myds Vankeinhoidon koulutuskes-
kuksen johtaja, koska arvojen nékyminen kaikessa alan koulutuksessa on myds olen-
naisen tarkeé osa arvojen saattamista osaksi arkitydta. Myos aluetoimistojen ja vanki-
loiden johto halutaan aktiivisesti kytked hankkeen toteuttamiseen, koska arvojen jal-
kauttamisen koko organisaatioon on tapahduttava esimiestydn kautta.

Hankkeen asettamispaattksessa on todettu, etta rikosseuraamusalan henkiléstojar-
jestoilla ja koko henkildstolla on merkittdva osuus hankkeen toteuttamisessa, koska
varsinainen tyéskentely tapahtuu valtakunnallisissa, alueellisissa ja laitos/aluetoimis-
tokohtaisissa tilaisuuksissa. Naiden lisaksi tullaan tarvittaessa jarjestamaan tilaisuuk-
sia, joissa arvo- ja/tai ydinryhma kuulee henkilostojarjestdjen edustajia.

Hankkeen tavoite, toimintatapa ja alan arvojen
suhde valtionhallinnon yleisiin arvoihin

Hankkeen aikana kaydaén lapi ja tarvittaessa uusitaan periaateohjelma ja tdssa yhte-
ydessé vahvistetaan rikosseuraamusalalle yhteiset arvot. Erityisena painopisteena
arvojen vahvistamisen jalkeen on niiden saattaminen olennaiseksi ja jokapaivaiseksi
osaksi arkista ty6ta seka virastossa, Kriminaalihuoltolaitoksen aluetoimistoissa etta
Vankeinhoitolaitoksen vankiloissa. Tavoitteena on saada arvot konkreettiseksi esimies-
tyon valineeksi siten, ettd ne olisivat nakyvasti esilla mm. tulostavoitteissa, tulos- ja
kehittdmiskeskusteluissa seka kaikessa muussakin esimiestoiminnassa. Arvojen ja
niiden mukaisen toiminnan asemaa jokapaivaisessa tydssa pyritdan vahvistamaan
myds ottamalla ne nykyista systemaattisemmin osaksi kaikkea Vankeinhoidon koulu-
tuskeskuksessa jarjestettavaa perus- ja tdydennyskoulutusta sekd ammattikorkea-
kouluopetusta, jota Vankeinhoidon koulutuskeskus antaa yhdessa Laurea-ammattikor-
keakoulun kanssa.

Valtionhallinnon yhteiset arvot muodostavat toiminnan viitekehyksen ja osa niista on
kirjattu nykyiseenkin periaateohjelmaan noudatettavina periaatteina. Ristiriitaa valtion-
hallinnon yleisten arvojen kanssa ei olekaan olemassa. Vankeinhoitolaitoksen virka-
miehiltd on tehtavien luonteen vuoksi vaadittu korostetun korkeaa moraalia ja kayttay-
tymistd myds vapaa-aikana ja siitd poikkeamiseen on reagoitu virkamieslainsdadan-
ndn mukaisin keinoin. Kriminaalihuoltolaitoksen osalta siirtyminen valtion virkamiehik-
si on tapahtunut vasta runsaat kaksi vuotta sitten ja heille on jarjestetty asiaan liitty-
vaa koulutusta organisaatiouudistuksen valmisteluvaiheessa seka nykyisen organi-
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saation aikana. Rikosseuraamusalan tehtévien luonteen vuoksi virkamiesmoraaliin ja
eettiseen kayttaytymiseen tulee jatkossakin kiinnittda erityistd huomiota ja tassa yh-
teydessa myds alan arvot ovat oleellisena tekijana esilla.

Hankkeen eteneminen

Hanke aloitettiin viraston, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Vankeinhoitolaitoksen johtoryh-
mien yhteisella kokouksella, jossa esiteltiin hanketta ja vahvistettiin johdon yhteista
sitoutumista hankkeen eteenpain viemiseen. Keskustelujen aikana nousi korostetusti
esille tarve tuoda yhteiset arvot mukaan kaikkiin kehittémishankkeisiin (mm. vankein-
hoitolaitoksen ja siihen kuuluvien laitosten organisaation, henkiloston ja toimintatapo-
jen kehittdminen seka uuden palkkausjarjestelman kehittdminen) seka korostaa niiden
asemaa my0s muussa toiminnassa. Erityisesti tulosohjauksessa, tulos- ja kehitys-
keskustelujen kehittamisesséa seka kaikentasoisessa koulutuksessa on todettu tar-
peelliseksi korostaa arvoja ja niiden nakymista aikaisempaa painokkaammin.

Uhat

Varsinainen tydn kaynnistyminen on kuitenkin ollut hidasta ja koko hanke ehti olla
jaadytettynakin jonkin aikaa. Paaasiallisena syyna tahan ovat edella mainitut samanai-
kaisesti vireilla olevat suuret organisaation seké palkkausjarjestelméan uudistamiseen
liittyvat hankkeet.

Lisaksi on todettu, etté ilman erillisrahoitusta ja ulkopuolista konsulttiapua tyo ei etene.
Parhaillaan ollaankin hakemassa rahoitusta, jonka turvin hankittaisiin ulkopuolista ve-
toapua mukaan hankkeeseen.

Konkretiaan

Tammikuussa 2004 on sovittu jarjestettavaksi johtoryhmien yhteinen seminaari, jossa
keskitytaan periaateohjelman lapikaymiseen ja mahdollisten muutostarpeiden selvitta-
miseen. Tyota on tarkoitus jatkaa aluetoimistojen ja vankiloiden johdon koulutuksella
seka henkiloston ja johdon yhteisissa tydseminaareissa, joiden tydn tuloksena arvot
vahvistetaan ja niista tiedotetaan seka ryhdytaan toimenpiteisiin niiden aseman vah-
vistamiseksi osana arkipaivaista tyéta kaikilla tasoilla.
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Painopistealueet

Tassa vaiheessa yhdeksi painopistealueeksi nayttda muodostuvan nimenomaan arvo-
Jen toimiminen esimiestyén vélineené kaikilla esimiestasoilla. Avainasemassa on esi-
miesten esimerkillinen toiminta ja kayttaytyminen organisaation arvojen mukaisesti
kaikissa tilanteissa. Lisdksi on muistettava, ettd viraston kaikki virkamiehet toimivat
alaiseen hallintoon péin viraston ja siten johdon edustajina, joten jokaisen viraston
virkamiehen on omalta osaltaan toimittava arvojen mukaisesti. Lisaksi on mainittava,
ettd parhaillaan valmisteltavana olevan uuden palkkausjérjestelméan kehittdmistydsséa
arvot ja niiden vaikutus esimiestydssa ovat luontevasti saaneet niille kuuluvan ase-
man ja merkityksen.

Erityisen tarkeaa on varmistaa, ettd arvot todella muuttuvat osaksi jokapaivaista tys-
td. Tama puolestaan edellyttéda jatkuvaa ja systemaattista seurantaa, jonka keskeisia
keinoja ovat yksikkétasolla aluetoimistojen ja vankiloiden kanssa kaytavat tulosneu-
vottelut seka aluetoimistojen ja vankiloiden tarkastukset, joita virasto suorittaa. Yksil©-
tasolla luonteva ja luotettava seurantavaline ovat tulos- ja kehityskeskustelut seka
arvojen sisallyttdminen osaksi erilaisten koulutustilaisuuksien ohjelmaa. Tulos- ja kehi-
tyskeskustelujen sekd uuden palkkausjarjestelman kayttéonoton myéta arvot ovat
puolestaan luontevasti osa arvioinnin kohteena olevaa toimintaa. Tavoitteena on myds
kytke& arvot nykyistd nakyvamméaksi osaksi rekrytointiprosessia, jolloin jo alalle ha-
keutuvien suhtautumista alan arvoihin pyritdén selvittamaan.

Yhteys muihin hankkeisiin

Oikeusministerid on kaynnistanyt 31.10.2003 hankkeen oikeushallinnon henkilésto-
strategian laatimiseksi. Tavoitteena on mm. laatia koko hallinnonalalle yhteiset henki-
|6stbjohtamisen strategiset linjaukset. Tassa tydssa esiin tulevat myos oikeushallin-
non arvot. Arvot ovat tosin mukana jo vuonna 1998 vahvistetussa Vankeinhoitolaitok-
sen henkiléstéstrategiassa ja tdna vuonna vahvistetussa Kriminaalihuoltolaitoksen
henkildstdohjelmassa, joten rikosseuraamusala lienee ainakin arvojen osalta edellaka-
vija oikeusministerion hallinnonalalla.

Rikosseuraamusalalla toteutetaan kuluvan syksyn aikana laaja henkiléstébarometri-
kysely, jossa arvioidaan my®s seka lahiesimiehen ettad yksikdn johtajan toimintaa.
Alan arvot ovat esilla mm. vaittdmissa, joissa arvioidaan esimiesten tasapuolisuutta ja
oikeudenmukaisuutta suhteessa alaisiinsa seka heidan omalla esimerkilladn antama-
ansa hyvaa mallia, miten yksikdssa tulisi toimia. Henkilostdbarometrin jatkokehittelys-
sa arvot ja niiden rooli arkipaivan tydssa tulee tuoda vield painokkaammin esille.

Rikosseuraamusalan henkildstétilinpdétdkseen sisaltyvat myos alan arvot ja siihen on
tarkoitus liittdd myos henkildstobarometrikyselysta saatavia tunnuslukuja, joita tullaan
jatkossa seuraamaan.
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Mité on jo tapahtunut?

Vaikka hankkeen kaytannon toteuttaminen on edennyt varsin verkkaisesti, on itse
asiassa kuitenkin paasty eteenpain. Tamé on ndkynyt mm. seuraavasti:

* arvot ovat mukana tulosohjausprosessissa

* arvoista on ryhdytty keskustelemaan erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja
seminaareissa, kirjoitettu alan lehdissa ja viittauksia niihin on kuultu jopa
vankiloiden kaytavilla

*  arvojenroolia on paétetty korostaa vankeinhoidon perustutkinnon valinta-
menettelyssd, joskin ne ovat olleet mukana valintakokeen aineistossa jo
téahankin saakka

*  Vankeinhoitotydn arvoista ja periaatteista kaytannon tyon nakdkulmasta
on valmistumassa alan ammattikorkeakouluopintoihin liittyva opinnayte-
ty0, jota voidaan jatkossa hyddyntaa
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1 JOHDANTO

Arvot maaraavat mita valintoja teemme elamassamme. Nain ollen arvot vaikuttavat
monella tasolla kaikissa elamantilanteissa ja tietenkin myds tydssa. Tyétilanteissa meita
ohjaavat toisaalta henkilokohtaiset arvomme ja toisaalta tydnantajan viestittamat ar-
vot. Myos tyoyhteison yhteiset arvot vaikuttavat valintoihimme. Arvot tulevat nakyviin
toiminnan kautta, emmeka suinkaan aina ole tietoisia minka arvon pohjalta toimimme.
Julkilausutut, toivotut arvot jaavat tyhjiksi, elleivat ne nay toiminnassa.

KRP:n arvokeskustelun tarkoituksena on nimenomaan kasitella tydhon liittyvid arvoja.
Keskustelemme periaatteista, joiden tulisi ohjata yhteista toimintaamme. Jos KRP or-
ganisaationa haluaa vaalia tiettyja arvoja, niin se edellyttaa, etté jokainen tyontekija on
vastuussa niista. Asian voi nadhda myds niin, etta ne arvot, joita tydntekijat haluavat
vaalia, muodostuvat organisaation yhteisiksi arvoiksi.

Kun me kaikki yhdessa olemme sopineet yhteisista arvoista olemme mygs sitoutu-
neet noudattamaan niitd. Tahan yhteiseen sopimukseen voi vedota, kun kokee arvojen
tulleen loukatuiksi.

Keskusrikospoliisin arvojen pitéé olla meidan yhteisia arvojamme. Niiden tulee olla
kirjattuja, kaikkien néhtavissa ja tiedossa olevia. Ne muodostavat pohjan sille, mita
olemme ja mitd teemme. Ne ovat yhteisia pelisdantéjamme ja ne myts omalta osal-
taan vaikuttavat myonteisesti tydhyvinvointiin.

KALVOT: 1. Arvokeskustelukartta
2. Arvo
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Tassa kasikirjassa esiintyvia kasitteitd voidaan maaritella seuraavasti:

Arvo on tarkedna pidetty asia tai paamaara

Etiikka tarkoittaa asioiden hyvyyden ja tekojen oikeellisuuden arvioinnin peri-
aatteita.

Moraali on yksilon sitoutumista tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin.

Virkamiesetiikasta puhuttaessa tarkoitetaan virkamiesten ja viranomaisten
arvoja ja periaatteita.

2 ARVOT KOKO VALTIONHALLINNOSSA

Valtioneuvoston periaatepaatos valtion henkildstdpolitiikan linjasta (30.8.2001)
painottaa sita, etta julkinen toiminta on arvolahtoista ja eettisesti korkeata-
soista. Valtionhallinnon arvot rakentuvat demokraattisen oikeusvaltion ja poh-
joismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle voimakkaasti kansainvalisty-
vassa ymparistossa.

Valtionhallinnon yhteisen arvoperustan muodostavat:
*  tuloksellisuus
* laatu ja vahva asiantuntemus
*  palveluperiaate
° avoimuus
¢ luottamus
* tasa-arvo
*  puolueettomuus
°  riippumattomuus

*  vastuullisuus

KALVO: 3. Valtionhallinnon arvoperusta

Valtionhallinnon eri toimintayksikot rakentavat arvonsa télle yhteiselle perus-
talle. Periaatepdatoksessa edellytetdan, etta toimintayksikot kayvat arvokes-
kusteluja ja yhteisesti maéaritellyt arvot saadaan osaksi kdytantda. Toiminnan
kaikilla tasoilla varmistetaan, etta virkamiesten tydssaan kohtaamat eettiset
ongelmat ratkaistaan ja ettd maamme virkamiesetiikan korkea taso sailyy.
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3 VALTIOVARAINMINISTERION ARVOHANKE JA
SELVITYS VIRKAMIESETIIKASTA

Valtiovarainministerid kaynnisti syyskuussa 2002 hankkeen, jonka tarkoituk-
sena on etsié keinoja valtionhallinnon arvojen saattamiseksi osaksi toiminta-
yksikdiden kaytannon tyota. Tavoitteena on vahvistaa valtionhallinnon yhteista
arvopohjaa niin, etta virastojen ja virkamiesten toiminta on arvojen mukaista
ja eettisesti korkeatasoista. Hanke perustuu valtioneuvoston vuonna 2001 te-
kemaan periaatepaatdkseen valtion henkildstdpolitiikan linjasta.

Hankkeessa “Arvot arkeen” haetaan vastauksia mm seuraaviin kysymyksiin: Miten
viraston arvot maaritellaén; miten henkildsto osallistuu arvojen maarittdmiseen; miten
arvot ilmenevat viraston ja virkamiesten toiminnassa ja miten arvojen toteutumista
kaytanndssa arvioidaan vuosittain.

Keskusrikospoliisi on mukana VM:n hankkeessa pilottiyksikkéna, jonka kokemukset
arvotyoskentelystd, samoin kuin neljan muunkin mukana olevan organisaation, hyo-
dynnetdan otettaessa arvoja kayttdon koko valtionhallinnossa.

Yll& luetellut valtioneuvoston paattamat arvot ovat koko hallintoa sitovia ja siten viras-
tojen omien arvojen tulee olla niihin siséltyvia, eikd missaan tapauksessa niiden kans-
sa ristiriidassa olevia. Kuitenkin virastojen arvot voivat painottua ja tdsmentya eri ta-
voin. Tarkeaa on, etta niiden sisaltd ymmarretddn yhdenmukaisella tavalla.

Valtiovarainministerid selvitytti virkamiesten arvomaailmaan ja eettiseen kayttaytymi-
seen liittyvia kysymyksid, minka tuloksena vuonna 2000 valmistui muistio virkamies-
etiikasta.

Selvityksen mukaan virkamiehet pitivat haitallisimpina epaeettisind toimintatapoina
lahjontaa, viroilla pelaamista, poliittista syrjintaa, tuttujen suosintaa, sukupuoleen pe-
rustuvaa syrjintaa ja asian kasittelyyn osallistumista esteellisyydesta huolimatta.

Kysyttdessa eri keinojen vaikutusta virkamiesetiikkaan ehdottomasti tarkeimmaksi
keinoksi nousi johdon antama esimerkki. Koettiin, etta johto luo omalla kayttaytymisel-
laan standardit, jotka ajan myo6ta lapaisevat koko organisaation. Toiseksi suurinta vai-
kutusta omaavana seikkana pidettiin arvojen esille tuomista. Hieman vaikutusta omaa-
vana pidettiin tiedotusta, koulutusta ja eettisia sdantoja. Lainsaadannon ja muiden kei-
nojen vaikutus nahtiin pienemmaksi. Lainséédannolla voidaan ja tulee méaaritella etii-
kan minimitaso vaarinkaytosten estdmiseksi, mutta silla on vaikea motivoida ja kan-
nustaa eettisesti korkeatasoiseen kayttaytymiseen. Sisdisilla (esim. tilintarkastus) tai
ulkoisilla (esim. oikeusasiamiehen tarkastukset) vastuumekanismeilla ei néhty olevan
suurta merkitysta.
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Poliisityon erdana arvopohjana on poliisin eettinen vala:

KALVO:

Lupaan parhaan kykyni ja taitoni mukaan kayttaytya aina ja kaikissa ti-
lanteissa poliisin arvolle sopivalla tavalla

Kunnioitan jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia
Kaytan poliisin valtuuksiani lainsaatéjan tarkoittamalla tavalla

Noudatan esimieheni k&skyja ja olen valmis kohtaamaan poliisin ammat-
tiin liittyvat vaarat

Toimin avoimesti ja sovinnollisuutta edistéaen

Kayttaydyn rehdisti, auttavaisesti ja ammatillista yhteishenkea vahvista-
en

Olen oikeudenmukainen ja toimin koko tydyhteisén parhaaksi

Talla tavalla tahdon poliisina palvella.

10. Poliisin eettinen vala

4  ORGANISAATION ARVOT

Tydyhteison ja organisaation arvot muodostavat pohjan, jolle rakennamme toimintam-
me. Ne ovat sopimus siitd, mita pidamme tarkeana ja miltd pohjalta teemme valintoja.
Organisaation arvot ilmaisevat sen, mika on toivottavaa toimintaa, mika ei-toivottua.

Arvot vaikuttavat mm. toimintaan, johtamiseen, tulostavoitteiden asettamiseen, vies-
tintéan, arviointiin, ulospain suuntautuvaan toimintaan, tapaamme kohdella toinen toi-
siamme seka omaan suhtautumiseemme tyéhon. Uusille tyontekijdille viestitetaan or-
ganisaation arvot perehdyttdmisen yhteydessa, mika auttaa heitd ymmartamaan tyo-

paikan kulttuuria ja muodostaa oman tydidentiteettinsa.

Arvojen avulla johto viestittaa henkildstolle mita toivotaan, mutta ihan samalla tavalla
henkildsto viestittaad johdolle toivomuksiaan ja odotuksiaan. Arvot muodostavat myds

taustan, jota vastaan seka alaisen ettéd esimiehen toimintaa voi arvioida.

Arvo on asia, jota piddmme tarkeana
Arvot ohjaavat valintoja ja paatdksentekoa

Arvot ovat yleisid taipumuksia pyrkié tiettyihin padmaariin
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*  Arvot ovat myds kyky sanoa “ei” asioille, joita olisi mukava tehda ja “kyl-
18" asioille, joiden toteutuminen on epamukavaa

*  Organisaation ja yhteisdjen arvot ovat yhteison tahtotila

*  Arvojen toteutuminen vaatii ihmisten tietoista suuntautumista niiden poh-
jalta

*  Vain sisdistetyt arvot muuttuvat henkildkohtaisiksi motiiveiksi ja toimin-
naksi

*  Yhteisdn arvojen taytyy olla yhteisia, jaettuja arvoja

Arvot kertovat

*  Mita arvostamme, mikéd on meille tarkeda
*  Miten kohtelemme toisiamme/asiakkaitamme/ymparistbamme
*  Mita keskusrikospoliisi tydyhteistna sietda ja mita se ei sieda

*  Miten keskusrikospoliisi palkitsee tai rankaisee

KALVO: 4. Organisaation arvot

Arvo on sellainen, jonka mukaan toimitaan silloinkin, kun kukaan “ei nae”.

5 MIKSIKANNATTAA KESKUSTELLA ARVOISTA
ORGANISAATIOSSA

Arvoista keskusteleminen ei tarkoita sitd, etta olisimme tédhén asti elaneet arvova-
paassa ymparistdssa. Se ei liioin tarkoita sita, etta olemassa olevissa arvoissamme
olisi jotain vikaa. Mutta jos eri ihmisilta kysyy, mitka ovat keskusrikospoliisin arvot,
niin vastaukset ovat todennakdisesti erilaisia. Viela erilaisempia vastauksia saa, jos
kysyy, mita kukin lausuttu arvo tarkoittaa, mita kukin henkild niihin sisallyttaa.

Arvokeskustelun tarkoituksena on daneen sopia yhteisista tavoitearvoista ja ennen
kaikkea siita, mita niilla tarkoitetaan. Vaikka yhteista arvoista sopiminen on KRP:n
arvokeskustelun paatavoite, niin keskustelu téarkeaksi koetuista kysymyksista seka
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sovittujen arvojen merkityksisté on yhtéa tarke&aéd. Kysymyksessa on yhteinen tytpaik-
kamme ja viime kddessa myds yhteiset tuloksemme. Ei ole yhdentekevaa, milla peli-
sadanndilla taalla toimimme.

Arvot

* ankkuroivat muutoksen johonkin pysyvaan
* ovat keino suunnata paivittédinen ty6 kohti toiminnan tavoitteita

*  muodostavat johtamistyokalun, joka on koko viraston johtamiskulttuurin
pohja

* ilmaisevat jokaiselta odotetun kayttaytymisnormiston

* ovat keskusrikospoliisin sisdinen kompassi kohti yhteistd menestysta

* lisdavat henkildston ja johdon valista vuorovaikutusta

*  muodostavat perustan paatoksenteolle: miksi ja miten teemme paatoksia
* ovatyhteinen “kieli” eri yksikdiden valilla

e sallivat erilaisuuden, kun pohjalla olevat arvot ovat yhteisia

6 ARVOJOHTAMINEN JA JOHTAMISEN ARVOT

Johtaminen ja vaikuttaminen lahtevat aitoudesta. Johtajuus linkittyy johtajan siséisiin
arvoihin. “Johtajuutta on se, mita olet.”

Arvojohtaminen tarkoittaa sitéa, ettd esimies on sisaistényt henkilokunnan yhdessa
madrittelemat organisaation arvot ja niiden merkityksen ja ett& h&n sitoutuu johtamaan
niiden mukaisesti. Han asettaa itsensa alttiiksi kritiikille loukatessaan yhteisia arvoja.
Arvojohtamiseen kuuluu my®ds tyon ja yksildiden ohjaamista arvojen mukaisesti seka
arvoperustaista paatoksentekoa pienissakin asioissa. Arvojohtaminen sisaltda myos
arvojen mukaisen toiminnan vahvistamista seké puuttumista arvojen vastaiseen toi-
mintaan.

Se, ettéd arvot on maadritelty ja asetettu nakyville, ei lainkaan takaa, etté ne nakyisivat
johtamisessa. Ja jos ne eivéat ndy johtamisessa, ne todennakoisesti eivat ndy muus-
sakaan toiminnassa.

Arvojohtaminen lahtee liikkeelle tiedostamisesta. Se pohjautuu arvojen mahdollisuuk-
sien tunnistamiseen, arvopohjan tarpeellisuuden tiedostamiseen ja johtamisen merki-
tyksen ymmartamiseen.
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Arvot on jalostettava normeiksi: ndin meilla on suotavaa toimia/téllaista toimintaa meil-
1& ei hyvaksyta.

Esimies, joka johtaa arvojen kautta, on tietoinen siité, miten yhteisesti sovitut arvot
ohjaavat hanen valintojaan ja on valmis ottamaan palautetta alaisiltaan arvojen louk-
kaamisesta. Han korostaa yhteisten arvojen ja niistéa johdettujen normien merkitysta
toiminnan suuntaajina ja tunnistaa vastuualueellensa kuuluvien toimintojen “arvokipu-
pisteet” (missa kohdin on suurimmat riskit siirtya arvorajan toiselle puolelle).

Kestava johtajuus rakentuu yhteiselle arvopohjalle. Johtajien tehtavana on kéayda arvo-
keskusteluja organisaatioissa ja vieda yhteisesti maaritellyt arvot kaytantoén seka
seurata niiden toteutumista. (VM: Ammattimaiseen johtamiseen valtionhallinnossa.
2003)

Arvojen mukainen johtaminen on laadukasta johtamista.

KALVO: 7.Yhteiset arvot luovat pohjan johtamiselle

/7  ARVOT JA LAATU

Arvot maarittelevat ne rajat, joiden puitteissa organisaatiossa toimitaan. Ne ovat liiken-
nemerkkeja, jotka ohjaavat meita vision ja strategian toteutumisessa. Arvot kertovat
sen, ettd ei ole sama miten asetetut tulostavoitteet saavutetaan: tavoitteiden saavut-
tamisessa noudatetaan tiettyja pelisdantdja. Arvot ohjaavat kaikkia paatoksentekoti-
lanteita ja valintoja, joita tydssa teemme: jos arvona on innovatiivisuus, jo uusien hen-
kildiden rekrytoinnissa tulee varmistua, etta taloon tulevat henkilét ovat innovatiivisia
tai sellaiselle mydnteisig; jos arvona on vastuuntunto, asiakkaan kiireellistda ongelmaa
ei jateta selvittamatta vaikka tydaika loppuisi; jos arvona on oikeudenmukaisuus, jo-
kainen paatos on voitava perustella [&pinakyvasti.

Arvoprosessin kdyminen ja keskusrikospoliisin yhteisten arvojen nimeé&minen on myés
laatukysymys: mikali arvoja ei sovita yhteisesti, vallitsevat arvot eivéat ole hallinnas-
samme. Arvoja nimittdin on olemassa jokaisessa organisaatiossa vaikka niita ei olisi
organisaatiossa nimettykaan. Ainoastaan yhteisen arvojen tyéstamisen kautta ne saa-
daan yhteiseen kayttoon. Arkipaivan toiminnan on mygs oltava arvojen mukaista. Laa-
tu nd&kyy arvojen paivittdisend toteutumisena: kun laatua arvioidaan, voidaan arvioida
myds arvojen nakymisté arkipaivan tyossa. Toisaalta laatu voi olla nimetty yhdeksi
organisaation arvoksi. Laatu ja arvot ovat yhteen kietoutuneita, ja niité voidaan pitaa
kaksina eri silmélaseina, joiden avulla toimintaa voidaan tarkastella.
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8 ARVOTJATYOHYVINVOINTI

Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi koostuu monesta eri tekijastéa. Pohjalla on terveys ja
fyysinen hyvinvointi, esim. ergonomiset tekijat. Toinen tarkead aspekti on osaaminen,
eli se, ettd ihmisella on tydn vaatima ammattitaito ja ettd sité pidetéaén ylla ja kehite-
taén jatkuvasti. Arvot vaikuttavat henkildn motivaatioon, tydyhteison siséalla vallitse-
viin asenteisiin, henkilén asenteisiin tyéhon ja yleiseen ilmapiiriin.

Ty6hon liittyvat tekijat, kuten johtaminen, tydyhteiso, tydn sisalto ja vaatimukset sekéa
tydolot ovat oleellinen osa kokonaisty6hyvinvointia. Oikeudenmukainen kohtelu on -
my0s tutkimuksen mukaan - keskeinen arvo useimmille ihmisille. Sen puuttuminen,
myds subjektiivinen epaoikeudenmukaisuuden kokeminen vaikuttaa ratkaisevasti ty6-
hyvinvointiin.

KALVO: 5.TYHY-talo

9 KRP:NARVOHANKKEEN HISTORIAA

1. Keskusrikospoliisin johtoryhma keskusteli ensimmaisen kerran arvoista johdon stra-
tegiapaivilla vuonna 1999. Keskustelussa nostettiin esiin seuraavia arvoja:

* |uotettavuus

¢ oikeudenmukaisuus
°  erityisosaaminen

°  riippumattomuus

°  sjitoutuminen

2.Kevaalla 2001 eri yksikdiden edustajat istuivat paivan pohtimassa arvokysymyksia.
Tuloksena oli muistio johtoryhmaélle arvokeskusteluprosessista seké arvojen nakymi-
sesta ja merkityksesta eri tilanteissa.

3. Johdon strategiapéivilla 2001 muistion ja muun materiaalin pohjalta kasiteltiin arvo-
kysymyksia ryhmissa. Silloin oli oleellista miettid, miten julkilausutut arvot nakyvat
toiminnassa ulospéin, toiminnassa tydyhteison sisalla seka jokaisen suhtautumises-
sa tybhonsa.
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Strategiatydryhméan arvoehdokkaat vuonna 2001:

°  Ammattitaito

Perusosaamisemme on vankkaa ja ajanmukaista, erityisasiantuntemuksem-
me korkeatasoista.

Oman ammattitaidon kehittdAminen on olennainen osa jokapaivaista tyétamme

Uuden ammattitaidon luominen ja vakiinnuttaminen organisaatioon on keskei-
simpia tehtavidmme

Kehittamistydbmme ja muu toimintamme perustuu parhaaseen saatavissa ole-
vaan tutkimus- ja asiantuntijatietoon

Johtamisemme perustuu voimavarojen tunnistamiseen ja johto huolehtii siita,
ettd uudistukset toteutetaan rakentavasti

Kehitamme toimintarakenteitamme, toimintatapojamme ja organisaatiotamme
tuloksellisuutta ja hyvaa tiedonkulkua tukeviksi.
*  Luotettavuus

Toteutamme toiminnassamme yhdenvertaisuuden, oikeudenmukaisuuden ja
yhdenmukaisuuden periaatteita

Toimintatapamme ovat ennakoitavissa

Hyva tiedonhallintatapa: 1) takaamme toiminnassamme tietoturvan ja tieto-
suojan toteutumisen, 2) toimintamme tayttaa lapinakyvyyden ja kontrolloita-
vuuden vaatimukset seka toteuttaa tiedon saajan oikeudet

Emme ota vastaan etuja, joiden tarkoituksen on heikentaa toimintamme ehdo-
tonta puolueettomuutta, eikd meilla ole sidonnaisuuksia, joihin liittyvat etuna-
kokohdat vaarantavat toimintamme ehdottoman puolueettomuuden.

*  Yhteistyo

Perustehtavdmme on luonteeltaan palvelutehtava

Kehitamme palvelujamme asiakkaiden ndkemykset huomioon ottaen

Pidamme huolta siitd, ettéa toiminnassamme syntyva tieto on tarvittaessa
avoimesti saatavilla ja huolehdimme samalla, etta tietoturva ja tietosuoja to-
teutuvat

Arvostamme osaamista ja aloitteellisuutta toimintamme ja sen kehittamisen
perustana seka toimintayksikdssamme etta sen ulkopuolella

Annamme palautetta rakentavasti ja kannustavasti
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Organisaatiomme ja toimintatapamme palvelevat toimintayksikditten ja eri asiantunti-
jatahojen yhteistoimintaa tehtdaviemme hoitamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.

4. Huhtikuussa 2002 keskusrikospoliisin paallikkd Rauno Ranta ja hallintojohtaja Tar-
mo Valitalo avasivat arvokeskustelun auditoriotilaisuudessa.

5. Syksylla 2002 keskusrikospoliisi meni mukaan valtiovarainministeriéon arvohank-
keeseen (vrt. kohta 3 tassa oppaassa), mika tarkoitti sitoutumista arvokeskustelun
kdymiseen. Samalla perustettiin arvotydryhma, jonka tehtdvana on toimittaa materiaa-
lia viraston yksikaille ja huolehtia siitd, etta keskustelua k&ydaan kattavasti sekd avus-
taa prosessissa.

6. Alkusyksysta Tekniset asiantuntijapalvelut -yksikdssa (TAP) kaytiin arvokeskuste-
lun ensimmainen osa ja kevaalla 2003 toinen osa. Myds rikosteknisen laboratorion
huumejaoksessa ja hallinnon tietohallintoyksikdssa on kayty arvokeskustelua.

7. Esimiespaivilla toukokuussa 2003 kaytiin l&pi arvokeskustelun merkitys organisaa-
tiolle ja keskusteltiin siitd, miten arvot nékyvét toiminnassa ja johtamisessa.

8. Kesakuussa 2003 KRP:n johto kasitteli arvoja strategiapaivillaan ja totesi mm. ,etta
on tarkeaa, etta koko henkilokunta osallistuu keskusteluun ja arvojen maarittamiseen,
eika tata keskustelua pida ohjata ylhaalta kasin.

10 KRP:NAVOKESKUSTELU JATKUU

*  Syksylla 2003 arvokeskustelu siirtyy yksikkétasolle. Silloin koko henkil6-
kunnalle yksikaittain tarjotaan mahdollisuus tuoda esille omia arvoehdok-
kaitaan ja avata niiden sisaltoja.

*  Henkilékunnan keskustelu jatkuu tarvittaessa vield vuoden 2004 kevaal-
14, niin pitkéan, etta kaikilla on ollut mahdollisuus osallistua.

*  Syksylla 2004 pidetaéan iso arvoseminaari, jossa yhteisesti paatetaan 3-5
arvoa keskusrikospoliisille ja julkistetaan ne

*  Keskustelua pidetdan ylla mm. tulossuunnittelussa, tulos- ja kehityskes-
kusteluiden avulla, johtamisvalmennuksessa, tyéhyvinvointia kasittele-
vissa yhteyksissa.
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11 ARVOKESKUSTELU PROSESSINA KRP:SSA

Keskusteluun varataan paiva aikaa ja se kaydaan yksikoittain.

Osio Kuka Materiaali Aika Tulos
Keskustelutilai- | Yksikén esimies 5 min
suuden
avaus
Misté on Arvoagentti Tyokirjan kalvot | 30 min Yksikké/ryhméa
kysymys tietdd miksi
arvokeskuste- arvokeskuste-
lussa, mita lua kdydaan ja
hy6tya siita on miten jokainen
jne. siihen osallistuu
Henkilokohtai- | Jokainen yksin, Tyokirja 10 + 20 min Jokainen osaa
set, tydhén sitten Harjoitus ajatella arvoja
littyvat arvot keskustelua toimintaa
pienryhmissa, suuntaavina
mahdollisesti tekijoina
yhteinen purku
Ehdokkaita Pienryhmissa Tyokirja 60 min Pienryhman
KRP:n arvoehdokkaat
arvoiksi ja niiden sisallét
Pienryhmien Yhdessa Tyokirja 60 min Yksikon
arvoehdok- arvoehdokkais-
kaista valitaan ta ja niiden
3-5 yksikon merkityksesta
ehdokkaiksi sovittu
Arvot Pienryhma + Tyokirja 30 min Siséllét ovat
kaytannossa koko yksikkd Kalvo avautuneet,
joskin niitd ehka
viela pitéda hioa
Yhteenvedon Todetaan Tyokirja 30 min Poytakirja
laatiminen yhdessa yksikén arvo-
yksikdn ehdokkaista,
arvoehdokkaat joka toimitetaan
ja niiden sisallot arvotyéryhmalle
(vetdjat)
Yhteenveto Vetaja/yksikén 15 min Yksikkd on yhta
tilaisuudesta, esimies mielta siitd, mita
kritiikkia on saatu aikaan
ja tietdd miten
prosessi jatkuu
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11.1 Henkil6kohtaiset, tyohon liittyvat arvot
Jokainen tekee yksil6llisen arvopohdiskelun.

Aikavaraus: 15 min.

Ohje:

*  Pohdi omia ty6hon liittyvié térkeita asioita oheisen luettelon pohjalta.
HUOM! Luettelo ei mitenkaan sido arvovalintojasi, voit muotoilla ne va-
paasti niin, ettd ne vastaavat ajattelumaailmaasi.

°  Mieti 10 tarkeintéa arvoa, jotka tuntuvat laheisilta tyossa

°  Valitse néista 5 téarkeinta ja kirjoita ne “arvotimantin” kehalle (ulkopuolelle
risteyskohtiin).

* Jokainen néista viidesta arvosta on yhdistetty viivalla toisiin arvoihin

*  Tarkastele jokaista viivaa ja vertaa niiden molemmissa péissa olevia ar-
voja. Piirrd nuolenkéarki viivan siihen paahan, jonka arvo tuntuu sinulle tar-
kedmmalta noista kahdesta (ajattele milla perusteella teet valintoja)

¢ Alleviivaa ne kaksi arvoa, joilla on useampi nuolenkarki.

LITE: 1. Henkil6kohtaiset, ty6hon liittyvat arvot

11.2 Voisiko naistd loytya KRP:n arvot?

Henkilokohtaisen valinnan jalkeen pienryhmissa (3-4 henk.) keskustelua:

*  Voisivatko ndma arvot olla myds KRP:n arvoja

. miten muut voivat paatella, ettd juuri ndma asiat ovat tarkeitéd minulle

° miten nama asiat toteutuvat tydyhteisdssa

*  mika sisaltd kullakin arvolla on

°  mista en missdén tapauksessa luopuisi
Tulos : Pienryhma kirjoittaa yhdessa sopimansa 3-5 arvoa A4-arkeille, yksi kullekin.
Nain sovitut arvoehdokkaat teipataan seinélle. Jokainen pienryhma esittelee lyhyesti

valitsemansa arvoehdokkaat seké perustelevat ja kertovat, mita arvokasitteet heidan
mielestaan merkitsevat.

LITE: 3. Arvopoytakirja
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11.3 Arvoehdokkaiden sisallot ja ryhmittely

Keskustelun ohjaajan johdolla, yhdessa keskustellen seindlle teipatut arvoehdokkaat
ryhmitelladn samansiséltdisiksi kokonaisuuksiksi ja paallekkaiset poistetaan.

Keskustellaan arvojen sisélldista ja merkityksesta seké kirjataan ne flappipaperille
ehdokkaan kohdalle tai suoraan samoille A4-lle.

11.4 Yksikon arvoehdokkaiden valinta

Samat pienryhmaét kuin kohdassa 11.2. keskustelevat esilla olevista arvoehdokkaista.
Arvoehdokkaista aanestetaan kirjoittamalla plussia parhaiden ehdokkaiden kohdalle
(korkeintaan nelja/ryhma).

Eniten plussia saaneet 3-5 arvoehdokasta ja niiden sisalltt kirjataan poytéakirjapohjaan
ja toimitetaan arvotydryhmaélle. (Vetaja huolehtii)

Keskustelua voidaan myds vieda eteenpéin seuraavasti:

1 Valitaan 3-4 henkil6a, jotka jaavat ryhmittelemaan ja ottamaan esille 3-5
arvoehdokasta sen perusteella, mita yhteisessa keskustelussa on tullut
iimi.

2 Muut jakautuvat ryhmiin ja keskustelevat aiheesta “Arvot kaytannossa”,
esimerkiksi siten, etta yksi ryhma miettii miten tietty arvo nékyy ulos-
pain, toinen miettii mita se edellyttaa henkilostolta ja kolmas mita se
edellyttaa johtamiselta. Ohessa olevasta kalvopohjasta otetaan kopioita
ryhmille ja tulokset kerataan talteen. Aikaa varataan 20-30 min.

3 Keskustellaan vield yhdessé esille tuoduista arvoehdokkaista, esim. niin,
etta niisté ensin saa lausua pelkkid myonteisia asioita ja sen jalkeen kriti-
soida.

11.5 Arvot kaytdnnossa

Jokaiselle pienryhmaélle annetaan yksi arvoehdokas pohdittavaksi:
*  Miten tama arvo nékyy ulospain?
*  Mita se edellyttda henkilostélta?

*  Mitd se edellyttda johtamiselta?
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Vaihtoehtoisesti keskustelua kaydaan kuten ylla on selostettu.

LIITE: 2. Arvot kaytannossa

11.6 KRP:n arvojen valinta

Kun kaikissa yksikoissé on jarjestetty arvoseminaari jarjestetaan iso loppuseminaari
(todennakoisesti syksylla 2004), johon yksikot nimeavat edustajansa. Jokainen arvo-
keskustelua kayva yksikkd nimeaéa kaksi edustajaa: yhden naisen ja yhden miehen.
Loppuseminaarissa valitaan KRP:n arvot arvotyéryhmalle toimitettujen arvojen jou-
kosta seka maaritellaan niiden sisalto.

12 ARVOT ORGANISAATION TYOKALUNA

Henkilstoélle kasitys organisaation arvoista - eettisestd ilmastosta syntyy siten, etta
tyontekijat tietamattdankin seuraavat millainen kayttaytyminen organisaatiossa vie
eteenpain. Pohja putoaa pois, jos henkilostd huomaa, ettei johto mitenkaan itse nouda-
ta arvoja, joita henkildstolté vaaditaan, tai joita painotetaan juhlapuheissa ja periaate-
ohjelmissa. (Lahde: Jaana Venkula)

12.1 Arvot tulossuunnittelussa

Tiedostetut ja sovitut arvot toimivat tydkaluna organisaation strategisessa tydssa.
Joskin keskusrikospoliisin tehtavat maaraytyvat muulla tavoin kuin arvojen pohjalta,
niin arvot ohjaavat tapaa, jolla niista suoriudutaan seka tarkeysjarjestyksia. Myos tu-
losten arviointi nojaa arvoihin: arvioimme sellaista, mika mielestdmme on tarkeaa on-
nistuneen toiminnan kannalta. My©s organisaation visio on arvolatautunut.

12.2 Arvot tulos- ja kehityskeskustelussa

Arvojen maarittdminen on vasta ensimmainen vaihe arvokeskusteluprosessissa, jon-
ka on tarkoitus olla jatkuva. Varsinainen haaste on saada arvot ndkymaéan toiminnan
kautta.

Jokaisen tydntekijan suhtautuminen selvitetddn parhaiten tulos- ja kehityskeskuste-
lussa. Esimies ja alainen keskustelevat siita, miten kukin kokee arvojen toteutuvan ja
mita pitaisi tehdd, jotta ne toteutuisivat entistd paremmin.
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Tulos- ja kehityskeskustelupohjaan tulee osio tasté asiasta.

KALVO: 9. Tulos- ja kehityskeskustelu

12.3 Arvot KRP:n johtamiskulttuurissa

Arvot muodostavat erdan rekrytointikriteerin. Hakijalle on tehtava selvaksi KRP:n ar-
vot, jotta han ymmartaa minkalaiseen tydpaikkaan han on hakemassa. Hakijan, jonka
henkilokohtainen arvomaailma on ristiriidassa KRP:n arvojen kanssa, olisi hyvin vai-
kea toimia tuloksellisesti tassé toimintaympéaristossa.

Jos henkilon palkkaus maaritelladn perustein, jotka ovat ristiriidassa yhteisesti sovit-
tujen arvojen kanssa, piiloarvot ja julkiset arvot eivat ole yndenmukaiset. Tallin arvio-
idulla henkil6lla pitéé olla mahdollisuus vedota KRP:n arvoihin.

Arvot muodostavat pohjan, jota vasten johtamista arvioidaan ja johtamisen kehittamis-
ta linjataan. Niiden pohjalta suunnitellaan myds sisdinen johtamisvalmennus.

12.4 Arvot jokapéaivaisessa tyossa

Auki puretut arvot helpottavat paatoksentekoa myos jokapaivaisessa tydnteossa. Ne
muodostavat raamit ristiriitojen ratkaisulle, paivittaisjohtamiselle, tydyhteison siséisel-
le toiminnalle ja jokaisen suhtautumiselle omaan tydhdnsa. Tiedamme paremmin mita
meiltéa odotetaan.

12.5 Vastuu arvojen nakymisesta toimintana

Kun keskusrikospoliisin arvoista on sovittu yhteisesti, niin se velvoittaa jokaista toimi-
maan niiden mukaisesti.

Jos viraston strategiassa sanotaan, ettd henkildston hyvinvointi ja motivaatio ovat
tarkeitd, niin se tarkoittaa sita, etta jokaisella on oikeus odottaa, etta kysymyksessa
on juuri hdnen tydhyvinvointinsa ja motivaationsa.

Jos olemme sopineet siita, ettd laatu ja luotettavuus ovat arvojamme, niin se edellyt-
tad laadukasta ja luotettavaa toimintaa jokaiselta seka suhteessa asiakkaisiin ja si-
dosryhmiin etté suhteessa toinen toisiimme.

Arvo ei ole sellainen, joka toteutuu vain virka-aikana tai vain suhteessa esimieheen,
tai vain joissain tehtavissa mutta toisissa ei. Sopimamme arvojen tulisi ohjata toimin-
taa kokonaisvaltaisesti.
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Sellaista arvoa ei ole olemassa, etté se velvoittaisi ainoastaan organisaatiota toimi-
maan sen mukaan. Organisaatio ei toimi - sen sisalla toimimme siné ja miné ja me
yhdessa vastaamme keskusrikospoliisin arvojen toteutumisesta jokapaivaisessa tyds-
sd, ulospéin suuntautuvassa toiminnassa, yhteistydssa viraston sisélla seka suhtau-
tumisessa omiin tyétehtaviimme.

12.6 Arvokipupisteet

Jokaisessa toiminnassa ja jokaisen ihmisen elaméassa on tilanteita, joissa aivan erityi-
sesti pitéda harkita minkalainen toiminta on yhteisten arvojen mukainen, mika ei. Ne
voivat myos olla tilanteita, missa oikean ja vaaran toiminnan raja on hailyva, mutta se
pitaisi kuitenkin pystya nakemaan. Néita tilanteita voidaan sanoa arvokipupisteiksi.

On hyva tunnistaa oman toimenkuvansa arvokipupisteet ja keskustella niista porukal-
la. Se lisaa sisaista luottamusta.

13 LOPUKSI

Keskusrikospoliisin arvoista sopiminen on vasta prosessin ensimmainen askel. Julis-
tetuilla arvoilla ei ole mitd&n merkitysta, elleivat ne tule nakyviin meidan jokapaivai-
sessa tydssamme, suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin, tydyhteison toiminnassa,
jokaisen tyémoraalissa, johtamisessa.

Parhaimmillaan arvoista sopiminen toimii keskustelupohjana siité, mika meille tyoyh-
teisfssé ja ammatissa on tarkeda.

Samoin kuin lainsaadanto ei vield sindnsa takaa, etté kaikki kansalaiset toimivat lain-
kuuliaisesti, niin myds arvojen nakyminen organisaation toiminnassa edellyttaa henki-
Iokohtaista kannanottoa ja sitoutumista. Jokainen meista on vastuussa arvojen toteu-
tumisesta.
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LITE1

HENKILOKOHTAISET, TYOHON LITTYVAT ARVOT

1.
a)
b)
0)
d)
e)

f)

Kirjoita n. 10 tyohon liittyvaé arvoa, joita pidat tarkeina:

)}
h)

)

2.

Valitse naista viisi tarkeintéa ja merkitse ne monikulmion karkiin
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3. Jokainen néisté viidesta arvosta on yhdistetty viivalla toisiin arvoihin. Vertaa
kutakin arvoa pareittain toisiinsa ja piirr& nuolenkarki viivan siihen p&éhan, jonka arvo
tuntuu sinulle tarkeammalta noista kahdesta (arvioi kumpi arvo vaikuttaa ensisijaisesti
valintoihisi).

4, Alleviivaa ne kaksi arvoa, joilla on useimpia nuolenkarkia.
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ARVOLUETTELO

(Tutkimuksissa esille tulleita tavallisimpia arvokasitteita)

Ahkeruus
Aloitteellisuus
Anteeksiantaminen
Arvovalta

Asiakkaan tarpeet
Avoimuus

Avuliaisuus

Eettinen toiminta
Elaman jatkuminen
Elaman mielekkyys
Henkilokunnan tarpeet
Huumori

Ihmisten kunnioittaminen
llo

Itsekunnioitus

Itsekuri

Joustavuus

Julkinen kuva
Noyryys

Oma rauha (yksityisyys)
Oppiminen

Palvelu

Palvelusten vastavuoroisuus
Patevyys, osaaminen
Rehellisyys
Riippumattomuus
Rohkeus

Sisukkuus

Sisainen sopusointu
Tasa-arvo
Taloudellisuus
Tavoitteellisuus
Alykkyys, lahjakkuus

Jannitys (riskien ottaminen)
Jarjestys

Kansallinen turvallisuus
Kohteliaisuus

Kontrolli

Kova tyo

Kunniallisuus

Laaja perspektiivi

Laatu

Lain noudattaminen
Luotettavuus
Luottamus

Luovuus

Menestys

Mielekas tyo

Mielihyva
Oikeudenmukaisuus
Tehokkuus

Tiimityo

Totuudellisuus
Uskollisuus

Valta

Vapaus

Varovaisuus
Vastuullisuus

Vauraus, varakkuus
Velvollisuudentunto
Viisaus

Voimavarat
Yhteenkuuluvuuden tunne
Yhteiskunnallinen tunnustus
Ymparistotietoisuus
Urakehitys
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JOHDON NEUVOTTELUPAIVILLA 2003 ESILLE TUODUT ARVONAKOKULMAT
KRP:n tehtava ja rooli poliisiorganisaatiossa ja yhteiskunnassa:

esim. oikeusvarmuus, luotettavuus, edellékavijyys, rippumattomuus, lahjo-
mattomuus, korruptoimattomuus, oikeudenmukaisuus, puolueettomuus, pal-
velevuus, asiakaskeskeisyys.

KRP:n tuloksellisen toiminnan perusteet (tutkija-juttusuhde):

esim. innovatiivisuus, ammattimaisuus, laatu, vastuullisuus, tuloksellisuus,
asiantuntijuus, tyéhyvinvointi, sitoutuminen.

Tydyhteison toimivuuteen liittyvat perusteet:
esim. yhteisollisyys, tasapuolisuus, luottamus, avoimuus, tasa-arvo, jousta-

vuus, kannustavuus, toisen yksilon ja hanen tydnsa arvostus, luottamus, yh-
dessatekeminen.

VALTIOHALLINNON ARVOPERUSTA:

¢ Tuloksellisuus

* Laatujavahva asiantuntemus
e Palveluperiaate

e Avoimuus

*  Luottamus

e Tasa-arvo

*  Puolueettomuus

*  Riippumattomuus

e Vastuullisuus



Arvo:

Arvot kaytannossa

Miten tama arvo
nakyy
ulospéin

Mité se edellyttaa
henkilostolta?

Mité se edellyttaa
johtamiselta?

Hyva

taso

hyva
kaytanto

¢ 31l

O
w
=
P
X
9
P4
3
<
O
=
(@]
P
Py
(&
>




OSA lll: KRP:N ARVOTYOKIRJA

LIITE 3

YHTEENVETO YKSIKON ARVOKESKUSTELUSTA

YKSIKKO/ OSASTO:
ARVOKESKUSTELUN PAIVAMAARA:
KESKUSTELUN VETAJAT:

MUISTION LAATIJA:

ARVO SEN PAAASIALLINEN SISALTO

Yksikdn edustaja ja varaedustaja arvoseminaarissa:
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Kalvo 1. Arvokeskustelukartta

Arvokeskustelukartta

Yhteiskunnan arvohistoria

Ammattikunnan Yhteison
arvohistoria "Virallinen arvohistoria
arvotyg”

A v

Tybyhteison arvot _l r Yksilén arvot

Kayttaytyminen ammatissa



OSA lll: KRP:N ARVOTYOKIRJA

Kalvo 2. Arvo

Arvo

* asiatai asiaintila, jota piddmme tarkeana
* ohjaavalintoja ja paatoksentekoa
¢ vaikuttaa silhen, mihin paamaariin pyrimme

e auttaa keskittymé&én olennaiseen — siihen, mika on tarkeaa, auttaa priori-
soimaan vaihtoehtoja

* auttaa sanomaan “ei” asioille, joita olisi mukava tehd&, mutta jotka muren-
taisivat arvoperustaa

* Kkuvastaa organisaation tai yhteison tahtotilaa

e arvojen toteutuminen vaatii ihmisten tietoista suuntautumista niiden poh-
jalta

* vain sisdistetyt arvot muuttuvat henkilokohtaisiksi motiiveiksi ja toimin-
naksi

¢ yhteisdjen arvojen taytyy olla yhteisia, jaettuja arvoja

*  voivatko henkilokohtaiset arvot ja organisaation arvot olla ristiriidassa
kesken&aan?
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Kalvo 3. Valtionhallinnon arvoperusta

Valtionhallinnon arvoperusta

Tuloksellisuus
Laatu ja vahva asiantuntemus
Palveluperiaate
Avoimuus
Luottamus
Tasa-arvo
Puolueettomuus
Riippumattomuus

Vastuulllisuus
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Kalvo 4. Organisaation arvot

Organisaation arvot

e arvotovat organisaatiokulttuurin ydinta
*  mitd organisaatio arvostaa - mika sille on tarke&a?

e miten suhtaudumme tyéhémme, kuinka kohtelemme toisiamme, sidos-
ryhmiamme, asiakkaitamme?

e arvot kertovat, mité organisaatio sietad, mita se ei siedamista organisaa-
tio palkitsee ja mista rankaisee

» yhteinen psykologinen historia - ns todelliset (kayttd)arvot
* monesti ylimman johdon tahtotila - ns tavoitearvot

e organisaatioiden kuvatut arvot sisaltavat usein toiminnallista tehokkuutta,
idealistista eettisyyttd, periaatteita tai yksiloon liittyvia arvoja
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Kalvo 5. Tyhy-talo

Tyhy-talo

PERHE YHTEISKUNTA

Tyohyvinvointi

Tyo
Johtaminen, yhteiso,
olosuhteet

Osaaminen

Terveys

Arvot
motivaatio, asenteet
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Kalvo 6. Arvojen neljé tasoa

Arvojen nelja tasoa

Roolimallina toimiminen

r

Arvojen sisaistaminen

T

Ymmarrys

T

Tietoisuus arvoista

Laéhde: Talent Partners Oy
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Kalvo 7. Yhteiset arvot luovat pohjan johtamiselle

Yhteiset arvot luovat pohjan johtamiselle

Selkeét tavoitteet
ja mittarit
Hyvin hoidetut
prosessit

Avoimuus
Luottamus
Yritteliagisyys

Johtamisen /
Iahttjkohdat
, Arvoihin perustuva johtaminen

Mukaillen: Nokia Mobile Phones/Talent Partners Oy

Aperustuva
johtaminen




Arvot kaytannodssa

Arvo:
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Kalvo 9. Tulos- ja kehityskeskustelu

Tulos- ja kehityskeskustelu

Yhteisista pelisaannoista sopiminen - miten toimimme (jokaisen vastuu
arvojen toteutumisesta)

Ymmartamisen luominen - mita minulta/meilta odotetaan
Tulostavoitteista sopiminen - mita minun pitéaa tehda

Kehittamistoimenpiteista ja resursseista sopiminen - milla edellytyksilla
voin suoriuttua tehtavistani
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Kalvo 10. Poliisin eettinen vala

Poliisin eettinen vala

Lupaan parhaan kykyni ja taitoni mukaan kayttaytya aina ja kaikissa ti-
lanteissa poliisin arvolle sopivalla tavalla

Kunnioitan jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia
Kaytan poliisin valtuuksiani lainsaatéjan tarkoittamalla tavalla

Noudatan esimiesteni kaskyja ja olen valmis kohtaamaan poliisin ammat-
tiin liittyvat vaarat

Toimin avoimesti ja sovinnollisuutta edistéaen

Kayttaydyn rehdisti, auttavaisesti ja ammatillista yhteishenkea vahvista-
en

Olen oikeudenmukainen ja toimin koko tydyhteisén parhaaksi

Talla tavalla tahdon poliisina palvella






SARJASSA AIEMMIN
ILMESTYNEET JULKAISUT

Vuoden 2004 aikana
alemmin sarjassa ilmestyneet julkaisut

1/2004
2/2004
3/2004
4/2004

5/2004

Uusille urille

Linjaukset ja toimenpidesuositukset

Uuden kielilain toimeenpanon tukihanke

Stodprojekt for genomforande av den nya spraklagen
Asiakirjaliikenteen risteysasemalla

Selvitys ministerididen kirjaamiskaytannoista 2003
Naisjohtajat - uralla eteenpéain

Naisten sijoittuminen valtionhallinnon johtotehtaviin






