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LUKIJALLE

Valtioneuvoston vuonna 2001 tekeméssd periaatepadtoksessa Valtion hen-
kilostopolitiikan linjasta valtiolle tydnantajana asetettiin tavoitteeksi, ettd
julkinen toiminta on arvoldhtoisti ja eettisesti korkeatasoista. Valtion tyo-
markkinalaitoksen Arvot arkeen —hanke oli ensimmadinen vaihe periaate-
padtoksen arvoja ja etiikkaa koskevien tavoitteiden toteuttamisessa.

Nyt ilmestyvin vihkosen tavoitteena on kiytainnonlaheiselld tavalla oh-
jata esimerkilliseen tyonantajatoimintaan, auttaa esimiestyossi ja tiedottaa
virkamiesasemaan liittyvistd perusasioista valtion henkilostolle. Eettises-
ti korkeatasoisen valtionhallintomme ylldpitiminen edellyttda, ettd arvot
nikyvit pddtoksini ja tekoina jokapdiviisessd tyodssd ja muuttuvat ndin
valtionhallinnon hyviksi toimintatavoiksi. Arvoldhtoiselld toiminnalla eh-
kaistadn myos korruptiota.

Periaatepditoksessd madriteltyjen arvojen avulla vahvistetaan yhtendista
toimintakulttuuria valtion eri yksikoissd. Valtionhallinto muodostaa yhtei-
son, jolla on yhteiset eettiset periaatteet sekd kansalaisia palveltaessa etti
toimittaessa tyOyhteisoind. Yhteisille arvoille rakentuva toiminta on kult-
tuurin rakentamisessa olennainen tekijé ja se toteutuu jokaisen toimin-
tayksikon tyon kautta. Tdhdan kuuluu my6s yhteisen arvoperustan kanssa
linjassa olevien, toimintayksikon omien, arvojen saattaminen osaksi joka-
pdiviistd tyota.

Tédmai julkaisu on tarkoitettu valtionhallinnon johtajien, esimiesten ja
henkiloston kdyttoon sekd aineistoksi perehdyttimis- ja henkilgstokou-
lutuksessa.



Julkaisu on laadittu Valtion tyomarkkinalaitoksessa ja sen vastuuhenki-
16n4 on toiminut hallitusneuvos Kirsi Aijila. Lisiksi Arvot arkeen —ty6ryh-
man jasenet ovat valmisteluvaiheessa kommentoineet tekstiluonnosta.

[lﬂl@.(((@,' W e e
Ulla-Maj Wideroos

toinen valtiovarainministeri






JOHDANTO

Valtionhallinnon toiminta on arvolihtoisti
ja eettisesti korkeatasoista.

Valtionhallinnon arvot rakentuvat demokraattisen oikeusvaltion ja poh-
joismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle kansainvilistyvissd ym-
péristossa. Valtioneuvosto on vahvistanut valtion henkilostopolitiikan arvot
30.8.2001 tekemillddn periaatepditokselld Valtion henkilostopolitiikan lin-
jasta (Periaatepditds 2001). Valtion henkilostopolitiikan erddni tavoitteena
on valtion yhteisen arvoperustan ja yhtendisen toimintakulttuurin vahvista-
minen ja hyddyntiminen. Valtionhallinnon arvopohjan ja korkean eettisen
tason vahvistaminen merkitsee sité, ettd koko henkilosto omaksuu sen osaksi
jokapdiviistd toimintaa. Arvojen tunnistaminen ja niiden sisallon ymmaérta-
minen ovat hyvin hallintotavan ja viranomaistoiminnan edellytyksia.

Ministerion ja sen alaisen hallinnon arvojen yhdenmukaisuus on lih-
tokohtana arvojen sisdistamiselle toimintayksikdiden tydssd. Toimintayk-
sikon arvot eivit voi olla ristiriidassa valtionhallinnon yhteisen arvope-
rustan kanssa.

Seuraavassa kuvataan valtionhallinnon yhteisten arvojen sisaltod. Yh-
teinen arvoperusta viittaa myos valtionhallinnon yhteiskunnallisen teh-
tdvan tayttamiseen. Kullakin toimintayksikolld on oma yhteiskunnallinen
perustehtdvinsd, jota voidaan myos kutsua arvoksi. Tédssd julkaisussa ar-
voja kuvataan pédasiallisesti tavoiteltavina toimintatapoina, jotka nakyvit
palvelutehtivin toteuttamisessa ulospdin ja toimivan tydyhteison tunnus-
merkkeind toimintayksikossa.



Arvojen kuvaukset eivit ole tyhjentdvid, mutta niiden tarkoituksena on
valittdd kunkin arvon keskeinen merkitys mahdollisimman kattavasti. Joil-
lakin arvoilla voi olla my6s osittain yhteistd merkitysta. Padllekkidisyydesti
johtuva toisto on tarkoituksella jitetty tekstiin. Valtionhallinnon toimin-
tayksikoissd kdytivissd keskusteluissa arvoja voidaan edelleen kisitteelli-
sesti avata siten, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla ohjaavat hyviin ja
eettisesti korkeatasoiseen toimintaan.

Suomi on erilaisissa kansainvilisissd sopimuksissa sitoutunut taistele-
maan korruptiota vastaan kaikessa viranomaistoiminnassa ja tdltd kannalta
tarkeiden yksityisen sektorin tahojen kanssa. Kansainvilisisséd vertailuissa
Suomea on pidetty maana, jossa on varsin vihdn korruptiota. Tamén kir-
jasen yhtend tarkoituksena on se, etti tilanne siilyy jatkossakin hyvina.

Julkaisussa esiintyvit kasitteet voidaan madritelld lyhyesti seuraavalla
tavalla:

Arvo on tirkednd pidetty asia tai paamaara.

Etiikka tarkoittaa asioiden hyvyyden ja tekojen oikeellisuuden arvioinnin
periaatteita.

Moraali on yksilon sitoutumista tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin.
Virkamiesetiikasta puhuttaessa tarkoitetaan virkamiesten ja viranomaisten
arvoja ja periaatteita.

VALTIONHALLINNON ARVOPERUSTA

Valtionhallinnon yhteisen arvoperustan muodostavat arvot ovat

toiminnan tuloksellisuus

avoimuus

laatu ja vahva asiantuntemus
luottamus

palveluperiaate

puolueettomuus ja riippumattomuus
tasa-arvo

vastuullisuus



TOIMINNAN TULOKSELLISUUS

Tuloksellisuudella tarkoitetaan vaikuttavaa ja taloudellista toimintaa. Val-
tionhallinnon tehtévat hoidetaan tuloksellisesti. Kaikkien valtion palveluk-
sessa olevien tehtavand on huolehtia toiminnan tuloksellisuudesta seka
voimavarojen fehokkaasta kaytésta, yllapidosta ja kehittamisestd.

Erityinen vastuu tdstd on johtavilla virkamiehilld. Toiminta ja palvelujen
laatu on kilpailukykyistd sekéd valtionhallinnon sisdlld ettd verrattaessa
muihin organisaatioihin. Tuloksellisuutta arvioitaessa otetaan erityisesti
huomioon yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Tyoyhteisossd tuloksellisuutta korostaa virkamiehen velvollisuus suo-
rittaa tehtdviansd asianmukaisesti ja viivytyksettd sekd noudattaa hénelle
annettuja tyonjohto- ja valvontamiiriyksid. Esimiehet huolehtivat siit,
ettd jokainen tietdd, mitd hidneltd tyossd edellytetddn. Valtionhallinnon
ylimmilld virkamiehilld on erityinen vastuu yksikkonsé tulostavoitteiden
saavuttamisesta.



AVOIMUUS

Julkisuusperiaate merkitsee sitd, eftd toimintamme on avointa suhtees-
sa kansalaisiin. Palvelemme kansalaisten tiedon- ja informaationtar-
peita. Avoimuus anfaa kansalaisille mahdollisuuden kontrolloida toi-
minfaamme.

Padsddntond on, ettd viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ovat julkisia.
Poikkeuksellisesti asiakirjat ovat salaisia, jos ne on erityisistd syisté lailla
saddetty salassapidettiviksi. Viranomaisen tehtdvand on avoimuuden to-
teuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojirjestelmien seka niihin liitty-
vien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta ja kédytettdvyydesta.

Viranomainen tiedottaa aktiivisesti ja riittdvasti kdsiteltdvindan olevista
asioista ja tekemistddn ratkaisuista. Avoimuus poistaa ennakkoluuloja. Ak-
tiivisella tiedottamisella autetaan kansalaisia samaan ymmarrettdvai tietoa
viranomaisten toiminnasta.

Valtionhallinnon viestintd luo osaltaan edellytyksid demokratian toi-
mivuudelle sekd kansalaisten oikeuksien toteutumiselle ja yritysten toi-
minnalle. Viestintd on valtionhallinnossakin johtamisen ja tuloksellisen
toiminnan viline. Valtionhallinnon viestinndn keskeisind tehtdvind ovat
informointi, neuvonta ja edellytysten luonti yhteiskunnalliseen keskuste-
luun ja pddtoksentekoon osallistumiselle.

Tyoyhteisossd avoimuus on osa hyvid tyokulttuuria. Lihtokohtana on
tiedonkulun ja tiedottamisen varmistaminen. Avoin ja rakentava keskustelu
tyohon liittyvistd asioista ja esille nousseista ongelmista edistdd asioiden
ratkaisemista. Erilaisten mielipiteiden salliminen luo innovaatioita. Pda-
toksenteon jilkeen sitoudutaan kuitenkin niihin. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen on osa avoimuutta.



LAATU JA VAHVA ASIANTUNTEMUS

Valtionhallinnon toimintayksikét ja niiden tuottamat palvelut ovat laa-
dukkaita ja henkilésté on ammattitaitoista. Palvelut kohdistuvat yleensa
suoraan kansalaisiin, kuten on esimerkiksi verovirastoissa, poliisitoimessa
ja tydvoimatoimistoissa. Toiminnan laatu muissa yhteyksissa merkitsee
esimerkiksi lainvalmistelutydn tai paatoksen valmistelun hoitamista huo-
lellisesti. Asiakirjojen jo padtdsten kieli on selkedd jo ymmarrettavad.

Sithen kuuluu tarpeellisen asiakirja-aineiston kdyttiminen valmistelussa
sekd muiden viranomaisten ja kansalaisten kuulemista koskevien periaat-
teiden noudattaminen. Pditokset perustellaan lakeihin tai muihin siddok-
siin nojautuen.

Tyon tai palvelun korkea laatu edellyttdd henkiloston vahvaa asiantun-
temusta ja johtajilta kykyé johtaa. Sen vuoksi valtionhallinnon tehtéviin
valittaessa ja palvelussuhteen kestdessd painotetaan tehtdvien hoitamis-
ta edistdvdd koulutusta ja ammattitaitoa sekd yhd enemmain yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitoja. Virkamiehié valittaessa nimitysperusteina ovat pe-
rustuslaissa sdddetyt taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Seka virkamiehid
ettd tyosuhteista henkilostod valittaessa tavoitteena on 16ytdd kuhunkin
tehtdvddn paras ja kyvykkiin henkilo.



LUOTTAMUS

Turvaamme omassa tyossamme julkisen toiminnan luotettavuutta niin,
ettc kansalaisten luottamus viranomaisten foiminnan fasapuolisuuteen
ja riippumattomuuteen sdilyy. Hoidamme tehtavamme lakeja ja hy-
van hallinnon periaatteita noudatiaen. Toiminfamme on ulkopuolisen
arvioijan silmin myds nayteftava silta, efid se 1&yttad hyvan hallinnon
vaatimukset.

Valtionhallinnon eri toimintayksikoissd luottamus on hyvin ty6ilmapiirin
osatekiji, joka yhdessd avoimen vuorovaikutuksen kanssa luo edellytyksii
laadukkaalle toiminnalle.

Luottamusta viranomaistoimintoihin varmistavat seuraavat yleiset kiyt-
taytymisohjeet:

m Virkamies ei ota vastaan taloudellista tai muuta etuutta, jos se voi hei-
kentéd luottamusta virkamieheen tai viranomaiseen. Luottamus voi vaa-
rantua, vaikka taloudellinen tai muu etu ei tosiasiallisesti vaikuttaisikaan
virkatoimiin, jos se kuitenkin ulkopuolisen silmin saattaisi vaikuttaa
niihin. Kielletyn etuuden rahallista arvoa ei ole madritelty. Yksittdista-
pauksessa asia ratkaistaan ottaen huomioon virkamiehen asema orga-
nisaatiossa, hdanen tehtivinsi, kyseessd olevan edun laatu ja toistuvuus
sekd tekoon liittyvdat muut olosuhteet.

m Virkamiehen harjoittama sivutoimi edellyttdd joko luvan saamista tai
ilmoituksen tekemistd asianomaiselle viranomaiselle. Virkamies voi har-
joittaa sivutointa vain, jos se ei vaaranna luottamusta hinen tasapuoli-
suuteensa viran hoidossa.

Valtionhallinnossa ylimmille johtajille on asetettu tavanomaista suuremmat
luotettavuuden vaatimukset. Tdhdn ryhméan kuuluva virkamies voidaan
irtisanoa muita virkamiehid viljemmilld perusteilla, jos luottamus hinen
toimintaansa on menetetty. Luottamusta turvaa lisiksi ylimpien virkamies-
ten velvollisuus ilmoittaa taloudelliset ja muut sidonnaisuutensa seki en-
nen virkaan nimittimista ettd virkasuhteen kestdessa.!

"Ylimpid virkamiehid ovat: ministerididen osastopiillikot, nditd vastaavat ja ylemmat virkamiehet, oi-
keuskansleri, apulaisoikeuskansleri, puolustusvoimain komentaja, valtakunnansyyttiji seki asetuksella
erikseen sdddettdvit ministeriiden alaisten virastojen paillikot. (Valtion virkamieslaki 26 §)



PALVELUPERIAATE

Valtion toimintayksikét palvelevat kansalaisia, yrityksié ja yhteisoja. Lisak-
si ne toimivat yhteistydssa erilaisissa verkostoissa ja tuottavat palveluja
muille viranomaisille. Paatehtavanamme on yhteiskunnan palveleminen
julkisia tehtavia hoitamalla. Tassa tehtavassa toimimme yleisen edun
mukaisesti, emmeka tavoittele omaa yksityista etuamme.

Viranomaistoiminta kustannetaan kansalaisten maksamista veroista, mika
antaa palveluperiaatteelle konkreettisen sisdllon. Tavoitteena on palvelujen
korkea laatu, vaikuttavuus, tehokkuus ja taloudellisuus. Virastot kerddvit
yhid useammin asiakaspalautetta ja arvioivat tai arvioituttavat siannolli-
sesti palvelujensa laadun.

Virkamies huolehtii asianmukaisesta neuvonnasta julkisten palvelujen
kaytossd sekd viranomaisten kisiteltivini olevissa asioissa. Palveluperiaate
sisdltdd asianmukaisen kidyttdytymisen vaatimuksen.

Tyoyhteisossd hyvi kiytos kuuluu hyvédian tyéilmapiiriin samoin kuin
toisen kunnioittaminen.



PUOLUEETTOMUUS JA RIIPPUMATTOMUUS

Puolueettomuusperiaatteen mukaisesti hallinnolliseen toimenpiteeseen
ryhtymisen ja hallinfoasiassa annetun ratkaisun on oltava asialliselta
sisalloltaan aina objekfiivisesti ja asiallisesti perusteltavissa. Tama mer-
kitsee sita, eftd pactoksemme perustuvat fosiasioihin ja fosiasiat arvi-
oidaan puolueettomasti. Asiaa ratkaistaessa varaamme eri osapuolille
(asianosaisille) tilaisuuden ilmaista omat kantansa.

Riippumattomuus liittyy erityisesti hallinnon lainalaisuusperiaatteeseen.
Noudatamme tehtavissamme lakeja, asetuksia ja muita normeja. Val-
mistelemme ja ratkaisemme asiat ilman, eftd jonkin yksityisen henkilén,
yrityksen tai yhteison etua korostetaan yleisen edun kustannuksella.
Riippumattomuusvaatimus korostuu erityisesti esimerkiksi tuomarin ja
syytajan tehtévissa.

Kohtelemme virkatoiminnassa kansalaisia yhdenvertaisesti. Kun kasitel-
tavand olevaan asiaan liittyy seikka, joka voi aiheuttaa puolueettomuuden
vaarantumisen, virkamies on esteellinen eiki voi kisitelld asiaa.

Tyonantaja kohtelee virkamiehia tasapuolisesti eiki syrji ketddn virkasuh-
teeseen nimitettdessd eikd virkasuhteen kestdessa. Syrjintikielto tarkoittaa
sitd, ettei viranomainen saa asettaa ketdan perusteettomasti eri asemaan
toisiin ndhden syntyperin, kansalaisuuden, uskonnon, sukupuolen, iin
taikka poliittisen tai ammattiyhdistystoiminnan taikka muun néihin ver-
rattavan syyn vuoksi. Jos on tarvetta menetelld toisin, asiaan on olemassa
perusteltu syy.

Tyoyhteisossd kiyttiydymme asemamme ja tehtiviemme edellyttimalla
tavalla. Emme ota vastaan riippumattomuutta vaarantavia taloudellisia tai
muita etuja. Virkasuhteen jatkuvuusperiaate varmistaa riippumattomuu-
den toteutumista kdytinnossi. Se tarkoittaa, ettd virkasuhde jatkuu kat-
keamatta, jos virkamiehen irtisanominen tai virkasuhteen purkaminen on
tapahtunut ilman lain mukaista perustetta.



TASA-ARVO

Kohtelemme kansalaisia yhdenvertaisesti. Ketdan ei ilman perusteltua
syyl& aseteta foisiin ndhden eriarvoiseen asemaan. Tasa-arvovaatimus
koskee Suomessa myds kotimaisten kielten tasa-arvoa siten, eftd jokai-
sella on oikeus saada palvelua didinkielellaan. Yhdenvertaisuusperiaate
kuvaa viranomaisten velvollisuutta suhteessa kansalaisiin ja edellytiad,
ettd kansalaisia kohdellaan tasapuolisesti. Paatoksia tehtdessa saman-
laisten tapausten tulee johtaa samanlaiseen ratkaisuun.

Tasa-arvolaissa on saédannokset sukupuolten vilisen tasa-arvon toteuttami-

sesta. Lain tarkoituksena on estdd sukupuoleen perustuva syrjinti ja pa-

rantaa naisten asemaa erityisesti tydeldaméssd. Viranomaisilla on yleisesti

velvollisuus edistdd sukupuolten vilistd tasa-arvoa.

m Asetettaessa valtionhallinnon toimielimii, komiteoita, neuvottelukuntia
jne. kumpaakin sukupuolta edustavia jasenid on oltava vihintdin 40 %.

m Henkilostod valittaessa paasaanto on, ettei ketdan voida suosia sukupuo-
len perusteella, vaan pdtevyys ja soveltuvuus tehtdvdin ratkaisee.



VASTUULLISUUS

Kansalaisten luotfamus viranomaisten ja virkamiesten toimintaan liittyy
virkavastuuseen. Virkavastuu tarkoittaa, ettd virkamies vastaa virkatoi-
miensa lainmukaisuudesta.

Hian on my6s vastuussa sellaisesta monijdsenisen toimielimen paatok-
sestd, jota hdn on kannattanut. Esittelija on vastuussa siitd, mitd ha-
nen esittelystddn on pditetty, jollei hdn ole jattinyt padtokseen eridvid
mielipidettdan.

Kaytinnossd yhi tarkeampi vastuullisuuden muoto on tulosvastuu.
Se tulee esiin ministerion ja sen alaisen viraston vilisessd ohjaussuh-
teessa ja viraston sisdlld toteutuvassa tavoitteiden asettamisessa ja tu-
losten seurannassa. Tulosohjaus- ja johtamisjirjestelmin olennainen
osa on tulosten seuranta ja arviointi. Jokaisella virkamiehelld on vastuu
tulostavoitteidensa saavuttamisesta.

Ty6yhteisossd vastuu toteutuu myos siten, ettd ongelmiin puututaan
rohkeasti ennen kuin ne kasvavat suuriksi.



ARVOT TOIMINTATAVOIKSI

Arvot arkeen -hankkeen johtopditokset ja ehdotukset

Arvot arkeen —tyoryhmin? johtopéitokseksi voidaan kiteyttdd se, ettd arvo-
ohjautuvuuden ja—johtamisen saaminen osaksi jokapaiviistd tyotd edellyttdd
tietoista panostusta asian eteenpdinviemiseen monella henkilostopolititkan
osa-alueella. Jokaisen toimintayksikon on itse kiytivi ldpi oma prosessinsa
ja ndin saavutettava yhteinen ymmarrys arvojen kdytinnon merkityksestd
tyossddn. Toimintayksikon arvot ohjaavat sen toimintaa ja ne menevit tygssi
yksilon arvojen edelle ristiriitatilanteissa. Kun arvot ohjaavat toimintaa ja ne
on sisdistetty, toiminta tayttdd myos korkean eettisen tason. Arvojen toteu-
tuminen edellyttdd myos, ettd jokainen henkilo tietdd, mika hinen roolinsa
tyGyhteisdssd on ja miten hén voi toteuttaa arvoja omassa tyossddn.

Hankkeen tulokset koostuvat arvokeskustelun hyotyjen ja arvoprosessin
hallintaan soveltuvien vilineiden esittelystd, tydryhmin johtopdatoksistd
ja ehdotuksista ja hankkeeseen osallistuneiden virastojen hyvistd kdytin-
noistd arvojen kaytantoon saamiseksi.

Toimintayksikén toimenpiteet ja vastuut

Tyoryhmin johtopaitokset ja ehdotukset jakaantuvat kolmeen osaan:
1. Arvot johtamisen vilineend

2. Arvot virkamiehen huoneentauluna

3. Arvojen toteutumisen seuranta.

1. Arvot johtamisen vilineena

Arvojen toteutuminen toiminnassa tarkoittaa, ettd niitd kdytetddn joh-
tamisen vilineend. Tdmai edellyttdd, ettd johtajat ja esimiehet sitoutuvat
vahvasti arvojen mukaiseen toimintaan. Tyoryhma on koonnut ehdotuk-
sensa ja johtopditoksensd toimenpideluetteloksi. Siind esitetddn ne asiat,
joita ainakin vaaditaan arvojen saamiseksi kdytinnon toiminnan osaksi,
ohjaamaan toimintaa.

m Arvojen madrittely tarkoittaa arvokeskustelua siten, ettd koko henki-
16stolla on mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi, toimintayksikon
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arvojen nimedmistd ja yhtendisen merkityksen antamista niille toimin-
tayksikon tyossa.

Arvot sisillytetddn tulosohjaukseen. Arvot ovat mukana hallinnonalan
ohjauksessa kokonaisvaltaisesti. Ministerion ja sen alaisen viraston arvot
sisdllytetddn niiden vilisiin vuotuisiin tuloskeskusteluihin.

Arvot ja etiikka kuuluvat johdon ja henkiloston kehittamiseen. Valtion-
hallinnon yhteisen arvoperustan merkitys sekd eettisiin toimintatapoihin
liittyvit harjoitukset ja keskustelut ovat keskeisia alueita.
Tyoilmapiirimittauksia hyodynnetddan. Ty6ilmapiirimittaukset antavat tietoa
johtamisesta ja henkiloston hyvinvoinnista kyselyhetkelld. Arvojen toteutu-
miseen liittyvit kysymykset auttavat pitkdn aikavilin seurannassa.

Arvot ovat mukana tulos- ja kehityskeskusteluissa. Henkilokohtaiset vuo-
sittaiset tulos- ja kehityskeskustelut sisdltavit osion, jossa sekd virkamies/
tyontekija ettd esimies arvioivat toistensa arvojen mukaista toimintaa.
Johtajia arvioidaan. Johtajien esimerkki edistdd arvojen toteutumista.
Johtajien arvioinnissa arvot voidaan liittdd kokonaisarviointiin.

Uusi palkkausjérjestelmad reagoi. Virastojen uusia palkkausjérjestelmia
rakennettaessa otetaan huomioon myds viraston arvot. Jarjestelmien
soveltaminen kdytantoon edistdd osaltaan arvojen mukaista toimintaa
virastoissa.

Arvot ovat mukana henkiloston valinnassa. Rekrytoinnin yhteydessa
jarjestettdvissd jasennellyssd haastattelussa yhtend asiakohtana on val-
tionhallinnon yhteinen ja toimintayksikon oma arvoperusta.

Eettiset ongelmat ratkaistaan. Keskustelu esille nousevista eettisisté ky-
symyksistd on avointa. Sdhkoinen keskustelupaikka, johdon apuna ole-
va ryhmad sekd viestintd julkisuuteen ovat keinoja eettisten ongelmien
ratkaisemiseen.

Arvojen vastaiseen toimintaan puututaan. Arvojen merkitys nikyy te-
koina. Arvojen vahvistaminen edellyttid, ettd niiden mukaista kayttay-
tymistéd edistetddn. Uskottavuus edellyttdd, ettd arvojen vastaiseen toi-
mintaan puututaan osana normaalia johto- ja esimiestyota.

. Arvot virkamichen huoneentauluna

Toimintayksikon arvojen ja niiden kdytinnon merkityksen kiteyttami-
nen huoneentauluksi edistdd arvojen sisdistimistd. Esimerkkind huo-
neentaulusta on pelisddntokartta, jossa on lyhyt kuvaus arvon sisallosta
ja lisdksi luettelo kdytinnon toimintatavoista, jotka kuvaavat kunkin
arvon nikymistd kdaytinnossa.



3. Arvojen toteutumista seurataan

m Arvojen toteutumista seurataan jokapdiviisessd tyossd ja jokainen voi
antaa palautetta tyotoverilleen. Toimintakertomukseen liitettdavd osa ar-
vojen toteutumisesta kidytdnngssd jantevoittdd seurantaa. Erilaiset ba-
rometrit sekd laatujdrjestelmén itsearviointi toimivat myds seurannan
vidlineina.

Keskustason (Valtion tydmarkkinalaitos) toimenpiteet ja vastuut

1. Valtion tyomarkkinalaitoksen henkilostopolitiikkabarometriin liite-
tddn kysymys arvojen toteutumisen seurannasta: Mitataanko arvojen
toteutumista a) esimiestyossd ja johtamisessa, b) kaikkien virkamiesten
tyOssa.

2. Tyoryhmin loppuraporttia pilottiliitteineen sekd samaan aikaan jul-
kaistavaa valtionhallinnon arvot ja eettiset periaatteet sisdltavaa kirjas-
ta jaetaan virastoille. Hankkeen tuloksia esitelldan sopivilla foorumeilla
yhteistyossd pilottien kanssa.

3. Valtion tyomarkkinalaitos arvioi hankkeen vaikuttavuutta sekd pilottien
osalta ettd laajemmin.



OSA 2
VIRKAMIESETIIKKA



VIRKAMIESASEMAAN LITTYVAT
OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Valtionhallinnon tehtivien, tyoyhteisdjen ja palvelussuhteen ehtojen
on oltava houkuttelevia. Pysyvdisluonteisissa tehtdivissi kiytetddn
toistaiseksi voimassa olevia palvelussuhteita.

(Periaatepadtos 2001)

Arvojen toteutuminen toiminnassa tarkoittaa, ettd niitd kiytetddn johta-
misen vilineend. Kun arvot ohjaavat toimintaa ja ne on sisdistetty, toimin-
ta tdyttdd myos korkean eettisen tason. Arvojen toteutuminen edellyttdd
mydos, ettd jokainen tietdd, mikd hinen roolinsa tyoyhteisdssd on ja miten
hin voi toteuttaa arvoja omassa tyossdan.

Johdon esimerkki oli ehdottomasti tirkein yksittdinen keino vaikuttaa
virkamiesetiikkaan vuonna 1998 tehtyyn kyselytutkimukseen vastannei-
den virkamiesten mielesté (Virkamiesetiikka, VM 8/2000). Johtajat luovat
omalla kdyttdytymisellddn standardit, jotka ajan myotd lapéisevit koko
organisaation. Muita vaikutuskeinoja olivat arvojen esille tuominen, tie-
dottaminen, koulutus ja eettiset sidnnot.

Seuraava yhteenveto virkamiesasemaan liittyvistd oikeuksista ja velvol-
lisuuksista perustuu padasiassa valtion virkamieslain sddnnoksiin. Viran-
omaista tyonantajana koskevat asiat ovat johtajien ja esimiesten velvolli-
suuksina alussa. Sen jdlkeen esitetddn kaikkia virkamiehid koskevat velvol-
lisuudet, jotka koskevat myds johtajia ja esimiehia.

Linjaukset ovat valtion toimintayksikoiden kannalta yleisid ja ne sovel-
tuvat padosin sellaisenaan sekd virkamiehiin ettd tyontekijoihin.

Johtaja ja esimies...

m kohtelee henkilostod tasapuolisesti. Hin ei aseta ketddn perusteettomas-
ti toisiin ndhden eri asemaan syntyperin, kansalaisuuden, sukupuolen,



uskonnon, idn taikka poliittisen tai ammattiyhdistystoiminnan taikka
muun ndihin verrattavan seikan vuoksi.

o Tasapuolisen kohtelun periaate nikyy tyoyhteison kaikessa toimin-
nassa: tydnjaon oikeudenmukaisuutena, yksilon kunnioittamisena
ja hdnestd vilittdimisend, yhteisten pelisdéntojen soveltamisena jo-
kaiseen, palautteen antamisessa ja ongelmiin puuttumisena.

m suo jokaiselle vapauden liittya tai olla liittyméttd yhdistykseen taikka
erota siiti.
o Perustuslailla suojattu kansalaisten yhdistymisvapaus toteutuu myos
valtionhallinnon tyopaikoilla.
o Jos yhdistykseen kuuluminen voi aiheuttaa esteellisyyden virkateh-
tavissd, asiasta keskustellaan ja tehdéddn tarvittavat ratkaisut.

m huolehtii siitd, ettd jokainen saa palvelussuhteesta johtuvat edut ja oi-
keudet sellaisina kuin ne hinelle kuuluvat.

o Palkkaus madrdytyy a) tehtdvien vaativuuden mukaan, joka on oi-
keudenmukaisesti médritelty, sekd b) henkilokohtaisen suorituksen
perusteella, jonka arvioinnista jokaisella on oikeus saada perustelu.

o Muut edut ja oikeudet annetaan jokaiselle sellaisina kuin ne on
laissa sdddetty tai virkaehtosopimuksissa tai muissa sopimuksissa
sovittu.

o Jokaisella on oikeus saattaa tdtd koskeva kysymys tai epdselvyys
tyonantajan tietoon ja saada perusteltu vastaus tai padtos asiassa.

m huolehtii siitd, ettd tyopaikan tyoturvallisuus ja tyosuojelu toimivat
asianmukaisesti.
o Tyoturvallisuuteen kuuluu erityisesti, ettd tyoymparisto on turval-
linen ja tyovilineet ovat asianmukaiset.
o Tyosuojeluun kuuluu my6s huolen pitiminen siité, ettd kiusaami-
seen, hdirintddn tai muuhun epiasialliseen kiyttaytymiseen puu-
tutaan valittomasti.

Ministerio ja yksittdinen toimintayksikko kantavat viranomaisina vastuuta
siitd, ettd osassa 1 kuvatut arvot ovat mukana hallinnonalan ohjauksessa
jakdytinnon tyossi. Tavoitteena on eettisesti korkeatasoinen toiminta, jo-
hon ei kuulu korruptio. Toimintayksikoissé esiin tulleet korruptioepailyt
on ilmoitettava viranomaisen tietoon.



Virkamies...

m tekee tyonsd asianmukaisesti ja viivytyksetta.

o Virkamiehen tehtdvinkuva muotoutuu viraston tehtdvien perus-
teella ja voi muuttua ajan kuluessa tehtdvien mukana.

o Esimiehet vastaavat siité, ettd henkilokohtaisista tavoitteista ja teh-
tavistd sovitaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelussa.

o Esimiehen antama palaute edistdd tehtdvien asianmukaista hoita-
mista.

o Jokaisen vastuulla on pyytda esimiehelti tietoa, jos tehtdvimaarit-
tely tai suoritukseen liittyvit odotukset ovat epéselvia.

= noudattaa tyonjohto- ja valvontamaarayksia.

o Esimies vastaa tyon johtamisesta ja valvonnasta jakamalla tehtavit
ja seuraamalla niiden hoitamista.

o Valvontamddrdyksid ovat kaikille yhteiset ty6aikoja, vuosilomia ja
virkamatkoja koskevat sdannot sekd muut erikseen madritellyt pe-
lisddnnot.

o Léhtokohtana on, ettd kaikki noudattavat samoja sddntojd, jollei
jonkun kanssa ole erikseen muusta sovittu.

m kdyttdytyy asemansa ja tehtiaviensi edellyttamalla tavalla.

o Hyvié kidytos nostaa valtion virastojen palvelun laatua ja on niille
tunnusomaista.

o Jokainen virkamies edustaa omaa virastoaan ja samalla koko val-
tiota kansalaisille.

o Tyoyhteisossd hyvid kiytos luo hyvid ilmapiiria.

o Erilaiset tehtdvidt asettavat erilaisia vaatimuksia, joihin henkil6sto
kussakin virastossa perehdytetdin.

o Virkamiesasema voi asettaa kiyttdytymiselle erityisvaatimuksia
my0s vapaa-aikana.

m eivaadi, hyviksy tai ota vastaan taloudellista tai muuta etua, jos se voi
heikentdi luottamusta virkamieheen tai siithen viranomaiseen, jossa
hin tyoskentelee.

o Virkamies palvelee valtion yhteistd etua ja piddttidytyy ajamasta
omaa yksityistd etuaan yhteisen edun kustannuksella.

o Virkatoiminnassa luottamusta vaarantava etu voi ilmet niin, ettd etu
aiheuttaa ulkopuolisessa epdilyksen toiminnan puolueettomuudesta.



o Jokaisen valtion toimintayksikon on suositeltavaa keskustella siit,
miten luottamuksen vaarantaminen ehkdistddn ja miten epéselvissa
tilanteissa menetelldan.

m eitoimi valtion henkil6stojarjestossa tai —yhdistyksessi sellaisessa ase-
massa, ettd toimiminen on ristiriidassa virkatehtdvien kanssa, jos teh-
taviin kuuluu edustaa valtiota tyonantajana (tyonantajavirkamies).

o Tyonantajaa edustavat virkamiehet on miiritelty asetuksella.

m tekee ilmoituksen tyonantajalle a) jos hdn haluaa harjoittaa sivutointa
vapaa-aikanaan; b) hakee sivutoimen harjoittamiseen lupaa tyonanta-
jalta, jos sivutoimi vaatisi tyoajan kayttamista.

o Sivutoimi on virkatehtdviin kuulumaton palkattu tyo tai tehtdvi,
josta virkamiehelld on oikeus kieltdytya.

o Sivutoimi voi olla myds ammatin tai elinkeinon harjoittaminen.

o Sivutoimi ei saa aiheuttaa esteellisyyttd tavanomaisissa virkatehta-
vissd eikd se saa haitata virkatehtdvien tekemista.

m antaa tyonantajalle pyynnosti tietoja, jotka koskevat hdnen tehtaviensé
hoitamisen terveydellisiad edellytyksia.

o Tavoitteena on, ettd valtionhallinnon tyopaikoilla henkilosté on
tyokykyistd ja ettd tyokyvyn ylldpitamisestd huolehditaan.

o Esimiehen vastuulla on huolehtia siitd, ettd tyokykyyn liittyvit on-
gelmatilanteet kisitellddn ja ettd tyokyvyn selvittiminen kdynnis-
tetddn mahdollisimman nopeasti.

o Alkoholin kdyttoon liittyvissé tilanteissa kaikkien edun mukaista
on hoitoonohjauksen tarjoaminen viivytyksett.

m osallistuu tyonantajan mairayksesté terveydentilansa toteamista var-
ten tehtdviin tarkastuksiin ja tutkimuksiin, kun se on tarpeen tehtiavan
hoitamisen edellytysten selvittimiseksi.

o Tyokyvyn selvittimistd helpottaa, ettd se kdynnistetddn varhaises-
sa vaiheessa ja ettd virkamies, esimies ja tyoterveyshuollon ladkari
keskustelevat asiasta yhdessa.

o Tilanteen edellyttima tyokyvyn selvittiminen osoittaa tydnantajan
valittamistd henkilostostdan.

o Selvittiminen palvelee my6s virkamiehen omaa etua.

o Tyonantaja maksaa selvityksen kustannukset.



m eipaljasta asiakirjan salassa pidettavaa sisaltod eikd mitddn viranomai-
sen palveluksessa tietoonsa saamaa seikkaa, josta on lailla saddetty vai-
tiolovelvollisuus.

o Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun henkil6 on siirtynyt
pois viranomaisen palveluksesta.

o Jos henkil6 siirtyy valtionhallinnosta yksityisen tyonantajan pal-
velukseen, vaitiolovelvollisuus sitoo hidntd ja turvaa puolueetonta
toimintaa.

ENTA SITTEN, JOS KAIKKI EI MENE HYVIN...

m Puhuminen on avain episelvien tilanteiden ja ongelmien ratkaisuun
sekd vadrinkdsitysten oikaisuun.

m Avoimuus toteutuu, kun jokainen tydyhteison jdsen voi asemasta riip-
pumatta ottaa keskusteluun itseddn koskevan asian.

m Hyvid esimies kuuntelee ja hankkii tiedot tosiasioista ennen ratkaisun
tekemistd.

m Hyvi esimies perustelee tekeminsd ratkaisut.

Huomautus

m Jos virkavelvollisuuksien tayttimiseen liittyy ongelmia, jotka eivdt ratkea
keskustelun avulla, esimies voi antaa henkilolle suullisen tai kirjallisen
huomautuksen.

m Huomautuksen tarkoituksena on osoittaa teon tai laiminlydonnin moitit-
tavuus ja antaa tieto tyonantajan edellyttimasta kdyttdytymisestd huo-
mautuksen jilkeen.

Kirjallinen varoitus

m Se voidaan antaa, jos virkamies rikkoo tai laiminly6 virkavelvollisuuk-
siaan.

m Se on vakavampi kuin huomautus mutta lievempi kuin irtisanominen.

m Syyksi tarvitaan esimerkiksi tydaikamédrdysten noudattamatta jattami-
nen tai epdasiallinen kaytos.



m Kirjallinen varoitus antaa virkamiehelle mahdollisuuden korjata kayt-
tdytymistddn.

m Jos moitittava toiminta on jatkuvaa, varoitus on suositeltava ennen ir-
tisanomista.

m Piitokseen voidaan hakea muutosta.

Irtisanominen virkamichestd johtuvasta syysta

m Irtisanominen virkamiehestd johtuvasta syystd edellyttda erityisen pai-
navaa syyta.

m Kunkin virkamiehen asema ja tehtdvit otetaan huomioon irtisanomis-
perusteen tdyttymistd arvioitaessa.

m Irtisanomisaika maédrdytyy virkaehtosopimuksen mukaan.

m Pidtokseen voidaan hakea muutosta.

Virkasuhteen purkaminen

m Virkasuhteen purkaminen voi tulla kysymykseen, jos virkamies torkeésti
rikkoo tai laiminly6 virkavelvollisuuksiaan.

m Virkasuhde piittyy ilman irtisanomisaikaa.

m Perusteeseen on vedottava kahden viikon kuluessa siitd, kun tyonantaja
sai tiedon perusteesta.

Lopuksi

Valtion virkamieslain tavoitteena on turvata valtion tehtdvien hoitami-
nen tuloksellisesti, tarkoituksenmukaisesti ja oikeusturvavaatimukset
tdyttden sekd turvata virkamiehelle oikeudenmukainen asema suhteessa
tyonantajaan. Niiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd, ettd valtion
toimintayksikot ovat tyoyhteisoind hyvin toimivia ja ettd johtaminen on
ammattimaista ja esimerkillistd. Valtion tyoyhteisdjen toiminta perustuu
yhteisten arvojen ymmartdmiseen ja niiden soveltamiseen kdytinnon tyossi
ja jokaisen omassa kdyttaytymisessd. Avoin keskustelu ja ongelmiin puut-
tuminen varhaisessa vaiheessa luovat parhaat edellytykset tuottavalle, ta-
sapuoliselle ja jokaista tyoyhteison jasentd arvostavalle toiminnalle. Hyva
toiminta johtaa my®s siihen, ettd valtion toimintayksikot ovat yha kilpai-
lukykyisempid tyonantajia.
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