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Lahes 2/3 kannattaa @
viranomaispalvelujen digitalisointia

Miten suhtaudut julkisten palveluiden ja viranomaisasioinnin
digitalisointiin yrityksesi ndkdkulmasta?
% yrittajista

3%

= En kannata lainkaan
Kannatan vahan
Kannatan kohtuullisesti
= Kannatan melko paljon
= Kannatan erittain paljon
= En osaa sanoa
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Yrittajan ika ja koulutus selittavat @
suhtautumista palvelujen digitalisointiin

Miten suhtaudut julkisten palvelujen ja viranomaisasioinnin digitalisointiin
yrityksesi ndkokulmasta?
% yrityksista

KAIKKI

YRITTAJAN IKA

Alle 50 vuotta

50 vuotta tai enemman
YRITTAJAN KOULUTUS
Ammattikoulu tai opistotutkinto
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto
TOIMIALA

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

YRITYSKOKO

Alle 10 tyontekijaa

10 - 49 tyontekijaa

50 tai enemman

0

S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

= Kannattaa vahan tai ei lainkaan ®Kannattaa kohtuullisesti ®m Kannattaa melko tai erittin paljon = Ei osaa sanoa
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Yli 40 % suhtautuu myonteisesti yritysten Q
velvoitteeseen kayttaa viranomaisasioissa
digitaalisia palveluja

Miten suhtaudut siihen, ettd vuodesta 2022 eteenpain yritysten pitaisi
kayttaa viranomaiskontakteissaan aina digitaalisia palveluja?
% yrittajista

1%

= En kannata lainkaan
Kannatan vahan
Kannatan kohtuullisesti
= Kannatan melko paljon
= Kannatan erittain paljon
= En osaa sanoa
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Velvoite kayttaa digitaalisia palveluja
jakaa mielipiteita

Miten suhtaudut siihen, etta vuodesta 2022 eteenpadin yritysten pitaisi kayttaa
viranomaiskontakteissaan aina digitaalisia palveluja?
% yrityksista

KAIKKI 32

YRITTAJAN IKA

Alle 50 vuotta

50 vuotta tai enemman
YRITTAJAN KOULUTUS
Ammattikoulu tai opistotutkinto
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto
TOIMIALA

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

YRITYSKOKO

Alle 10 tyontekijaa

10 - 49 tyontekijaa

50 tai enemman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Kannattaa vahan tai ei lainkaan mKannattaa kohtuullisesti ®m Kannattaa melko tai erittdin paljon = Ei osaa sanoa
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15 % yrityksista tarvitsee paljon =
tukea digitaalisessa asioinnissa

Kuinka paljon arvioit tarvitsevasi tukea yritystoimintaan liittyvaan
digitaaliseen asiointiin talla hetkella?
% yrittajista

2%

.7%

24 %

= En tarvitse tukea lainkaan
Tarvitsen tukea vahan
Tarvitsen tukea kohtuullisesti
= Tarvitsen melko paljon tukea
Tarvitsen erittain paljon tukea
= En osaa sanoa
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Yli puolet yrittgjista pitaa digivalmiuksiaan @
melko hyvina tal kohtuullisina

Kuinka paljon arvioit tarvitsevasi tukea yritystoimintaan liittyvaan digitaaliseen
asiointiin talla hetkella?
% yrityksista

KAIKKI 58 2zaaaas 15 2
YRITTAJAN IKA
Alle 50 vuotta 69 s 10 4
50 vuotta tai enemman 56 e 16 2
YRITTAJAN KOULUTUS
Ammattikoulu tai opistotutkinto 59 2aaaas 11 4
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto 59 21 20
TOIMIALA
Teollisuus 53 [ - 23
Rakentaminen 51 Psee 8 5

Kauppa 51 ss—— 14
Palvelut 63 o 15 3
YRITYSKOKO
Alle 10 tyontekijaa 57 2z 17 3
10 - 49 tyontekijaa 63 zZomm 8
50 tai enemman 67 Zsaae 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Tarvitsee vahan tai ei lainkaan m Tarvitsee kohtuullisesti ® Tarvitsee melko tai erittdin paljon ®Ei osaa sanoa
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Erilaisten yrittajien digivalmiuksissa @
(suhtautuminen ja avun tarve) eroja

Digivalmiuksien aste asteikolla 1-5*
1=kannattaa vahan / tarvitsee paljon apua, 5=kannattaa paljon / tarvitsee vahan apua

KAIKKI [ 3,47
YRITTAJAN IKA
Alle 50 vuotta [ INEGEGEG 3,82
50 vuotta tai enemman || NG 3,39
YRITTAJAN KOULUTUS
Ammattikoulu tai opistotutkinto | GG 338
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto || EGEGTGTGNGNGNGNGNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 366
TOIMIALA
Teollisuus [N 351
Rakentaminen [ 3,29
Kauppa [N .36
Palvelut |G 352
YRITYSKOKO
Alle 10 tyontekijaa | HNENGNTNNNENENGEGEGEGEEEEEEEEEE 336
10 - 49 tyontekijaa [ INEGGEEN 3,52
50 tai enemman [ EEEGEGG 386

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

*Kolmesta vaittamasta rakennetun summamuuttujan vastausten keskiarvot
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EK:n Yrittajapaneeli: tyokalu @
vaikutusarviointeihin

« Suunniteltu erityisesti poliittisten paatosten ja
lainsaadantohankkeiden vaikutusarviointeja varten

— Paneelissa mukana noin 800 yrittdjaa (edustava otos tavoitteiltaan
erilaisia yrittajid)

— Kysely toteutettiin huhtikuussa, jonka aikana yhteensa 274
yrittajaa vastasi kyselyyn (vastausprosentti 34).

— Aineiston analysoimisessa kaytettiin yrityskoon, paatoimialan ja
yrittajaryhmien mukaan laskettuja painokertoimia, joiden ansiosta
tulokset ovat yleistettavissa tyonantajayritysten
kokonaispopulaatioon

— Tulokset ovat suuntaa-antavia
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Suomi yritysten toimintaymparistona
muiden Pohjoismaiden tasolle.




