YRITTAIYYDEN

PUOLESTA

Yrittajien suhtautuminen julkisten palveluiden
digitalisaatioon

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Julkisten palveluiden digitalisaatio -kyselyn tuloksia

Y vrittajit



Miten suhtaudut julkisten palveluiden ja -

viranomaisasioinnin digitalisointiin yrityksesi nakokulmasta? (N=469)

m En kannata lainkaan ®m Kannatan vahan = Kannatan kohtuullisesti © Kannatan melko paljon m Kannatan erittain paljon m EOS

21% 26%

Keskiarvo
3,73

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Miten suhtaudut julkisten palveluiden ja
viranomaisasioinnin digitalisointiin yrityksesi nakokulmasta?

En kannata lainkaan

Kannatan vahan

Kannatan kohtuullisesti

Kannatan melko paljon

Kannatan erittain paljon

EOS

m50 taiyli = Alle 50

— %

3%

A 10%
9%

A 22%
18%

AE—— 29%
20%

A 31%

2%
2%

- s

48%

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Miten suhtaudut siihen, etta vuodesta 2022 eteenpain
yritysten pitaisi kayttaa viranomaiskontakteissaan aina digitaalisia
palveluja? (N=469)

m En kannata lainkaan ®m Kannatan vahan = Kannatan kohtuullisesti © Kannatan melko paljon m Kannatan erittain paljon m EOS

20% 25%

Keskiarvo
3,11

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Miten suhtaudut siihen, etta vuodesta 2022 eteen_

yritysten pitaisi kayttaa viranomaiskontakteissaan aina digitaalisia

palveluja?

En kannata lainkaan
Kannatan vahan
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Yrittédjyyden puolesta.



Kuinka paljon arvioit tarvitsevasi tukea yritystoimintaan -

liittyvaan digitaaliseen viranomaisasiointiin talla hetkella? (N=469)

m En tarvitse tukea lainkaan m Tarvitsen vahan tukea Tarvitsen kohtuullisesti tukea
Tarvitsen melko paljon tukea m Tarvitsen erittain paljon tukea m EOS

19% 12%

Keskiarvo
2,42

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Kuinka paljon arvioit tarvitsevasi tukea yritystoimintaan-

liittyvaan digitaaliseen viranomaisasiointiin talla hetkella?

m50 taiyli = Alle 50
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Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



Yrittajien nakemyksia digitaalisen viranomaisasioinnin
kehittamistarpeista

Y% Yrittajat

Yritt4jyyden puolesta.



Avovastauksissa toistuneita teemoja

HenkKilokontaisen kontaktin mahdollisuus

ENnakoiva ja tiedottava ote

Tuki, ohjeistus ja koulutus

Maksut ja kustannukset

Valtuuttaminen

Y Yrittajat

Yrittdjyyden puolesta.



Kyselyjen taustatietoja

Y% Yrittajat

Yrittadjyyden puolesta.
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® Teollisuus Rakentaminen = Kauppa Palvelut

Yrityksesi toimiala

16% 56%

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.



m Yksinyrittaja

Vahemman kuin 10

45%

= 10 tai enemman

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.
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® Ammattikoulu Opistotasoinen tutkinto
= Ammattikorkeakoulu Yliopisto tai korkeakoulututkinto
= Minulla ei ole ammatillista koulutusta

Millainen ammatillinen koulutus sinulla on?

34% 24%

Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.
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Vastaajien ikajakauma
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Y Yrittajat

Yrittédjyyden puolesta.
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