Gott uppforande tillatet

— osaklig behandling férbjuden




Instruktioner till arbetsplatserna for att forhindra,
identifiera och behandla osaklig behandling

Ansvaret hor till alla

Arbetsmarknadsorganisationerna vill fasta
uppmirksamhet vid forebyggandet av osaklig
behandling och trakasserier pa arbetsplatserna
och erbjuda medel for att 16sa problemsituatio-
ner. Samarbetet grundar sig pa de europeiska
arbetsmarknadsparternas ramavtal om trakasse-
rier och vald.

Osaklig behandling pa arbetsplatsen bor inte
accepteras. Med osaklig behandling avses trakasse-
rier, mobbning och annat olimpligt uppférande pa
arbetsplatserna. Varje medlem i arbetskollektivet ar
ansvarig for sitt eget uppforande och det ir ocksa

vars och ens sak att frimja en god arbetsplatskultur.

Vilken medlem av arbetskollektivet som helst
kan ensam eller tillsammans med andra gora sig
skyldig till osaklig behandling. Foremalet kan vara
bade arbetstagarna och cheferna. Osaklig behand-
ling kan forekomma pa vilken arbetsplats som helst
och den kan fa olika uttryck och forekomma i olika
grader.

Enligt lagen bor arbetsgivaren ingripa i osaklig
behandling sa snart som majligt sedan han fatt
information om den. Om situationen drar ut pa
tiden, kan den persons hilsa som blivit foremal for

den riskeras, arbetskollektivet belastas och vilma-
endet pa arbetsplatsen forsvagas. Osaklig behand-
ling kan ocksa minska arbetskollektivets produkti-
vitet och fororsaka onddiga kostnader bland annat
genom att 6ka antalet sjukfranvaron.

Hur kan man identifiera osaklig behandling?

Osaklig behandling kan vara svar att identifiera,
eftersom minniskorna upplever saker och situatio-
ner pa olika sitt. I vardagslivet talar man i stillet
for osaklig behandling ofta om arbetsplatsmobb-
ning. For att kunna forebygga problemsituationer
bor man kunna identifiera den osakliga behandling-
en. Ibland behovs da utomstiende hjilp.

Osaklig behandling kan forekomma till exempel som

° mobbning

° forsummelse

° nedvirdering eller ignorerande

° isolering

° svartmalning av en persons individuella
egenskaper, karaktirsdrag eller privatliv

° hotelser

° overskridande av arbetsledningsmakten eller
forodmjukande behandling

° ensidig 4ndring av 6verenskomna villkor

° diskriminering eller gynnande.

Osaklig behandling kan hinfora sig till person
eller arbete. Den ir ofta systematisk och kontinu-
erlig, men dven enskilda, lindrigare handlingar kan
anses som osaklig behandling. Osaklig behandling
kan vara verbal eller icke-verbal, och den kan yttra
sig i gester eller miner.

Som osaklig behandling anses diremot inte

till exempel

° uppdrag som hor till arbetsgivarens
arbetsledningsmakt

° normalt beslutfattande eller behandling av olika
tolkningar som hinfor sig till arbetet

° behandling av problem som hinfor sig till
uppgifterna eller arbetet bland arbetskollektivets
medlemmar

° motiverad disciplin

° anvisande av arbetstagare till féretagshilsovarden.

Osaklig behandling kan ocksa fa trakasseriets
kiannetecken. Trakasseri 4r enligt lagen om arbetar-
skydd sadan osaklig behandling som kan riskera
eller skada individens sikerhet eller hilsa. I lagen
om jamstilldhet mellan min och kvinnor definieras
och forbjuds sexuella trakasserier eller trakasseri
som grundar sig pa kon. I lagen om likabehandling



forbjuds trakasserier pa basen av alder, religion,
Overtygelse, hilsotillstind, etniskt ursprung eller
handikapp.

Trakasserier kan komma i uttryck i avsiktlig eller
faktisk forolimpning av en person eller att det pa
arbetsplatsen skapas en hotande, forodmjukande
eller deprimerande atmosfir.

Osaklig behandling kan forebyggas

Arbetsforhallandena och arbetsklimatet har betydelse
I forhindrandet av osaklig behandling ir det viktigt
att skapa ett oppet och fortroendefullt arbetsklimat.
I forebyggandet ar det viktigt att sorja for att arbets-
kollektivet fungerar vil och att det pa arbetsplatsen
inte forekommer arbetsférhallandefaktorer som
utsitter for trakasseri.

Varje medlem av arbetskollektivet har ansvar for
arbetskollektivets vilbefinnande. Goda arbetskol-
lektivkunskaper ir en visentlig del av denna dags
yrkeskunskaper.

Pa arbetsplatsen behdvs gemensamma spelregler
om hur man skapar och uppritthaller ett gott arbets-
klimat. Med hjilp av spelreglerna frimjas en positiv
och 6ppen vixelverkan och forebyggs konflikter.
Forutom spelregler behovs ocksa verksamhetssitt
och instruktioner om hur man agerar i konfliktsitua-
tioner. P4 manga arbetsplatser har man redan sadana
verksamhetssitt och -instruktioner i bruk.

I instruktionerna dr det skil att tydligt kon-
statera att osaklig behandling inte accepteras pa

arbetsplatsen och att man ingriper och reder ut

problemsituationerna.

I instruktionerna kan skrivas in till exempel

* vad som ir tillitet pa arbetsplatsen och vad
som inte dr det

° vad som dr lampligt och 6nskvirt uppférande
pa arbetsplatsen, vad som ater inte ir det

° hur agera om nagon upplever att han har blivit
osakligt behandlad

° vem man kan vinda sig till i problemsituationer.

Spelreglerna behandlas tillsammans
Den berorda arbetsplatsens behov bestimmer
formen och innehallet av spelreglerna och instruk-
tionerna. Sa kan man gora dem tillrickligt funktio-
nella. Spelreglerna kan ocksa inga i arbetarskyddets
verksamhetsprogram, i jaimstilldhetsplanen eller i
ett mera omfattande personalpolitiskt program.
Arbetsplatsens spelregler och instruktioner bor
behandlas tillsammans med personalen, till exem-
pel i ett arbetarskydds- eller samarbetsorgan. Om
nagot sadant inte finns, bor reglerna behandlas
pa annat sitt tillsammans med personalen. Spel-
reglerna och instruktionerna fungerar bittre nir
ledningen och personalen tillsammans engagerar
sig i dem.

Till kdinnedom for alla, till allas férfogande
Spelreglerna och instruktionerna bor finnas till
kiannedom och tillgdngliga for alla. Det ar skil
att inrymma dem i chefernas och personalrep-
resentanternas utbildning och i inskolningen
av personalen.

Hur agera om det pa arbetsplatsen
forekommer osaklig behandling?

Situationerna med osaklig behandling bér man i
forsta hand 16sa med de medel som finns tillging-
liga pa arbetsplatsen. Om nagon upplever att han
har blivit osakligt behandlad, kan han sjilv efter
moijligheterna ta upp saken pa arbetsplatsen. Om
osaklig behandling bor informeras chefen sa att
han kan ingripa i den. Om den som behandlar
osakligt 4r den egna chefen bor man ta upp 4ren-
det med dennas chef.

Om den som har behandlats osakligt inte ensam
vill eller kan ta upp 4rendet eller om man inte
formar reda ut problemen med chefen, kan man be
hjilp av arbetarskyddsfullmiktige, fortroendeman
eller fortroendefullmiktige eller foretridare for
foretagshilsovarden. Ocksa en arbetskompis kan
hjilpa till i att utreda drendet.



Arbetsgivaren bor ingripa omedelbart

Arbetsgivaren bor folja upp arbetskollektivets till-
stand for att uppticka eventuell osaklig behandling.
Detta sker bist som en del av det normala chefs-
arbetet. Forutom de vardagliga iakttagelserna kan
olika arbetsklimats- och personalférfragningar eller
utvecklingsdiskussioner ge ytterligare information
om arbetskollektivets tillstind.

Arbetsgivaren ir forpliktad att utan drojsmal
skrida till atgirder nir han har fatt hora om osaklig
behandling av en arbetstagare. Man bor reda ut
fakta, hora alla parter och precisera de for varje
enskilt fall mest lampliga forfaringssitten.

Samarbete pa arbetsplatsen

Pa arbetsplatsen utvecklas arbetarskyddet och reds
ut faror och risker bland annat som en del av arbe-
tarskyddets verksamhetsprogram.

Pa en god arbetsplats fungerar samarbetet mellan
arbetsgivaren och arbetstagarnas representanter pa
arbetsplatsen i fragor som ber6r arbetsmiljon och
arbetarskyddet. I problemfragor kan personalrepre-
sentanterna, saisom arbetarskyddsfullmiktige och
fortroendevalda agera som stod for den som har
behandlats osakligt.

Foretagshalsovarden ger experthjalp

Arbetsplatsens hilsosamhet och sikerhet utreds
med hjilp av arbetsplatsutredningar och arbetsplats-
besok. Foretagshilsovarden foljer upp personalens

hilsotillstind och arbetsférméaga med hjilp av bland
annat hilsoundersokningar och sjukvardsbesok.
Den ger vid behov experthjilp till arbetsplatsen

och stoder cheferna och arbetstagarna i praktiska
situationer. Det dr emellertid arbetsplatsen som ar
ansvarig for skotandet av praktiska situationer.

Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar

att stadgandena iakttas

Arbetarskyddsmyndigheten har till uppgift att
overvaka iakttagandet av arbetarskyddslagen pa
arbetsplatsen. Den Overvakar ocksa iakttagandet av
ovrig lagstiftning som beror trakasserier och osak-
lig behandling. I praktiken 6vervakas iakttagandet
av stadgandena med hjilp av arbetsplatsinspektio-
ner och andra utredningar.

Myndigheten kan vid behov ge arbetsplatserna
instruktioner och uppmaningar. Myndigheten ger
ocksd pa anhallan rad och hjilp till bade arbetsgi-
varen och enskilda arbetstagare.

Arbetsmarknadsorganisationerna ger instruktioner
och vid behov rattshjalp
Arbetsmarknadsorganisationerna deltar i forebyg-
gandet av osaklig behandling genom att utveckla
lagstiftningen och de allminna instruktionerna.

Arbetsgivar- och arbetstagarféorbunden anvi-
sar sina medlemmar i forebyggandet av osaklig
behandling och ger vid behov rittshjilp nir pro-
blemsituationer bor losas.
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Kom ihag!

Ansvaret pa gott uppforande hor till alla

pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren bor ingripa i osaklig behandling
omedelbart.

Minniskorna upplever saker och situationer
pa olika sitt pa arbetsplatsen.

Vid behov be on hjilp och stod.

Ett 6ppet och fortroendefullt arbetsklimat
forebygger osaklig behandling.

Om problemsituationer inte kan 16sas pa
arbetsplatsen, far man hjilp, stéd och rad

frin foretagshilsovarden, arbetsmarknads-
organisationerna och arbetarskyddsmyndigheten.
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