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"[ehtavana oli selvittaa, miten julkiset
palvelut voitaisiin tuottaa 2020-luvun
lopussa kansalaisille laadukkaammin ja
tehokkaammin hyodyntaen digitaalisia
palveluja Ja kanavia mahdollisimman
suuressa maarin.”
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NYKYTILA JA
LASKELMAT




DIGITAALITALOUDEN JA -

YHTEISKUNNAN INDEKSI 2018
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YHTEYDET KUNNOSSA,
OSAAMISESSA PARANNETTAVAA

LAHDE: DIGITAALITALOUDEN JA -YHTEISKUNNAN INDEKSI 2018, MAARAPORTTI SUOMI

Kiinteiden laajakaistayhteyksien kattavuus 07 9%
(prosenttia kotitalouksista)

4G-verkkojen kattavuus 08 %
(prosenttia kotitalouksista)

Internetin kayttajat 02 0
(prosenttia vaestdsta) B .
Vahintaan digitaaliset perustaidot i 76 9% !
(prosenttia vaestosta) . H
Pankkipalvelut 03 U

(prosenttia henkilGista, jotka ovat kayttaneet internetia kolmen viime kuukauden aikana)

Lahettanyt virallisen lomakkeen 60 %

(60 prosenttia suomalaisista oli lahettanyt netin kautta virallisen lomakkeen, 2017)
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INTERNET ON KAYTOSSA VANHINTA
IKALUOKKAA LUKUUN OTTAMATTA

KAYTTANYT INTERNETTIA VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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Lahde: Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2018



KAUPUNGISTl)VIINEN

Asiointietaisyys
kaupunkiseutuihin

[ ] o-10min.

] 10-20 min.
| ]20-30 min.
|| 30-40 min.
[ 40-50 min.
B 50-60 min.

Vaestoennuste
kunnittain vuosina
2015-2030 (%)

- >10 % (33 kuntaa)
- 5-99%( 35 kuntaa)

0,1-429 % (43 kuntaa)

- 0,1 --9,9% (96 kuntaa)

B > 10%(106kuntaa) '

-

Tampere +26 431

Espoo «49 341
Vanta » 30 231

Tarku » 16 056 : - Helsinid +91 578

&% e Ko pat 4“7'/
' Lahde: Tilastokeskus, vaestdennuste = Lahde: YKR/SYKE ja TK
Karttaja analyysi Timo ja Rasmus Aro 2016 Liikennevirasto/Digiroad 2015, MML




ASIOINTIMATKAT

KAUPUNGISTUMINEN LYHENTAA
KESKIMAARAISTA ASIOINTIMATKAA

Vaesto ja asiointimatkat

2030

90 minuutin

30 minuutin ajoaikaetaisyydella alueellisista asiointiajan
keskuskaupungeista asuu noin 72 % kehan

suomalaisesta. ulkopuolelle jaa

noin 260 000

45 minuutin ajoaikaetaisyydella

keskuskaupungeista (18 kpl) asuu 4,7 iIhmista

miljoonaa suomalaista (85 %).
Vastaavat luvut vuonna 2030 ovat: —
. 30 minuutin ajoaikaetaisyydella l&hes 80 % e a
. 45 minuutin ajoaikaetaisyydella n. 90 % 7] 0-10 min.
. 90 minuutin ajoaikaetaisyydella n. 95 % [ 110-20 min.
5 [ ] 20-30 min.
............................................................................................................................................. s” ) ':I 30-40 min.

:% Lahde: YKVR/éYKEja TK :I 980 A,

Liikennevirasto/Digiroad 2015, MML - 50-60 min.



VALTIONHALLINNON TOIMIJOIDEN
KAYNTIASIOINNIN KEHITTYMINEN

Kéayntiasiointi 2011 O milj.
Kéyntiasiointi 2018 5 milj.
Kéayntiasiointi 2029 3 milj.

(arvio)
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ASIOINTIMAARAT 2030

KAUPUNGISTUMINEN KESKITTAA ASIOINTIA

Asiointimaarat 2030
Arvio noin 3 milj. asiointia
valtakunnallisesti.

Alueiden keskuskaupungit

« 30 min. 2,4 miljoonaa asiointia

* 45 min. 2,7 miljoonaa asiointia

* 90 min. 2,85 miljoonaa asiointia

» Keskuskaupunkien taajamien
ulkopuolella 0,15-0,3 milj. asiointia

—> Asiointimaarien perusteella voisi olla
keskuspisteiden liséksi 30-50
asiointipistetta (ka n. 100 asiakasta / vko)

Aikaetédisyys
kaupunkiseutukeskuksiin

[ 0-10 min.

[ | 10-20 min.
|| 20-30 min.
[ | 30-40 min.
[ | 40-50 min.
I 50-60 min.

Asiointimaarat 2030
Jos asiointimaara noin 2 milj.
asiointia valtakunnallisesti.

R ) Alueiden keskuskaupungit

iR « 30 min. 1,6 miljoonaa asiointia
* 45 min. 1,8 miljoonaa asiointia

* 90 min. 1,9 miljoonaa asiointia

% e « Keskuskaupunkien taajamien
AR & A qu_o!ou_oIeIIa 100 000 - 200 000
i ,:” gg asiointia
‘um‘ \%’\ ¥ —> Asiointimaarien perusteella voisi olla
€ okl keskuspisteiden liséksi 20-30

o S oF Wi ){E ;;»‘“ asiointipistetta (ka n. 100 asiakasta / vko)

A

%
iy -

- o il Lahde: YKR/SYKE ja TK 10
Liikennevirasto/Digiroad 2015, MML



ASIOINTIMAARAT 2030

KAUPUNGISTUMINEN KESKITTAA ASIOINTIA

Mita jos?
Asiointiméaarat 2030
1 milj. asiointia valtakunnallisesti:

i > Asiointimaarien perusteella voisi olla

:  keskuskaupunkien taajamien
ulkopuolella sijaita 10-15
asiointipistetta

:  (kan. 100 asiakasta / vko)

: > Eiriitéd yksinaan kattavan

: asiointiverkoston
kustannustehokkaaseen yllapitoon

- -
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Alueiden keskuskaupungit

« 30 min. 0,8 miljoonaa asiointia

* 45 min. 0,9 miljoonaa asiointia

* 90 min. 0,95 miljoonaa asiointia

« Keskuskaupunkien taajamien
ulkopuolella 50 000 — 100 000
asiointia

Aikaetédisyys
kaupunkiseutukeskuksiin

] o-10 min.

[ ] 10-20 min.
[ ] 20-30 min.
[ | 30-40 min.
[ 40-50 min.
I 50-60 min.

Lahde: YKR/SYKE ja TK 11
Liikennevirasto/Digiroad 2015, MML




KAYNTIASIOINNIN SYYT

Asiakkaan
kyky / -
tottumus Tieto-
jarjestelmat
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SYY KAYNTIASIOINTIIN

Syyt kayntiasiointiin 2019 2023 2029
(milj. kayntia) | (milj. kayntia) | (milj. kayntia)

Viranomaistarpeista johtuva asiakkaan fyysinen kohtaaminen

Tunnistaminen 0,8 0,7 0,7
Vaikuttaminen 0,55 0,45 0,3

Kyvykkyys 2,85 2,5 2,3

Sahkoisten palvelujen puuttuminen

Saatavuus 0,8 0,2 0

SOFIGATE

KAYNTIASIOINNIN VOLYYMI JA .

Digitaalisen asioinnin
muutokseen voidaan
vaikuttaa eri toimenpitein ja
on mahdollista paasta
huomattavasti pienempaan
kayntiasioinnin volyymiin.

Arvio parhaassa tilanteessa
alle 0,5 milj. kayntia
kyvykkyydesta johtuen -2
Digitukipalvelut

Vastaavasti heikoimmassa
tilanteessa arvio 2,3 mil;.
kayntia.



ARVIO ERI SYISTA TAPAHTUVASTA

Syy/Tiheys

Harvoin

Usein

2019

Tunnistaminen

Vaikuttaminen

2023

2029

2019

2023

2029

Kyvykkyys

Saatavuus

KAYNTIASIOINNIN TIHEYDESTA

Digitaalisen asioinnin
muutokseen voidaan
vaikuttaa eri toimenpitein ja
on mahdollista paasta
huomattavasti pienempaan
kayntiasioinnin volyymiin.

Arvio parhaassa tilanteessa
alle 0,5 milj. kayntia
kyvykkyydesta johtuen 2
Digitukipalvelut

Vastaavasti heikoimmassa
tilanteessa arvio 2,3 milj.
kayntia.



PALVELUPISTEIDEN NYKYISET

LUKUMAARAT

Asiakaspalvelutiloja on Senaatin tilastossa yhteensa 117
paikkakunnalla. Nailla paikkakunnilla on yhteensa 500 erillista
asiakaspalvelutilaa. Keskenaan samoilla paikkakunnilla sijaitsee
siten "paallekkaisia” tiloja yhteensa 383 kpl.

- Keskuskaupunkien yhteyteen sijoittuu naista erillisista
asiakaspalvelutiloista yhteensa 311 kpl, jotka jakautuvat 42
paikkakunnalle huomioiden keskuskaupunkien valittbmat asiointialueet.

- Keskuskaupunkien lisaksi yli 10000 asukkaan kunnissa on yhteensa
117 kpl asiakaspalvelutiloja, jotka jakautuvat 34 paikkakunnalle.

- Keskuskaupunkien lisaksi alle 10000 asukkaan kunnissa on yhteensa
72 kpl asiakaspalvelutiloja, jotka jakautuvat 41 paikkakunnalle.

Kokonaispinta-ala 72 000 m2 tarkoittaa tiloja yli 2500
asiakaspalveluhenkildlle. Suuren volyymin asiakaspalvelukeskuksen

mitoituksella kokonaisnelitt riittaisivat 3500 asiakaspalveluhenkildlle.

Naiden tilojen osalta tilakustannukset ovat yhteensa 16,6 milj€.

Kokonaisuudessaan valtionhallinnon asiakaspalvelutilojen
kokonaiskustannuksiksi arvioidaan noin 20 milj.€

iranomainen

Aluehallintovirastot (AVI)
Elinkeino-, liikkenne- ja
ymparistokeskukset (ELY)

Kansanelakelaitos (Kela)
Liikenne ja viestintavirasto
(Traficom)*

Maahanmuuttovirasto (Migri)
Maanmittauslaitos (MML)
Maistraatit

Oikeusapu ja edunvalvonta**
Poliisin lupahallinto

Rikosseuraamusviraston
yhdyskuntaseuraamustoimistot

Tulli***

TyO- ja elinkeinotoimistot (TE-
toimistot)

Ulosottolaitos

Verohallitus

Yhteensa

100

24
13

75
64
50
615



LASKENNALLINEN
TILAKUSTANNUSTEN
SAASTOPOTENTIAALI

Luopumalla paallekkaisista asiakaspalvelutiloista putoaisivat

tilakustannukset suhteellisesti merkittavasti (16,6 milj.€ =2 4,7 milj.€).

Saasto 11,7 milj.€.

« Keskuskaupungeissa asiakaspalvelutilojen tilantarpeen laskeminen nykyisesta noin
neljannekseen (-73 %), mika tarkoittaisi tilakustannuksissa 10 milj.€ saastoa vuodessa.

* Yli 10000 asukkaan kunnissa paallekkaisyydet poistamalla asiakaspalvelutilojen
tilantarve laskisi nykyisesta noin kolmannekseen (-71 %), mikéa tarkoittaisi
tilakustannuksissa 1,4 milj.€ saastda vuodessa.

 Alle 10000 asukkaan kunnissa paallekkaisyydet poistamalla asiakaspalvelutilojen
tilantarve laskisi nykyisesta vajaa puolet (-43 %), mika tarkoittaisi tilakustannuksissa 314

k€ saastoa vuodessa.

SOFIGATE
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NYKYINEN
ASIAKASPALVELUVERKOSTO

Alueiden keskus-

Alueiden keskus-

Asiointivolyymit

kaupunkien Kunnat (Ilkm), joissa| "Paallekkaiset" Asiakaspalvelu- kaupunkien (painotus
asiointialueen Asiakas- valtionhallinnon | asiakaspalvelutilat | Vuosi kustannus/ | tilojen pinta-ala asiointialueen vaestdennusteen
ydinvaestd 2015 palvelutilat (Ikm) |asiakas-palvelutiloja (Ikm) vuokra (t€) (m2) ydinvaesto 2030 perusteella).... .
Helsingin seutu 1498838 93 7 86 6243 25022 1703432 L 329 _‘:.‘-
Hameenlinnan seutu 94591 14 2 12 797 3337 98799 9%
Joensuun seutu 124797 12 1 11 294 1756 128016 2%
Jyvaskylan seutu 181379 12 1 11 291 1720 195995 4 %
Kajaanin seutu 56188 11 2 9 138 758 53725 1%
Kokkolan seutu 53099 18 2 16 219 1510 55571 1%
Kouvolan seutu 92797 8 2 6 214 1511 88478 2 %
Kuopion seutu 133897 20 4 16 322 1556 146086 3%
Lahden seutu 201530 11 3 8 325 2179 203483 4 %
Lappeenrannan seutu 89303 14 2 12 425 2389 89853 2%
Mikkelin seutu 72810 11 1 10 210 1548 70860 1 %
Oulun seutu 244285 17 2 15 338 2648 279744 5%
Porin seutu 138530 9 2 7 287 1578 135480 3 %
Rovaniemen seutu 65874 11 1 10 141 1103 68908 1 %
Seinajoen seutu 126784 9 1 8 203 1085 134321 3%
[Tampereen seutu 394270 18 6 12 602 3088 439671 L
[Turun seutu 323014 14 2 12 622 3308 347227 o L o,
\Vaasan seutu 101419 9 1 8 122 818 110654 2%
Keskuskaupungit yhteensa 3993405 311 42 269 13790 64913 4350303 83 U
Alle 10000 asukkaan | e e e
kunnat 229550 72 41 31 731 4028 202004 4%
Yli 20000 asukkaan kunnat 790200 117 34 83 2031 11340 711180 14 %..

SOFIGATE




NYKYTILA JA KEHITYS

« Kayntiasiointien maara on pudonnut viimeisen kymmenen vuoden aikana lahes puoleen,
samana aikana asiakaspalvelupisteiden maara on laskenut vain noin 10 %

« Kayntiasiointim&arien arvioidaan putoavan nykyisesta noin 5 miljoonasta noin 3 miljoonaan
vuoteen 2029 mennessa

* Nykytilassa valtion viranomaiset tarjoavat asiointipalvelujaan noin 615
viranomaiskohtaisessa palvelupisteessa.

« Kayntiasioinnin maaran merkittavasta vahentymisesta johtuen ei yksittaisiin palvelupisteisiin
riitd asiakkaita tulevaisuudessa.

 Palvelupisteiden mé&araa voidaan vahentaa noin neljannekseen nykyisesta pelkastaan
yhdistamalla samoilla paikkakunnalla toimivat eri viranomaisten palvelupisteet yhteen
osoitteeseen.

« Valtionhallinnon asiakaskayntien hoitamiseen kohdentui arviolta 1 650 henkildétyOvuotta ja
kustannuksina noin 75 miljoonaa euroa.

SOFIGATE
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HYOTYPOTENTIAALI )

« HyoGtypotentiaalilaskelmien lahtokohtana on arvioitu kayntiasioinnin kehitys

« Yhdistamalla usean eri viranomaisen palvelupisteitd samoihin tiloihin voidaan saavuttaa selvia
tilasaastoja etenkin keskuskaupungeissa ja keskuskaupunkien asiointialueilla

« Saaston arvioida olevan noin 50 %, kun huomioidaan asiointialueen koko laajuus ja toisaalta osa
tiloista rajataan saastbpotentiaalin ulkopuolelle.

+ Valtionhallinnon asiakaspalvelutilojen 20 miljoonan euron kokonaistilakustannuksista voisi saastaa
noin 10 miljoonaa euroa vuodessa palvelupisteverkon kattavuuden ja saavutettavuuden
olennaisesti heikkenematta.

* Nykytilassa varsinaisen kayntiasioinnin toteuttamiseen kohdistuu arvion mukaan noin kaksi
kolmannesta 1 650 henkilotybévuoden henkilbtybpanoksesta eli 1 100 henkilotyovuotta. Taman
osuuden kustannukset ovat noin 50 miljoonaa euroa.

 Asiakaspalvelun arvioidaan tavoitetilassa kayntiasioinnin volyymista (2-3 milj. kayntid) riippuen
edellyttdvan 400—600 henkilotydvuoden panostusta. Henkilotydn saastbpotentiaaliksi voidaan siten
arvioida 500—-700 henkilotyovuotta, joka on kustannuksina noin 20—-30 miljoonaa euroa vuodessa.

SOFIGATE



KOHTI
TAVOITETILAA
2029




LAHTOKOHTANA KATTAVAT

SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

Julkisen palveluverkoston tavoitetila perustuu seuraaville lahtokohdille ja periaattelille:

1.

Kansalainen voi asioida viranomaisen kanssa kaikissa asioissa vaivattomasti sahkoisesti
ajasta ja paikasta riippumatta

Sahkdinen palvelukanava on ensisijainen asiointikanava, koska se on helppokayttoinen

Palveluneuvonta keskittyy sahkoiseen kanavaan, jota tukevat viranomaisten
valtakunnalliset puhelinpalvelut

Asiointipisteisséa tarjotaan p&daasiassa asiantuntijapalveluja. Siirtyméaaikana
paperimuotoisia hakemuksia voidaan jattaa asiointipisteeseen.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana asiointipisteiden tehtavana on tukea kansalaisia
sahkdisten palvelujen kayttoonotossa

SOFIGATE



"Digitalisaatio el saa
synayttaa”
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VALTIONHALLINNON TOIMIJOIDEN
KAYNTIASIOINNIN KEHITTYMINEN

2011 2019 2029
Kayntiasiointi 9 milj. 5 milj. 3 milj.
—

"Kansalaisten asioinnissa tapahtuu tarkastelujaksolla
2019-2029 joka tapauksessa niin suuri muutos, etta
se edellyttaa palveluverkoston perinpohjaista
uudistamista”

SOFIGATE



Kayntiasioinnin
mahdollistaminen
valtakunnallisesti 2029



TAVOITETILA 2029 - 1/3 :

- Lahtokohtana kattavat sahkdiset asiointipalvelut seka monikanavainen
asiakaspalvelu

« Sijainnista rippumatta kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus asioida kattavasti sahkdisia kanavia hyddyntaen — Kaikki
kansalaisen asiointipalvelut ovat sahkoisia

« Kaikkien valtion viranomaisten velvollisuutena on huolehtia omien asiointipalvelujensa digitalisoinnista seka
tarvittavasta asioinnin tuesta. Valtionhallinnon velvollisuutena on houkutella kansalaiset digitaalisten palvelujen
kayttajiksi.

« Siirtymada sahkoisiin viranomaispalveluihin tuetaan myos valtakunnallisilla asiakaslahtoisilla neuvonta- ja
tukipalveluilla seka kannusteilla.

» Puolesta-asioinnin mahdollisuudet tukevat laheisten ja tukihenkildiden tukea asioinnissa

 Laaditaan valtioneuvoston periaatepaatos siirtymisesta (2019-2029) kohti
valtionhallinnon yhteista palvelupisteverkkoa

« Selked tavoite siirtyd omista palvelupisteista yhteisiin pisteisiin, joihin siirrytd&n suunnitelmallisesti: omista
palvelupisteista luovutaan pistekohtaisen suunnitelman mukaisesti siten, ettd vuonna 2029 toimitaan yhteisissa
palvelupisteissa.

« Asiointipisteverkon kustannusten jakomallin on kannustettava kaikkia julkisia toimijoita yhteisiin tiloihin.
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TAVOITETILA 2029 - 2/3 :

* Yhteinen asiointipisteverkosto tukee muutosta

* Nykyisen yhteisen asiointipisteverkoston (asiointipisteverkosto 190 kpl) uudelleenarviointi sen tiivistamiseksi.
Asiointipisteverkosto toimii siirtyméavaiheessa tarkeana saatavuuden mahdollistajana.

« Seuraavan kymmenen vuoden aikana asiointipisteiden tehtavana on tukea kansalaisia sdhkoisten palvelujen
kayttdonotossa.

 Kayntiasioinnin palvelupisteverkon runkona on alueellisten keskuskaupunkien
kampusmalliset asiointikeskukset

* Viranomaispalvelut ovat saavutettavissa hyvien kulkuyhteyksien paassa 18 kaupunkikeskuksessa. Arviolta 90 %
koko vaestdsta asuu 45 minuutin ajoaikaetaisyyden paassa naista keskuksista.

» Kaikkien valtion viranomaisten palvelut ovat naissa pisteissa saatavilla (ohjaus ja etaasiointi), jokainen viranomainen
kuitenkin itse paattda omien resurssiensa sijoittamisesta pisteisiin. Asiakaspalvelu toteutetaan yhtenevalla mallilla ja
pisteiden yhteydessa on myds back office tiloja.

 Asiointi keskitetaan naihin keskuksiin eika valtionhallinnon viranomaisilla ole omia palvelupisteita niiden rinnalla.

Poliisin lupahallinnon palvelupisteet voivat jaada poliisiasemien yhteyteen, ja Tullin asiointi tapahtuu raja-asemien
yhteydessa olevissa toimipisteissa.

» Keskuksissa voi olla valtionhallinnon palveluiden ohella kuntien ja kolmannen sektorin asiointipalveluja

SOFIGATE



TAVOITETILA 2029 - 3/3 :

* Vuoden 2029 kayntiasiakkaat tarvitsevat monialaista palvelua

Valtionhallinnon ja kunnallisten palveluiden valilla on selvia synergioita etenkin asiakasryhmissa, joissa kayntiasioinnin osuus
on suuri viranomaistarpeesta tai asiakkaan asiointitottumuksesta johtuen.

Alueellinen palveluverkko suunnitellaan yhdessa kuntien kanssa huomioiden alueelliset erityispiirteet
Asiakasvolyymit ja —asiakasvirrat huomioidaan palvelupisteiden suunnittelussa

« Harvaan asutuilla alueilla asiointipisteverkko toteutetaan yhdessa kuntien
palveluverkoston kanssa

Harvaan asutuilla alueilla asiointipisteet toteutetaan koko julkisen sektorin yhteistyona. Yhteisty6ta tulee mahdollisuuksien
mukaan edistad myos yritysten ja kolmannen sektorin kanssa.

Asiointipisteet sijoitetaan niiden kansalaisten arkisten asiointitarpeiden yhteyteen, joilla ei ole kykya kayttaa sahkdisia
palveluja.

Asiointipisteille soveltuvia paikkoja ovat esimerkiksi sote-palvelukeskukset, kunnantalot, kirjastot ja kauppakeskukset.
Osa asiointipisteista on tulevaisuudessa etapalvelupisteita, liikkuvia ja/tai tilapaisia pop-up-tyyppisia pisteita.
Jokainen viranomainen paattaa asiointipisteiden omasta resursoinnista asiointipiste- ja tilannekohtaisesti

« Kayntiasiointi on mahdollista vain ajanvarauksella

Ajanvaraus mahdollistaa resurssien optimoinnin seka tukee asiakkaiden siirtymista sahkdiseen asiointiin
Ajanvarauksen voi tehda monikanavaisesti ja tarvittaessa paikan paalla asiointipisteessa
Asiointipisteiden tavoitteena on ohjata ja neuvoa asiakkaita sahkdisten palvelujen kaytossa
Asiointipisteiden tavoitteena ei ole houkutella uusia asiakkaita muista palvelukanavista
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TAVOITETILAN HYODYT 28

« Tavoitetilan mallin keskeiset hyodyt syntyvat asiakkaille mahdollistettavista yhden luukun
kayntiasiointipisteistd — Tulevaisuuden kayntiasiakkaat tarvitsevat monialaista palvelua

 Viranomaisten yhteistyo palveluketjujen kehittdmisessa voidaan vieda uudelle tasolle viranomaisten
toimiessa osin samoissa tiloissa

» Palvelupisteverkoston sopeuttaminen ja optimointi tulevaisuuden kayntiasiakasvolyymiin
mahdollistaa arviolta 10—12 miljoonan euron kustannussaastot tilakustannuksissa

« Henkilotyon saastot ovat seurausta panostuksista sahkoisiin palvelukanaviin ja
toimintatapamuutoksiin. Palveluverkon kehittaminen alentuneiden kayntiasioinnin volyymien
mukaisesti mahdollistaa naiden tuottavuushyadtyjen realisoitumisen.

 Asiakaspalveluun kohdistuvan henkilétydn maaran voidaan arvioida putoavan noin kolmannekseen
nykyisesta vuoteen 2029 mennessa. Tama tarkoittaisi 20—-30 miljoonan euron vuotuisia sdastoja
henkilokustannuksissa.
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