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Tiivistelma

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla (VATU) 1.11.2011 - 30.4.2015 on vastattu valtionhallinnon osalta
julkisen talouden kestdvyysvajeen supistamistarpeeseen sekd tyomarkkinoiden muutokseen kirkastamalla
valtionhallinnon roolia ja tehtdvid, tuottamalla rakenteellisia uudistuksia sekd ottamalla kéytt66n valtion-
hallinnon uutta roolia tukevia toimintatapoja. Ohjelman toteutuksen lahtokohtana on ollut laaja nikokulma
tuloksellisuuteen ja aito yhdessd tekeminen yli hallinnonalarajojen henkil6sté mukaanottaen. Valtion toi-
minnan tuloksellisuus muodostuu vaikuttavuudesta, palvelukyvystd, aikaansaannoskyvysta seké taloudelli-
suudesta ja tuottavuudesta.

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat muodostivat ohjelman toimeenpanon
ytimen. Ne muodostuivat hallinnonalan VATU-hankkeista, inhimillisen pdzdoman kehittdmisesté sekd ydin-
toimintoanalyysissd ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisesta. Hallinnonalojen 180 uudistuksen yhteen-
laskettu euroméaériinen vaikutus toimintojen kehittdmisesté ja uudelleen jérjestelyistd on vuoteen 2020 men-
nessd noin 400 milj. euroa.

Ohjelman seurantakohteet ovat a) budjettitalouden toimintamenot, b) henkilotyévuodet, c) osaamisen
kehittyminen ja uudistuminen indeksi, d) motivaatio ja tyon imu indeksi, e) johtaminen ja tydyhteison vuo-
rovaikutus indeksi seka f) sairauspoissaolopdivit. Seurantakohteiden kehitys on ollut ohjelman tavoitteiden
suuntainen. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tuloksena on pidettiavd myds ohjelman toimintamallia.
Arvioiden perusteella ohjelman valmisteluun, toteutukseen ja tuloksiin on oltu kokonaisuutena tyytyvaisia.

Ohjelman arvioinnissa tunnistettiin my6s useita kehittamiskohteita.
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Sammandrag

Effektivitets- och resultatprogrammet (VATU) har for statsforvaltningens del under perioden 1.11.2011-
30.4.2015 svarat mot behovet att minska p héllbarhetsunderskottet samt forandringen pa arbetsmarknaden
genom att fortydliga statsforvaltningens roll och uppgifter, producera strukturella reformer samt genom att
ta ibruk nya handlingssitt som stoder statsforvaltningens nya roll. Forverkligandet av programmet har utgatt
frén ett vittomfattande perspektiv pa effektiviteten samt dkta forvaltningsgriansoverskridande samarbete dér
man dven engagerat personalen.

De forvaltningsomradesvisa effektivitets- och resultatprogrammen utgor kdrnan i verkstéllandet av pro-
grammet. De bestédr av forvaltningsomradets VATU-projekt, utvecklandet av det ménskliga kapitalet samt
genomforandet av atgarderna som foreslagits i samband med kidrnverksamhetsanalysen. Den sammanlagda
euromissiga effekten av forvaltningsomrddenas 180 utvecklings- och omorganiseringsreformer beraknas
uppga till 400 miljoner euro fore 2020.

Uppf6ljningsobjekten dr a) omkostnaderna inom budgetekonomin, b) arsverken, ¢) indexet fér kompe-
tens och interaktion, d) motivations- och arbetsinspirationsindexet, e) indexet fér ledandet och interaktio-
nen inom arbetsgemenskapen samt f) sjukfranvarodagarna. Utvecklingen av uppféljningsobjekten har varit
forenlig med programmets mél. Programmets verksamhetsmodell bor ocksa betraktas som ett resultat av
effektivitets- och resultatprogrammet. Utvarderingarna antyder att man i det stora hela varit tillfreds med
beredningen och verkstillandet av och resultaten fran programmet. Vid utvirderingen av programmet iden-

tifierades dven flera utvecklingsobjekt.
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Abstract

The Effectiveness and Productivity Programme 1 November 2011-30 April 2015 is the central government
response to the need to reduce sustainability gap in public finances and changes in the labour market by clari-
fying the role and functions of the central government, introducing structural reforms and launching prac-
tices in support of the government’s new role. In the programme work a broad perspective has been adopted
to performance and work has been done in genuine collaboration across the administrative branches, also
involving their personnel. Performance of central government activities is composed of effectiveness, service
and achievement capacity, economic aspects and productivity.

Effectiveness and Productivity Programmes of individual administrative branches constituted the core
of the programme implementation. These were composed of effectiveness and productivity projects, human
capital development and implementation of measures proposed in the core action analysis. The total financial
impact of the reform of the administrative branches relating to the development of actions and structural
reforms is about 400 million euros by 2020.

The specific aspects monitored in the programme are a) on-budget operational expenditure, b) person-
years, ¢) index for competence building and renewal, d) motivation and work engagement, e) index for man-
agement and workplace interaction and f) sickness absence days. The trend in these has been in line with
the programme objectives. The operating model applied in the Effectiveness and Productivity Programme
is also to be considered as one of its achievements. In the evaluations the preparation, implementation and
outcomes of the programme as a whole were considered satisfactory. New issues to be developed were also
identified.
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1 Johdanto

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa todettiin, ettd aiempi valtionhallinnon
tuottavuusohjelma korvataan uudella vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla. Ohjel-
man avulla haetaan keinoja vastata julkisen talouden kestiavyysvajeen supistamistarpee-
seen sekd tyomarkkinoiden muutokseen kirkastamalla valtionhallinnon roolia ja tehté-
vid, tuottamalla rakenteellisia uudistuksia sekd ottamalla kiyttoon valtionhallinnon uutta
roolia tukevia toimintatapoja. Valtiovarainministerié asetti vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelman toimikaudeksi 1.11.2011 - 30.4.2015. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma
on hallitusohjelman mukainen ohjelma, jonka keskeiseni tavoitteena on vaikuttavuuden
ja tuloksellisuuden edistiminen valtionhallinnossa.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman avulla valtionhallinto pyrki ennakoimaan niuk-
kenevien resurssien vaikutuksia ja omalla toiminnallaan vaikuttamaan julkisen talouden
kestidvyysvajeen supistamiseen ja tydmarkkinoiden muutokseen. Hyvilld henkilostopoli-
tiikalla, kannustavalla ja osallistavalla tydilmapiirilld voidaan parantaa tuottavuutta seka
luoda edellytyksid henkildston jaksamiselle ja tyohyvinvoinnin edistdmiselle tydvoiman
riittdvan saatavuuden turvaamiseksi. Keskeiseni periaatteena tuli olla tasapainoinen, vuo-
rovaikutteinen ja osallistava sekd uudistava tyoskentelyote.

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat muodostivat ohjelman
toimeenpanon ytimen. Ne muodostuivat hallinnonalan VATU-hankkeista, inhimillisen
padoman kehittdmisestd sekd ydintoimintoanalyysissd ehdotettujen toimenpiteiden toteut-
tamisesta.

Tiéssd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman loppuraportissa kuvataan vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelman tausta, tavoite ja tehtavit sekd ohjelman organisointi ja toimeen-
pano, sisdltden ohjelman suunnittelun, toteutuksen valmistelun seké varsinaisen toteutus-
vaiheen. Raportissa kuvataan myds ohjelman tulokset (ohjelmatasoiset ja poikkihallinnolli-
set) sekd hallinnonalakohtaisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien tulokset. Rapor-
tissa arvioidaan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutusta seka esitetddan ohjelman
suosituksia mahdollisten tulevien valtionhallinnon kehittimisohjelmien hyddynnettaviksi.
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2 Ohjelman tausta, tavoite ja tehtdva

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma on hallitusohjelman mukainen ohjelma, jonka
keskeisend tavoitteena on vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden edistaminen valtionhallin-
nossa. Ohjelma kdynnistyi 1.11.2011 ja ohjelman kesto on 30.4.2015 saakka. Vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelma korvasi aiemman valtion tuottavuusohjelmat.

Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa 22.6.2011' asetetaan (vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelmalle) seuraavat tavoitteet: “tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisdévin toi-
menpitein. Tavoitteena on, ettd tyo muuttuu samalla tyontekijélle mielekkddammaksi, asiak-
kaat kokevat palvelun laadun paremmaksi ja tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus nousee.

Mittaluokaltaan toimintojen tehokkuuden lisdamiselle asetetut tavoitteet sdilytetddan
taloudelliselta kokonaisvaikutukseltaan ennallaan. Valtion henkilostopolitiikassa hyodyn-
netdan eldkoitymisen ja tehtdvarakenteen ldpikayntien myotd syntyvat mahdollisuudet.
Uuden ohjelman puitteissa varmistetaan, ettd henkilostoméaradn liittyvat ratkaisut eivit
missadn tapauksessa johda julkisen hallinnon kokonaistuottavuuden heikentymiseen.”

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoitteena on julkisten menojen kasvun hil-
lintd ja kestdvyysvajeen pienentdminen kehittdmélla ja parantamalla valtion hallinnon
toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Ohjelman tavoitteena on selvittds, milla
kustannuksilla valtion tehtévit toteutetaan eli miten hallinnon toiminnan vaikuttavuutta
ja tuloksellisuutta parantamalla sekd yksittdisten toimintojen ja tehtdvien tarpeellisuutta
arvioimalla kyetddn rajaamaan valtion menokehitysta.

' http://valtioneuvosto fi/tietoarkisto/aiemmat-hallitukset/katainen/hallitusohjelma/pdf/fi.pdf


http://valtioneuvosto.fi/tietoarkisto/aiemmat-hallitukset/katainen/hallitusohjelma/pdf/fi.pdf
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3 Ohjelman valmistelu, toteutuksen
suunnittelu ja organisoituminen

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelu ja toimeenpano ajoittui vuosille 2011 -
2015. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa linjattavat asiat tuli viedd talouspoliittisen
ministerivaliokunnan kisiteltdviksi. Ohjelman valmistelua ja seurantaa varten asetettiin
ohjausryhmd, valmisteluryhma sekd tarvittavia muita ryhmia ja osaprojekteja. Ohjelmaa
ja sen etenemistd on kisitelty sadnnollisesti kansliapaallikkokokouksessa.

Ohjelma vaiheistettiin kolmeen paévaiheeseen, joista ensimmainen oli ohjelman toteu-
tuksen suunnittelu ja organisoituminen (6/2011 - 6/2012). Toinen vaihe oli hallinnonala-
kohtaisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien valmistelu (4/2012 - 12/2012). Hallin-
nonalakohtainen vaihe oli osittain rinnakkainen koko ohjelmatasoisen vaiheen kanssa.
Kolmas vaihe oli ohjelman toimeenpano seki kansallisella ohjelmatasolla ettd hallinnon-
alakohtaisten ohjelmien tasolla.

Kuva 1. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman paavaiheet

S2011 K2012 52012 K2013 $2013 K2014 52014 K2015

Ohjelman toteutuksen e ———
suunnittelu ja organisoituminen

Hallinnonalakohtaisten

. . . H E N D BN EEE
ohjelmien valmistelu

Ohjelman toimeenpano ja seuranta

Valtiovarainministerion 21.10.2011 asettaman vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
toimikausi on 1.11.2011 - 30.4.2015. Ohjelman alkuvaiheessa syksylla 2011 valmisteltiin
tarkempi suunnitelma vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman kokonaisuudesta, paino-
tuksista ja osaprojekteista. Suunnittelun jilkeen ohjelman tehtédvané oli toimeenpanna ja
seurata vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutumista vuosien 2012 - 2015 aikana.

Valmistelun lahtékohtana oli huomioida hallitusohjelmaan sisiltyneet vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelmaan kytkeytyvdt muut ohjelmat ja hankkeet: henkiloston osaa-
misen kehittdminen, tydkyvyn ja osallisuuden parantaminen, johtaminen ja esimiestyd,
ICT-kehittimishankkeet, valtionhallinnon rakenteellinen kehittdminen, keskushallinnon
uudistaminen, asiakaspalvelurakenteen ja yhteispalvelun kehittiminen ja ohjausjarjestel-
mien, erityisesti tulosohjauksen, kehittiminen.



Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelun ja seurannan ohjausta varten ase-
tettiin ohjelman ohjausryhma toimikaudelle 1.11.2011 - 30.4.2015%. Ohjausryhmén tehtévana
oli ohjata ohjelman valmistelua ja vastata eri aihealueiden poikkihallinnollisesta yhteen-
sovittamisesta, koordinaatiosta sekid talouspoliittiselle ministerivaliokunnalle kootuista
ehdotuksista. Ohjausryhmén vastuulla oli varmistaa se ettd hallitusohjelmassa asetetut
tavoitteet ja linjaukset sekd ministeriryhmén péaatokset tulivat huomioon otetuiksi ohjel-
man valmistelussa ja toteutuksessa. Ohjausryhma mééritti painotukset ohjelman toteutuk-
selle sekd paitti ohjelmaan siséltyneiden osaprojektien kdynnistimisestd. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimi valtiosihteeri Tuire Santamaki-Vuori ja ohjausryhmin sihteereini
neuvotteleva virkamies Jukka Erkkild sekd budjettisihteeri Pauliina Pekonen valtiovarain-
ministeriostd. Ohjausryhma oli poikkihallinnollinen. Edustettuna oli sekd ministerio- ettd
virastotaso. My0s valtion padsopijajarjestoilld oli edustajat ohjausryhmaissa.

Ohjelman valmistelutehtévien toteutusta ja ohjausta varten valtiovarainministerio asetti
18.11.2011 valmisteluryhmén toimikaudeksi 18.11.2011 - 30.4.2015° . Valmisteluryhmén teh-
tavédnd oli 1) valmistella syksyn 2011 aikana suunnitelma vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelman kokonaisuudesta, sen painotuksista ja osaprojekteista ottaen huomioon hallitusoh-
jelmassa mainittujen ohjelmaan kytkeytyvien hankkeiden tilanne, 2) valmistella muut sen
kasiteltaviksi tulevat asiat sekd 3) kdynnistdd ja organisoida tarvittavat ohjelman toteutuk-
seen liittyvat toimet vuosien 2012 - 2015 aikana. Valmisteluryhman puheenjohtajana toimi
hallitusneuvos Heidi Nummela ty6- ja elinkeinoministeridsté ja varapuheenjohtajana neu-
vottelujohtaja Seija Petrow valtiovarainministeriostd. Valmisteluryhmén sihteeristona toi-
mivat osastosihteeri Seija Ahlqvist, neuvotteleva virkamies Joanna Autiovuori, neuvotteleva
virkamies Jukka Erkkild seka budjettisihteeri Pauliina Pekonen valtiovarainministeriosta.
Myos valmisteluryhmén kokoonpano oli osaamisen ja hallinnonalojen kattavuuden osalta
edustava. Lisaksi valtion padsopijajarjestot olivat edustettuina myos valmisteluryhmaissa.

3.1 Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman alkuvaiheen tavoite-,
sisalto- ja prosessilinjaukset

Joulukuussa 2011 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle hyviksyttiin asettamispéa-
toksestd tdsmentyneet ohjelman tarkoitus, tavoitteet ja arvoperusta. Jo valmistelun alku-
vaiheessa oli tullut selvéksi, ettd uudella vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla tavoi-
tellaan selkedd muutosta suhteessa aiempaan tuottavuusohjelmaan. Myés ohjelman toi-
meenpanoa, organisoitumista, seurantaa ja arviointia tdsmennettiin ohjelman ensim-
madisten kuukausien aikana.

2 http://harevn.fi/mAsiakirjojenYpSelaus.asp?h_ild=17898&a_ild=176507
3 http://hare.vn.fi/mAsiakirjojenYpSelaus.asp?h_ild=17898&a_ild=178531


http://hare.vn.fi/mAsiakirjojenYpSelaus.asp?h_iId=17898&a_iId=176507
http://hare.vn.fi/mAsiakirjojenYpSelaus.asp?h_iId=17898&a_iId=178531

Tuottavuusohjelmasta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tarkoituksena oli hakea valtionhallinnon sisdi-
sin toimin keinoja supistaa julkisen talouden kestdvyysvajetta ja vastata tydmarkkinoiden
muutokseen. Samalla ohjelman tavoitteena oli lisdtd valtionhallinnon toiminnan tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta sekd tyon yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Ohjelman tavoit-
teena oli innovoida ja tuoda linjauskeskusteluun mittaviakin prosesseja, rakenteita ja toi-
mintamalleja koskevia ehdotuksia ja uudistuksia. Ohjelmassa sdilytettiin entisessa tuot-
tavuusohjelmassa sovitut valtion hallinnon toimintojen tehokkuuden lisddmiselle asetetut
tavoitteet euromadriisiltd kokonaisvaikutuksiltaan ennallaan. Kehysmenettelyssa tehdyt
euromadriiset vahennykset huomioitiin budjettikésittelyssé. Sitovien taloudellisten vai-
kutusten lisdksi seurannan piiriin otettiin myos henkil6tydvuosien kehitys. Tuottavuus-
ohjelmaan kuuluneita hyvid hankkeita paatettiin jatkaa entiseen malliin. Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman tavoitteena oli etsid sddstojd aiempaa tasapainoisemmalla tavalla,
tarkastelukulmana mm. hallinnon innovaatiokyvykkyys, toimintatapojen muutosvalmius
ja poikkihallinnollinen yhtenéisyys. Ohjelmassa vaikuttavuus- ja tuloksellisuustarkastelu
voitiin ulottaa toimintamenojen lisdksi myds siirtomenoihin (mm. tuet, valtionosuudet).
Ohjelma ei lahtokohtaisesti sisdltdnyt uusia sddstovaatimuksia jo aikaisemmin sovittujen
sadstotavoitteiden lisdksi. Tavoitteena oli kuitenkin toimintatapojen, prosessien, raken-
teiden ja tuloksellisuusajattelun kokonaisvaltainen ja poikkihallinnollinen kehittiminen
siten, ettd myos lisdsdastot mahdollistuvat etenkin pitkalld aikavalilla.

Ohjelman laadulliset ja toiminnalliset tavoitteet

Ohjelman tavoitteeksi asetettiin tuloksellisuuden parantaminen aidosti tuottavuutta lisda-
vin toimenpitein, jolloin tyénkin oletettiin muuttuvan samalla tyontekijille mielekkdam-
miksi. Laadulliseksi tavoitteeksi asetettiin my®ds, ettd asiakkaat kokevat palvelun laadun
paremmaksi. Ohjelman puitteissa oli tarkoitus varmistaa, ettd henkilostomaardan liitty-
vat ratkaisut eivdt missddn tapauksessa johda julkisen hallinnon kokonaistuottavuuden
heikentymiseen. Tavoitteena oli hyodyntdi eldkoitymisen ja tehtavdrakenteiden lapikayn-
tien myotd syntyvat mahdollisuudet henkildstopolitiikassa.

Tavoitteena tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittaminen

Ohjelman tavoitteena oli selkeyttdd ja uudistaa tuloksellisuusajattelua sekéd tuloksel-
lisuutta ja sen osa-alueita koskevia kisitteitd. Menettelytapoja ja tyokaluja tuli kehittaa
tuloksellisuuden eri osa-alueiden onnistumisen arvioimiseksi. Tavoitteena oli tarkastella
tuloksellisuuden osa-alueita tasapainoisesti. Tuloksellisuuden tasapainoisessa tarkaste-
lussa tuottavuuden ja tehokkuuden ohella tirkeéa oli palveluiden saatavuus, laatu ja vai-
kuttavuus. Erityispainopisteeksi asetettiin henkil6ston aikaansaannoskykyyn vaikuttavat
tekijat: osaamisen kehittdminen, johtaminen, palkitseminen, esimiestaidot, vaikutusmah-
dollisuudet ja tyokykyd tukeva tyoterveyshuolto. Edelld mainittujen lisdksi tavoitteena oli
vahvistaa henkiloston tydmarkkinakelpoisuutta kannustamalla vastuunottoon, tuloksel-



lisuuteen ja omatoimisuuteen. Samalla huolehditaan siita, ettd henkilostod koskevat toi-
mintatavat tyopaikoilla ovat selkeitd, tuloksellisuuteen innostavia ja henkildston luotta-
musta rakentavia.

Tavoitteena uusiin ratkaisuihin ja innovaatioihin kannustava johtamiskulttuuri

Johtamiskulttuurin kehittimisen tavoitteeksi asetettiin julkishallinnon innovaatioky-
vykkyyden parantaminen innovaatioiden tuottajana ja muiden tekemien innovaatioiden
mahdollistajana. Henkil9ston innostus, kyky tuottaa ja jalostaa ideoita, innovaatiomyon-
teinen johtaminen sekd uusien toimintatapojen rohkea kokeilu néhtiin olevan uusien rat-
kaisujen syntymistd mahdollistavassa toimintaymparistossd keskeisid tuloksellisuuden
tekijoitd. Uutta toimintakulttuuria tuli rakentaa tavoitteellisesti yhdesséd. Sen ldpivienti
edellytti uutta johtamiskulttuuria, jonka edistdmisen ja onnistumisen seuranta tuli kyt-
ked osaksi tulossopimuskéytantoa.

Ohjelman arvoperusta

Ohjelman toteuttamista ohjasivat erityisesti seuraavat arvolinjaukset:

Yhdessd tekeminen

Luomme valtiokonsernille yhteistd, tulevaisuuteen katsovaa tahtotilaa, yhteisollisen
osaamisen ja osallistumisen kulttuuria sekd horisontaalista ajattelua ja asioiden val-
mistelua.

Vastuullisuus
Huolehdimme osaltamme siitd, ettd yhteiskunta toimii taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympériston kannalta kestavasti.

Uudistuminen
Tuloksellisuus ja vaikuttavuus syntyy kokeilemalla seka tekemalld asioita uudella, kus-
tannustehokkaammalla ja mielekkdammalld tavalla, joskus myos luopumalla.

Asiakaskeskeisyys
Toimintamme keskidsséd ovat asiakkaamme eli kansalaiset, yritykset ja yhteisot.

Tyon ilo

Huippusuoritusten taustalla on koettu tyon ilo, joka koostuu mm. tyon merkitykselli-
syydestd, mahdollisuuksista vaikuttaa ja osallistua, matalasta hierarkiasta ja ei-byro-
kraattisesta toimintakulttuurista.



Suunnitelma ohjelman toimeenpanosta

Ohjelman valmisteluvaiheessa suunniteltiin, ettd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
man toimeenpano tapahtuu valtakunnallisella tasolla ja hallinnonalakohtaisella tasolla.
Valtakunnallisen tason vaikuttavuus - ja tuloksellisuusohjelman tavoitteet oli méaritelty
hallitusohjelmassa. Tuottavuusohjelman pohjalta sovitut euromaériiset vahennykset oli
tehty vuosien 2012-2015 kehysmenettelyssa. Ohjelman tavoitteiden tarkempi méarittely
sekd ohjelman painotukset, osaprojektit ja seuranta valmisteltaisiin valmisteluryhmassa
ohjausryhmén antamien suuntaviivojen mukaisesti. Ohjausryhmén kasittelyn jilkeen
asiat pédtettaisiin talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa. Kansliapéillikkdkokous
tulisi seuraamaan ohjelman etenemisté aktiivisesti ja osallistuisi ohjelman sisaltod koske-
vaan keskusteluun. Ohjelma oli yksi hallitusohjelmassa seurattavista kidrkihankkeista ja
osa hallitusohjelman strategisen toimeenpanosuunnitelman seurantaprosessia. Ohjelman
toteuttamisen seuranta sidottiin kehys- ja talousarvioprosesseihin. Kehysneuvotteluihin
vaikuttavat asiat tultaisiin késittelemadn talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa ennen
kehysneuvotteluja.

Hallinnonalatasolla vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutus tapahtuisi hal-
linnonalakohtaisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien avulla. Kevdan 2012 kehys-
neuvotteluissa tultaisiin arvioimaan hallinnonalojen tilannekuvien perustella edellytykset
toimia kehyspédatoksessd linjattujen tuottavuusohjelmaan pohjautuvien méiérarahatasojen
puitteissa. Tassd yhteydessd késiteltdisiin tarvittaessa my9s sellaisten toimenpiteiden riitta-
vyyttd, joilla voidaan varmistaa asianmukaisen toiminnan edellytykset kehyksissd olevien
madrarahavarausten puitteissa. Varsinaiset hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelmat tuli valmistella vuoden 2012 aikana ja kisitelld ja paattda kevddn 2013
kehysaikataulun mukaisesti talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa.

Suunniteltu ohjelman seuranta ja arviointi

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmisteluvaiheessa perusajatuksena oli, etta
ohjelman toteutumista ja vaikutuksia tullaan seuraamaan ohjelman tavoitteiden mukais-
ten mittareiden avulla. Mittaristona kéytettéisiin jo olemassa olevia mittareita seka lisdksi
tultaisiin laatimaan ohjelman omia uusia mittareita. Mittariston tuli kattaa tasapainoi-
sesti ohjelman tavoitteiden mukaiset alueet (mm. tuottavuuskehitys, henkil6stén ty6hy-
vinvointi, laatu, johtaminen, vaikutukset valtiontalouteen ja julkiseen talouteen). Mitta-
reiden valinta tulisi tismentymaén ohjelman sisdllon tdsmentyessd. Mittareiden pohjalta
tultaisiin laatimaan vuosittain arvio ohjelman tavoitteiden saavuttamisesta ja ohjelman
vaikuttavuudesta valtion tilinpdatoskertomukseen. Raportoinnissa kéytettdisiin hyviksi
olemassa olevia raportointimenettelyjd ja pyrittéisiin valttdimédan raskasta erillisraportoin-
tia. Tarvittaessa voitaisiin teettdd myds ulkopuolisia arviointeja joko koko ohjelmaa tai
joitain siihen liittyvid osa-alueita koskien.
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4 Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman toteutuksen
suunnittelu

Loppuvuodesta 2011 tehtyjen linjausten lisdksi vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
valmistelun ja toteutuksen suunnittelun tietopohjaa péitettiin laajentaa henkildston ja
hallinnonalojen uuteen ohjelmaan kohdistuvilla odotuksilla sekd ajantasaisella tilanne-
kuvalla hallinnonalojen kehittdmisesta.

Vaikuttavuus- ja tuottavuusohjelman valmistelun ja toteutuksen tueksi asetettiin suun-
nitellusti helmikuussa 2012 kolme erillistd tydoryhméa: inhimillisen pddoman -ryhma,
ydintoimintoanalyysi -ryhmai seki tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittamisryhma.
Kesdkuussa 2013 asetettiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman yhdyshenkiléverkosto.

Kuva 2. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman organisaatio ja ohjaussuhteet
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4.1  Henkilostokysely vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
toteutumisesta omassa tyossa

Osana vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelua tuhannelle valtion tyonte-
kijalle lahetettiin tammikuussa 2012 kysely, jossa tiedusteltiin, mistd tuloksellinen toi-
mintakulttuuri koostuu, miten sen osatekijit toteutuvat omassa tyossé ja tyoyhteisossa ja
mitké ovat tuloksellisen toiminnan esteet. Vastaajilta tiedusteltiin my6s ratkaisuehdotuk-
sia tuloksellisen toimintakulttuurin kehittdmiseksi. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 319 hen-
kil64 eri puolilta valtion hallintoa. Vastaajista 58 prosenttia tyoskenteli erilaisissa asian-
tuntijatehtévissa, 28 prosenttia toimeenpanevissa tehtédvissa ja 14 prosenttia esimiestehta-
vissd. Kyselyd ei suunnattu ylimmalle johdolle.

Kyselyssa tuloksellisen toimintakulttuurin kolmeksi merkittavimmaksi esteeksi todet-
tiin 1) sddntojen, ohjeiden ja kontrollin muodostama byrokratia, 2) henkil9sto- ja taloudel-
listen resurssien omiminen ja yhteiskdytoén puute seka 3) priorisoinnin puute - kykenemit-
tomyvys luopua ja padstdd irti vanhasta.

Henkiloston nimedmiin tuloksellisen toimintakulttuurin esteisiin on pyritty vaikutta-
maan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa siten, ettd Inhimillinen pddoma -ryhméssa
keskityttiin madaltamaan tunnistettuja esteitd ottamalla kaikilla hallinnonaloilla kaytto6n
muutamia yhteisid toimenpiteitd ja mittareita toimenpiteiden vaikutusten seuraamiseksi
valtiotasoisesti. Lisdksi vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa toteutettiin ydintoimin-
toanalyysi, joka toimi yhtendisend menettelytapana valtionhallinnon tehtdvien ja toimin-
tojen priorisoimiseksi sekd prosessien sujuvoittamiseksi. Ydintoimintoanalyysin tuloksena
tunnistettiin ldhes viisituhatta uudistusten kohdetta (ks. luku 4.5 ydintoiminto-ryhma ja
luku 5.3 ydintoimintoanalyysi).

4.2  Hallinnonalojen tilannekuva seka ministerididen ehdotukset
ohjelman painopisteiksi

Merkittavan tietopohjan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelulle muodosti
hallinnonalojen kehittdmisen tilannekuva. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma pyysi
22.12.2011 ministerioitd kokoamaan hallinnonalansa tilannekuvan 27.2.2012 mennessi.
Tilannekuvan tuli sisdltdd ne suunnitellut tai kdynnissa olevat toimet, joilla varmiste-
taan aiemman tuottavuusohjelman pohjalta padtettyjen (kehyspadtds 5.10.2011) sdastdjen
aikaansaaminen vuodesta 2012 eteenpéin. Toimet pyydettiin luokittelemaan virastoittain:
1) keskeisiin meneillddn oleviin tai jo paatettyihin, 2) kehittamishankkeisiin, joilla arvioi-
daan olevan saastovaikutuksia, 3) tehtdvien priorisointiin tai tehtdvista luopumiseen seki
4) muihin saastotoimiin.

Tilannekuvan tuli olla kuvaus toisaalta niistd toimista, joilla menokehyksessd asetetut
tehokkuustavoitteet saadaan aikaan. Tilannekuvan tuli siséltdd myos ehdotuksia vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman painopisteiksi.

Ministeriot ilmoittivat yhteensé yli 300 hanketta tai toimenpidett4, joilla hallinnon-
aloilla pyritdan varmistamaan pysyminen 5.10.2011 kehyspaatoksen mukaisessa raamissa.



Tilannekuvien perusteella selvd enemmist6 toimenpiteista oli kehittdmishankkeita, joilla
arvioitiin olevan myos sadstovaikutuksia. Priorisointia ja tehtdvistd luopumisia oli suun-
nilleen yhti paljon kuin muita sddst6toimia. Hankkeista suuri osa oli sellaisia, joille ei oltu
asetettu vaikuttavuus- tai tuloksellisuustavoitteita tai ndita koskevia mittareita.

Ministerididen vastauksissa poikkihallinnollisia hankkeita pidettiin erityisen merkit-
tavina keinona lisatd koko valtionhallinnon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Tilanne-
raporteissa oli mainittu muutamia kymmenié poikkihallinnollisiksi luettavia hankkeita.
Hankkeita, joissa oli tunnistettavissa koko valtion konserninidkokulma, oli my6s muuta-
mia kymmenia.

Pédosin hallinnonalat arvioivat, ettd suunnitellut tai meneilldén olevat toimet olivat riit-
tavid tuottavuusohjelman pohjalta tehdyn kehyspaitoksessé padtettyjen sddstojen aikaan-
saamiseksi, joskin tilanne oli haastava ja joidenkin yksittdisten virastojen kohdalla jopa
ongelmallinen.

Léhes kaikki ministeriot esittivat myos odotuksia tai ehdotuksia vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuus-ohjelman painopisteiksi ja toimiksi. Esitettiin, ettd koko julkisen sektorin toimin-
nan taloudelliset vaikutukset ovat paljon laajempia ja merkittdvampid kuin pelkat valtion
oman toiminnan kustannukset, minka vuoksi ehdotuksissa kehotettiin valtavirtaistamaan
vaikuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteet kaikkeen paiatoksentekoon. Investointitarpeet ja
niihin liittyvit rahoitustarpeet sekd tarve huomioida hallinnonaloille jo kohdistetut sdas-
tovelvoitteet ja kustannustason noususta aiheutuvat menopaineet nostettiin esille. Hallin-
nonalojen omien tuottavuusmadrarahojen jatko toivottiin turvattavan. Ohjelman ei tulisi
myoskdin rajoittaa valtion talousarvion ulkopuolisen rahoituksen hankkimista.

Ministeriot esittivat, ettd jotta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman asettamiin tavoit-
teisiin padstiisiin, ohjelman tulisi olla strategisesti ohjaava, lisitoimenpiteiden tarvetta kar-
toittava, otteeltaan koordinoiva ja yhteen sovittava sekéd hallinnonalakohtaisia uudistuk-
sia tukeva. Hallinnonalojen erilaisuuteen ja toisaalta riskiin paallekkaisistd toimista tulisi
kiinnittdd erityistd huomiota ohjelman valmistelussa ja toteutuksessa.

Ohjelmalta toivottiin, ettd henkilostojdrjestelyjé voisi hydodyntédd joustavammin henki-
16ston hyvinvointia ja liikkkuvuutta tukien. Odotuksissa hyva henkiléstésuunnittelu, rek-
rytointiosaaminen, tuloksellisesta toiminnasta palkitseminen seki vetovoimainen tyonan-
tajakuva nostettiin keskioon. Tyoeldman joustoille ja niitd edistaville toimille néhtiin tar-
vetta. Innovatiiviselle johtamistavalle ja organisaatiokulttuurille olisi myds annettava tilaa.

Vuodenvaihteessa 2011 - 2012 erilaisia yhtendistimismahdollisuuksia tunnistettiin
vield paljon. Vastauksissa korostettiin valtionhallinnon yhtendisid jarjestelmid ja menet-
telytapoja. Konsernipalveluilta edellytettiin virastojen tarpeiden huomioonottamista seka
tietojdrjestelmien toimivuuden ja konsernipalvelujen laadun varmistamista.

Ministerididen vastaukset osoittivat, ettd ohjelmassa suunnitteilla olleelle ydintoiminta-
analyysin tekemiselle oli selva tilaus. Paljon odotuksia oli perustehtavien ldpikdymiseen,
priorisointiin ja tarvittaessa tehtdvistd luopumiseen hallinnonalatasolta aina yksittdisen
tyontekijantasolle asti.

Valmisteltavalta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalta odotettiin myos konkreet-
tisia parannusehdotuksia seka toimenpiteisiin johtavia rohkeita ja innovatiivisia avauksia,
asiakaslahtoisyyttd ja kansalaisten keskeisten peruspalveluiden turvaamista.



4.3  Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittamisryhma

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelussa todettiin, ettd valtionhallinnon
tuloksellisuuden kehittaminen edellyttdd selkedd yhteistd késitystéd tuloksellisuuden sisal-
16std ja sen osa-alueista sekéd niiden painotuksista. Tuloksellisuuden parantamiseksi tar-
vitaan yhteisia koko hallinnon kaytettavissi olevia tuloksellisuuden arvioinnin menet-
telytapoja ja tyovilineitd. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjausryhmé paatti
13.2.2012 kédynnistaa tatd varten osaprojekti ja asettaa sen toimeenpanoa varten Tuloksel-
lisuusajattelun ja arvioinnin kehittimisryhméan®*. Ryhman toimikausi oli aluksi 13.2.2012
- 13.2.2013 ja sitd jatkettiin 31.4.2014 asti. Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehitta-
misryhmdn puheenjohtajana toimi johtava erityisasiantuntija Silja Hiironniemi valtiova-
rainministeriosta.

Ryhmin tehtdving oli:

1.  Selkeyttdd ja uudistaa tuloksellisuusajattelua seka tuloksellisuutta ja sen osa-alu-
eita koskevia kasitteitd, tehdd esitys vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tydssa
kaytettaviksi kasitteiksi 28.2.2012 mennessd, seurata kasitteiston toimivuutta ja
tehda mahdollisia jatkoehdotuksia késitteiden kaytosta.

2. Kehittda menettelytapoja ja tyokaluja tuloksellisuuden eri osa-alueiden onnistu-
misen arvioimiseksi.

3. Tehda esitykset tuloksellisuuden arvioinnin menettelytavoiksi ja tydkaluiksi seka
mahdollisuuksien mukaan koko valtionhallinnossa kédytettaviksi indikaattoreiksi
ja mittareiksi ja niiden kehittdmistoimenpiteiksi.

4. Valmistella vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman onnistumista koskevat indi-

kaattorit ja mittarit siten, ettd ne kattavat tasapainoisesti ohjelman tavoitteiden
mukaiset alueet, ja tehdé niistd esitykset.

5. Arvioida hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien tuloksellisuutta
kehitettyjen indikaattorien ja menettelytapojen mukaisesti ohjelmakauden aikana.

6. Valmistella mahdollisia muita tulokselliseen toimintakulttuuriin liittyvia kasitel-
taviksi tulevia asioita.

43.1  Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittamisryhman tuloksia

Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdmisryhma valmisteli vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelman tyossi kéytettavin kisitteiston. Késitteet hyviksyttiin helmikuussa
2012.

Kisitteistossé tuloksellisuus on yldkisite, joka koostuu neljasta padulottuvuudesta: vai-
kuttavuudesta, palvelukyvystd, aikaansaannoskyvysté sekd tuottavuudesta ja taloudelli-
suudesta.

4 http://harevn.fi/mHankePerusYpSelaus.asp?h_ild=18359
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Kuva 3. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman kasitteisto

Julkinen toiminta

s e

Tuotokset

Tavoitteet Ll
Pah#ﬂnl!yky
Aikaansaannoﬁy
Mittaus

L—— Tuottavuusja
taloudellisuus

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus kuvaa toiminnan ja suoritteiden vaikutusta kansalaisiin ja yhteiskuntaan
suhteessa vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin. Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun toi-
mivuudelle ja laadulle asetettujen tavoitteiden toteutumisen astetta. Aikaansaannoskyky
kuvaa organisaation, tydyhteison ja henkiloston kykyé aikaansaada tuloksellisuutta. Tuot-
tavuus ja taloudellisuus kuvaavat panosten ja tuotosten suhdetta. Tuottavuudessa panok-
set ilmaistaan tuotannontekijoind, muun muassa henkilotyovuosina. Taloudellisuudessa

panokset ilmaistaan rahana.

Kuva 4. Organisaation tuloksellisuuden ulottuvuudet

Organisaation tuloksellisuus

Sisdinen

Ulkoinen

Tuottavuus ja
taloudellisuus
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Kisitteistod kaytettiin ohjelmassa tapahtuvan valtion toiminnan tuloksellisuuden arvi-
oinnin menettelytapojen ja tyokalujen kehittimisen pohjana.

Kehittamisryhma laati ohjeet tuloksellisuuden arvioimiseksi osana hallinnonalakoh-
taisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien laadintaa. Lisdksi ryhma toteutti hallin-
nonalojen VATU-hankkeille ns. tavoiteklinikoita tasapainoisen tavoiteasettelun seka indi-
kaattoreiden, mittareiden ja tavoitearvojen laadinnan tueksi ja palautteen antamiseksi laa-
dituista tavoitteista.

Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittimisryhma valmisteli my6s vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelman ohjelmatasoisen tavoitteiston seké sen indikaattorit ja mittarit.

Taulukko 1. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmatason tavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet

1. Edellytysten luominen valtion toiminnan tuloksellisuuden paran-
tamiselle (v 2012 - 2015).

2. Valtion toiminnan vaikuttavuuden parantuminen Vatu-

ohjelmahankkeiden ja uudistusten vaikutusalueella (v 2013 — 2020).

3. Tieto kansalaisten, yritysten ja hallinnon laajassa kaytossa.

Aikaansaannoskykytavoitteet

1. Edellytysten luominen tydyhteison ja henkildston kyvylle saada

Palvelukykytavoitteet
1. Ohjelma tukee hallinnonaloja tuloksellisuuden parantamisessa
ohjelman osioissa kehitetyilla menettelytavoilla.

2. Valtion toiminnan palvelukykytavoitteiden toteutuminen
ohjelman vaikutusalueella.

3. Kansalaisten, yritysten ja hallinnon sisdisen toiminnan hallinnol-
lisen taakan keventyminen.

Tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet

1. Valtion kokonaistuottavuuden tietopohjan tukeminen

aikaan hyvi tuloksia
2. Inhimillisten voimavarojen (arvon) kasvu 2. Tuottavuuden kasvu hankkeiden kohdealueilla

3. Kustannusten vahentamistd koskevien tavoitteiden toteutumi-
nen ohjelman vaikutusalueella

Koko valtionhallinnon toiminnan seuranta

Toimintamenot
Henkilotyovuodet

Osaaminen ja uudistuminen
Motivaatio ja tyon imu
Johtaminen ja vuorovaikutus

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman kokonaistavoitteet seka tavoitteiden toteutu-
misen indikaattorit, mittarit ja tavoitearvot méaariteltiin ohjelmassa tasapainoisen tavoite-
asettelun mukaisesti ottaen huomioon hallitusohjelman ja talouspoliittisen ministeriva-
liokunnan linjaukset ja ohjelman paatokset. Ohjelman kokonaistavoitteiden tulokset on
kuvattu luvussa 7.1.

Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdmisryhman valmistelun pohjalta kehitet-
tiin Valtiokonttorissa tavoitteiden ja indikaattoreiden toteutumisen raportointimalli. Ohjel-
man ja hallinnonalakohtaisten VATU-hankkeiden toteumatietojen seuranta ja raportointi
tapahtuu valtion julkisessa raportointipalvelu Netrassa (www.netra.fi/vatu).

Tuottavuustilastoinnin kehittdmiseksi ryhmd ja sen alla toiminut erillinen tuottavuus-
tilastoinnin kehittdmisen alatyéryhmi laativat toimenpidesuunnitelman kustannusarvioi-
neen ja ehdotuksen siitd informaatiosta, joka asiasta annetaan hallinnonaloille tuottavuus-
tilastoinnin jatkuvuuden turvaamiseksi. Tyon tuloksena Tilastokeskus toteutti vuonna 2013
vuoden 2012 valtionhallinnon tuottavuustilaston.’ Valtionhallinnon tuottavuustilaston
tekeminen oli keskeytetty edellisend vuonna rahoituksen puuttumisen takia.

5 http://www.tilastokeskus.fi/til/vatt/2012/vatt_2012_2013-10-11_tie_001_fi.html
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4.4  Inhimillinen padoma —ryhma

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman keskeisid lahtékohtia on ollut valtionhallinnon
henkil6ston osaaminen, johtaminen ja osallistaminen sekd henkiloston tyokyvystd ja
-hyvinvoinnista huolehtiminen. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjausryhma
paatti 13.2.2012 kdynnistda edelld kuvatun kokonaisuuden valmistelua varten osaprojek-
tin, jonka toimeenpanoa varten asetettiin inhimillisen pddoman -ryhma toimikaudeksi
13.2.2012 - 13.2.2013.° Ryhmin puheenjohtajana toimi yksikonjohtaja Helena Tammi Val-
tiokonttorista ja sihteerind HR-asiantuntija Heidi Holopainen Valtiokonttorista. Ryhmén
kokoonpano oli osaamisen ja hallinnonalojen kattavuuden osalta edustava. Liséksi valtion
péadsopijajarjestot olivat edustettuina ryhmassa.

Ryhmin tavoitteena oli edistdd tuloksellisen toimintakulttuurin toteutumista, tyoyh-
teison aikaansaavuutta ja tyourien pidentymistd. Ryhmén toimintaa ohjaavana ajatuksena
oli, ettd kannustamalla henkil6st64d osallistumaan ja kokeilemaan lisdtddn tyoyhteis6jen
vuorovaikutusta, yhteis6llisyyttd ja innostusta.

Inhimillisen pddoman kehitysty6ssa priorisoitiin kolme osa-aluetta:
1) osaamisen kehittdminen ja uudistuminen,

2) henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky seka

3) johtamisen, osallistumisen ja esimiestyon kehittdminen.

Inhimillinen pddoma -ryhmin tehtidviana oli valituilla osa-alueilla tuottaa vaikutta-
vuutta ja tuloksellisuutta edistdvid indikaattoreita ja tyokaluja seki tuottaa tietoa virasto-
jen ja hallinnonalojen kédytt66n. Ryhmén tydssé tuli hyodyntéa jo tehtyé tyotd ja tyokaluja
sekd tarvittaessa luoda uusia tapoja tuloksellisuuden ja tydeldmén laadun parantamiseksi.

Ryhmén tyon jatkajaksi asetettiin Inhimillinen pddoma —toimeenpanoryhma toimi-
kaudeksi 15.10.2013 - 31.12.2014". Toimeenpanoryhmén tavoitteena oli luoda puitteita
osaamisen vahvistamiseen ja toimenpiteiden toteutukseen hallinnonaloilla inhimillisen
padoman osa-alueilla.

Toimeenpanoryhmin tehtdvina oli vahvistaa valituilla osa-alueilla sovittujen ohjelma-
tasoisten indikaattoreiden kaytt64d johtamisen vilineind sekd tyokalujen ja uusien toimin-
tatapojen kayttoonottoa.

441  Inhimillinen pddoma —ryhman tuloksia

Inhimillinen pddoma-ryhma suunnitteli tavan, jolla inhimillisen pddoman kehittamista
viedddn ohjelmassa eteenpidin. Kdytannossd inhimillisen pddoman kehittiminen nakyi
ryhmissd valmisteltujen VATU-hankkeiden, hallinnonalojen ja virastojen IPO-suunnitel-
mien suunnitteluna, ohjeistuksena, viestintdnd ja muuna tukena (mm. VATU-hankkeille
toteutetut erillisen tyopajat).

¢ http://hare.vn.fi/mHankePerusYpSelaus.asp?h_ild=18358
7 http://harevn.fi/mHankePerusYpSelaus.asp?h_ild=19735
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Ryhméssé valmisteltiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seurannassa kiytet-
tavit valtion henkilostotutkimus VMBaron tuloksiin perustuvat mittarit ja indikaattorit.
Seké ohjelmatasoisessa ettd hallinnonalakohtaisessa seurannassa on kdytetty perustana
VMBaro-tuloksia. Tuloksia on seurattu hallinnonaloittain vuosittain.

Merkittéava tulos oli my®0s se, ettd Inhimillinen pddoma -ryhméssa kéaytiin lapi toista-
sataa erilaista ohjelman painopistealueisiin liittyvaa tyovilinettd. Lapikdynnin perusteella
valittiin ja konseptoitiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa hyodynnettaviksi kym-
menen ty6vilinettd ja mallia, joilla voidaan vaikuttaa innostavaan johtamiseen ja esimies-
ty6hon, osaamisen kehittymiseen ja uudistumiseen seké henkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen
ja eettiseen tyokykyyn. Lisdksi pilotoitiin Voimavarakysely Valtiokonttorissa ja menetel-
méstd tehtiin kuvaus kaikkien hyédynnettavaksi.

Taulukko 2. Inhimillisen pddoman kehittamisen tyovalineet vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmassa

Innostava johtaminen ja esimiesty6 Osaamisen kehittyminen ja Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja
uudistuminen eettinen tyokyky
HAUS-koulutukset johdolle Kehitysvuoropuhelu Tydn imu —polku ® ja kysely
VM-esimiesharo / 360 arviointitydkalu Osaamisen kehittamisen itsearviointi Varhainen dialogi
-tydkalu
Muutospaja Henkilostosuunnittelu Tydaikajoustot

Innovaatiojarjestelmd

Tarkemmat kuvaukset 16ytyvit vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman verkkosivuilta. ®

Ohjelmaan valituista tyokaluista ja menetelmista jarjestettiin useita tilaisuuksia vuo-
sien 2013 ja 2014 aikana. Tilaisuuksien osallistujamaéarat vaihtelivat 70 - 110 valill4 ja nii-
hin osallistui henkil6itd lahes sadasta eri valtion organisaatiosta. Erillisten tilaisuuksien
lisiksi ohjelma toteutti kaksi muutospaja —koulutusta. Tilaisuuksien taltioinnit seké esi-
tykset 16ytyvit myds ohjelman verkkosivuilta.

4.5 Ydintoimintoanalyysi-ryhma

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelussa oli tunnistettu (mm. henkilosto-
kysely tammikuu 2012, hallinnonalojen tilannekuvat ja odotukset ohjelmalle helmikuu
2012), ettd valtionhallinnon ydintehtavien tarkastelu toiminnan vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden sekd henkildston jaksamisen ja hyvinvoinnin edistimisen ndkokulmasta oli-
vat uuden ohjelman onnistumisen kannalta keskeisia ldhtokohtia. Ko. kokonaisuuden val-
mistelua varten kdynnistettiin 13.2.2012 osaprojekti, jonka toimeenpanoa varten asetet-
tiin erillinen Ydintoimintoanalyysi-ryhma toimikaudelle 13.2.2012 - 31.12.2013.°

8 http://vm.fi/vatu
®  http://hare.vn.fi/mAsiakirjojenYpSelaus.asp?h_ild=17898&a_ild=176507
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Ryhmin puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Iiris Patosalmi opetus- ja kult-
tuuriministeriostd ja sihteereind neuvotteleva virkamies Tommi Oikarinen valtiovarainmi-
nisteriosté seki erikoistutkija Antti Sillanpéa (13.6.2014 asti) ja vanhempi osastoesiupseeri
Asko Valta (14.6.2012 alkaen) puolustusministeriostd. Ryhmén kokoonpano oli osaami-
sen ja hallinnonalojen kattavuuden osalta edustava. Lisdksi valtion padsopijajarjestot oli-
vat edustettuina ryhmassa.

Ydintoimintoanalyysin tulosten pohjalta kdynnistettavistd jatkotoimista ja sisalloistd
pédtettiin erikseen. Ydintoimintoanalyysissd oli otettava kokonaisvaltaisesti huomioon jo
suunnittelussa tai kiynnissa olevat sekd jo toteutetut valtionhallinnon toimintojen uudis-
tamiseen liittyvat hankkeet ja toimenpiteet.

Ryhmén tehtavina oli:

o valmistella kesdan 2012 mennessi prosessi ja tyoviline kaikki hallinnonalat kasitta-
vin, prosessiltaan ja menetelmiltddn yhdenmukaisen ydintoimintoanalyysin toteut-
tamiseksi,

o tukea kaikilla hallinnonaloilla tehtdvdn ydintoimintoanalyysin toteuttamista.

Ydintoimintoanalyysiryhmai sai tehtdvanséd valmiiksi ennen toimikauden paattymista,
joten se lakkautettiin 31.5.2013.

4,51  Ydintoimintoanalyysi-ryhman tuloksia

Ydintoimintoanalyysi -ryhman keskeisin tulos oli valmistella ja organisoida ydintoimin-
toanalyysi. Ydintoimintoanalyysin toteutus ja ehdotukset on kuvattu erillisessa yhteen-
vetoraportissa (valtiovarainministerié 2013: Ydintoimintoanalyysin yhteenveto'®). Ana-
lyysi toteutettiin vaiheittain yhtendiselld prosessilla ja ty6tavoilla oheisen vaiheistuksen
mukaisesti.

Kuva 5. Ydintoimintoanalyysiprosessi

6-8/2012 8-9/2012 10-12/2012 1-2/2013  1-4/2013
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LGS TIEDON- TIEDON HALLIN- KOKONAIS- JOHTO- TOIMEEN-
KERUU ANALYSOINTI NOLLINEN TARKASTELU PRATOKSET PANO
TARKASTELU

Analyysi- Henkiloston ja Hallinnon- Poikki- Ehdotusten Analyysin
prosessi virastojen alojen hallinnollisen kokonais- yhteenveto
ja yhteiset ehdotukset ehdotukset yhteistyon tarkastelu
menetelmét kohteet

1 http://www.2014.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/YTA-yhteenvetolopullinen.
pdf
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Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma johti ydintoimintoanalyysin toteutusta. Ministe-
ri6t johtivat ja olivat kokonaisvastuussa siité, ettd hallinnonalan organisaatiot osallistuivat
ja tuottivat tarvittavalla tavalla ydintoimintoanalyysissa tarvittavaa tietoa. Virastot ja lai-
tokset ja niiden henkil6sto osallistuivat aktiivisesti valmisteluun. Henkildstojdrjestot osal-
listuivat valmisteluun seka vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa ettd hallinnonalojen
tyossd. Ydintoimintoanalyysin viitekehys on esitetty oheisessa kuvassa 6.

Kuva 6. Ydintoimintoanalyysin viitekehys

Tavoitteet

TOTEUTTAA

TAVOITTEEN et

OTEUTTAA
EHTAVAN

Palvelut/ suorite

TOTEUTTAA
PALVELUN / Prosessi
SUORITTEEN

TOTEUTTAA

TOIMINNAN Organisointi

KEHITTAMINEN

Vastaako tavoite

nykytarpeita?
Pitdisiko tavoitetta muuttaa?

Pitdisiko tehtavéa tai keinoa
tavoitteeseen paasemiseksi
muuttaa?

Palvelun/ suoritteen laadun
kehittamiskohteet?

Prosessin kehittdmiskohteet?

Organisaation tai
palvelurakenteiden
kehittdmiskohteet?

LUOPUMINEN

Voiko tavoitteesta valtion tai
julkisen hallinnon osalta
luopua?

Voiko tehtévén valtion
jarjestamis- tai
rahoitusvastuun lopettaa?

Voiko palvelun valtion
jarjestamis- tai
rahoitusvastuun lopettaa?

Voiko prosessin valtion
jarjestamis- tai
rahoitusvastuun lopettaa?

Voiko organisaation tai
organisaation valtion
jarjestamis- tai
rahoitusvastuun lopettaa?

Ydintoimintoanalyysissa tunnistetut kehittdmisehdotukset ja uudistukset ovat muodos-
taneet useilla hallinnonaloilla hallinnonalakohtaisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
mien keskeisen sisdllon, joten ydintoimintoanalyysiuudistusten toteutumista on kuvattu
tarkemmin hallinnonaloittain luvussa 6.

Ydintoimintoanalyysin keskeisena tavoitteena oli valtionhallinnon toimintojen kehit-
tdminen ja uudistaminen kansantalouden, julkisen talouden ja kansalaisten ndkokulmasta
siten, ettd perustehtdvii ja -palveluita voidaan hoitaa vaikuttavasti ja tuloksellisesti myos
tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli etsid toiminnallista ja taloudellista liikkumavaraa ja
kehittdmispotentiaalia valtionhallinnon toiminnoista. Olennaista oli myds valtionhallin-
non henkil6stén hyvinvoinnin ja tyossd jaksamisen vahvistaminen.

Ydintoimintoanalyysissd hallinnonalojen tehtédvan oli asiakaslahtoisesti ja hallinnon-
alan rajat ylittden 16ytdd keinoja priorisoida ja uudistaa valtionhallinnon toimintoja. Paa-
tehtdvina oli arvioida ennakkoluulottomasti ja strategisesti koko valtionhallinnon nako-
kulmasta mité toimintoja voidaan uudelleen jarjestelld tai kehittad sekd misséd toiminnoissa
valtion rahoitus- tai jarjestimisvastuusta voidaan luopua. Lisdksi arvioitiin mitd toimintoja
voitaisiin hoitaa nykyistd enemman yhteistydssa.



Analyysissa tuli tarkastella valtionhallinnon toimintoja kansalaisten ja muiden palve-
lun tarvitsijoiden nakokulmasta. Tarkastelu tuli ulottaa myos lakisddteisiin tehtaviin. Sekd
kansalliset, kansainvaliset ettd EU-tehtdvit olivat tarkastelussa mukana.

Analysoitavina toimintoina olivat kaikki valtionhallinnon tehtévit, suoritteet ja palve-
lut, prosessit seka valtionhallinnon toimintojen organisointi ja rakenteet. Analyysin koh-
teena olivat kaikki ministeriot, virastot ja laitokset seké valtion alue- ja paikallishallinnon
organisaatiot. Ajallisesti tarkastelu ulottui kahdelle tasolle, hallituskauden loppuun vuo-
teen 2015 mennessa sekd pidemmalle aikavilille vuoteen 2020 mennessé.

4.6 Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
yhdyshenkiloverkosto

Valtiovarainministerié asetti 3.6.2013 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle yhdys-
henkiléverkoston toimikaudeksi 1.6.2013 - 30.4.2015". Verkoston tehtévéna oli
- tukea ja koordinoida hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien to-
teutusta suhteessa kansalliseen ohjelmaan.

- tukea ja vahvistaa tiedonkulkua, kehittdmisaloitteita sekd poikkihallinnollisten
toimenpiteiden toimeenpanoa ohjelmassa.

- valmistella ja koordinoida erityisesti vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hal-
linnollisen taakan vahentdmisen toimenpidekokonaisuutta ja sen toteutusta.

Verkoston puheenjohtajana toimi ohjelmapaallikko Tero Meltti valtiovarainministe-
riostd ja sihteereind neuvotteleva virkamies Joanna Autiovuori, neuvotteleva virkamies
Jukka Erkkild, neuvotteleva virkamies Tommi Oikarinen seka erityisasiantuntija Pauliina
Pekonen. Verkostossa oli jasen kaikista ministerioistd. Verkosto kokoontui saannollisesti
ja sen toimesta valmisteltiin esimerkiksi hallinnollisen taakan keventdmisen toimenpide-
kokonaisuuden tarkemmat poikkihallinnolliset kehittdmistoimet.

" http://harevn.fi/mHankePerusYpSelaus.asp?h_ild=19484
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5 Hallinnonalakohtaisten vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelmien valmistelu

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi 10.4.2012, ettd kunkin hallinnonalan tuli
tehdd vuoden 2012 loppuun mennessé hallinnonalakohtainen vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelma. Hallinnonalojen ohjelmilla pyrittiin konkreettisella tavalla ja tasolla vastaa-
maan niihin tavoitteisiin, joita vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle oli hallitusohjel-
massa ja sen jilkeen tehdyissé hallituksen linjauksissa annettu.

Kuva 7. Hallinnonalojen ohjelmat vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoitteiden
toteuttajina

Hallinnonalan

VATU -0 hJ e | ma TAVOITTEENA: talouden kestivyysvajeeseen seka
tyémarkkinoiden muutokseen vastaaminen
1. kirkastamalla valtionhallinnon roolia ja tehtavia
2. tuottamalla esille rakenteellisia uudistuksia ja
3. ottamalla kdyttoon uutta roolia tukevia toimintatapoja.

VATU-ohjelma

P g S S
Hallinnonalan VATU-hankkeet

Inhimillisen padoman kehittdmistoimet hallinnonalalla

Hallinnonalan ydintoimintoanalyysin uudistusten toteuttaminen

Hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien tavoitteet olivat yhtenevit
koko ohjelman tavoitteiden kanssa: talouden kestdvyysvajeeseen sekéd tyomarkkinoiden

muutokseen vastaaminen
« kirkastamalla valtionhallinnon roolia ja tehtavia,

« tuomalla esille rakenteellisia uudistuksia ja

o ottamalla kdytt6on uutta roolia tukevia toimintatapoja.



Hallinnonalakohtaisten ohjelmien toimenpiteilld tuli edistdd inhimillisten voimavaro-
jen kokonaisuuden hyvai hallintaa ja arviointia sekd hyvaa johtamista ja tuloksellisuuden
kaikkien osa-alueiden (palvelukyky, aikaansaannoskyky, tuottavuus ja taloudellisuus seki
vaikuttavuus) tasapainoista tarkastelua ja parantamista.

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat ovat muodostaneet vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toimeenpanon ytimen. Hallinnonalakohtaiset ohjel-
mat muodostuivat hallinnonalan VATU-hankkeista, inhimillisen pddoman kehittdmisesta
sekd ydintoimintoanalyysissd ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisesta.

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat valmisteltiin ja toteutet-
tiin ministerididen johdolla. Toimien tuli kohdistua vuosina 2012-2015 kdynnistyviin ja/
tai jo kdynnistettyihin hankkeisiin. Ministerididen vastuulla oli seurata ja raportoida toi-
menpiteitd vuosien 2012 - 2015 aikana. Valmistelussa tuli pyrkid luomaan seké hallinnon-
alakohtainen ettd poikkihallinnollinen nékékulma. Yhteisten hankkeiden 16ytdmiseksi ja
kaynnistamiseksi ministerididen vilinen yhteistyo valmistelussa oli tarkeda.

Hallinnonalan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelussa tuli erityisesti
kiinnittad huomiota poikkihallinnollisuuteen ja yhdessi tekemiseen, tasapainoiseen tavoi-
teasetantaan (kuva 8), rohkeisiin avauksiin ja uudistumiseen (kyseenalaistaminen, luopu-
minen, uusien toimenpiteiden ja potentiaalin kartoittaminen) seka henkilostovaikutusten
arviointiin.

Kuva 8. Tasapainoisen tavoiteasettelun nelikentta

Vaikuttavuus Palvelukyky

Tuottavuus ja

Aikaansaannoskyky taloudellisuus

Hallinnonalojen virastot ja henkilosto tuli osallistaa ohjelman suunnitteluun ja toteutuk-
seen eri tavoin (esim. valmisteluryhmit, teematilaisuudet, sosiaalisen median kayttd, hal-
linnonalojen yhteistoimintaryhmait). Tasapainoinen tarkastelu edellytti erityisesti talous-,
henkildsto- ja ICT-johdon ndkemysten huomioimista.



Prosessisynergioiden varmistamiseksi tulossuunnittelu, ydintoimintoanalyysi seka vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien valmistelu tuli yhteen sovittaa mahdollisimman tii-
viisti sekd aikataulullisesti ettd prosessuaalisesti.

Ohjelmien valmistelussa noudatettiin yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa
annettua lakia sekd sen nojalla yhteistoiminnasta keskus- tai virastotasolla tehtyja sopi-
muksia sen mukaan, millaisesta hankkeesta ja aikataulusta oli kysymys.

Hallinnonalakohtaisten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmien toteutusta ja tuloksia
on kuvattu tarkemmin hallinnonaloittain luvussa 6.

51 VATU-hankkeet

Ministeriot nimesivit ohjelman yhteistd seurantaa varten hallinnonalaltaan hankkeita tai

toimenpiteitd, jotka tdyttivit seuraavat kriteerit:

« Hanke toteutti todennettavasti vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalle asetettuja ta-
voitteita ja sitd voitiin pitdd hallinnonalan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden naké-
kulmasta erityisen merkittadvana.

o Hankkeella oli poikkihallinnollista vaikuttavuutta.

« Hanke oli joko kokonaan uusi tai jo kdynnissé oleva toimenpide, jonka tavoiteasetanta
ja seuranta liitettiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tarkasteluun.

Kaikki ministeriét nimesivét hallinnonalojensa VATU-hankkeet ja toimittivat tiedot
niistd valtiovarainministeri6lle 28.9.2012 mennessa. Tarkentuneet tiedot hankkeiden tavoit-
teista ja toteutuksesta toimitettiin valtiovarainministeriolle 7.12.2012 mennessé. Vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman yhteisseurantaan nostetut hankkeet selviavit oheisesta
taulukosta 3.



Taulukko 3. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman yhteisseurantaan nostetut hankkeet
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Hankkeen nimi

Valtioneuvoston verkkoviestinnan uudistushanke

Kansalaispalvelujen prosessien kehittaminen

Suomen kansainvélisten toimintojen kehittdminen Suomi-talo/Team Finland -konseptin pohjalta
Oikeushallinnon aineistopankki AIPA:n ja poliisin Vitja-jarjestelmén luoma poikkihallinnollinen kokonaisuus
Vankien terveydenhuollon valvonta, jérjestdminen ja rahoitus

Poliisin hallinnon uudistamista koskeva rakennehanke (PORAIII)

Kokonaisturvallisuus

Kyberturvallisuusstrategian toimeenpano

Logistiikkalaitoksen perustaminen

Puolustusvoimauudistus

TORI-toimialariippumaton ICT

Vero- ym. viranomaistietopalvelujen rajapinta (VTPR-hanke)

OKM:n hallinnonalan ohjauksen ja virastorakenteen uudistaminen

Kansainvalistymisen tuen vaikuttavuuden vahvistaminen

Elintarvike-, luonnonvara- ja maanmittaushallinnon tietotekniikan kehittamiskeskus ELMA

Luonnonvara- ja elintarviketilastoinnin keskittdminen, yhteisen tietoarkkitehtuurin kehittaminen ja tiedontuo-
tannon yhtendistdminen

Julkisin varoin toteutettujen henkilokuljetusten uudistaminen
LVM:n hallinnonalan tulosohjauksen kehittaminen
Tydpolitiikan palvelurakennearvio

Julkisten kansainvalistymispalveluiden taloudellisten ulkosuhteiden toimenpideohjelman (Team Finland)
(vrt. UM:n hanke)

Oikeusladkinndn tietojarjestelmaprojekti
Monitor 2020 — Ymparistdtieto hyviin paatoksiin
Ympéristohallinnon monikanavainen asiakaspalvelu

Ministeriot vastasivat VATU-hankkeiden toteuttamisesta ohjelmakauden aikana.
VATU-hankkeiden toteutuksen tilannetta ja tuloksia on kuvattu tarkemmin hallinnon-
alakohtaisten ohjelmien yhteydessa (ks. luku 6).

Kaikille 23 hankkeelle tehtiin tasapainoinen tavoitteenasettelu sekd mittarit (267 kpl),
indikaattorit ja tavoitearvot koskien vaikuttavuutta, palvelukykyd, aikaansaannoskyky4,
tuottavuutta ja taloudellisuutta. Hankkeiden euromééraisiksi vaikutuksiksi arvioitiin
yhteensd yli 300 milj. euroa/vuodessa hankkeiden valmistumisen jilkeen. Hankkeiden
inhimillisen pddoman kehittdmisen tuli ndkyé aikaansaannoskyvyn tavoitteissa. VATU-
hankkeiden toteumatietojen seuranta ja raportointi on tapahtunut valtion raportointipal-

velu Netrassa (www.netra.fi/vatu).


www.netra.fi/vatu

5.2 Inhimillisen padoman toimenpiteet hallinnonalojen
ohjelmissa

Hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmissa ja ohjelmien toteutuksessa
inhimillisen padoman kehittimistoimet siséltyivit joko a) osaksi hallinnonalan tulosoh-
jausta, johtamissopimuksia tai muita hallinnonalan vakiintuneita johtamisen ja kehitti-
misen kaytantoja tai b) erikseen laadittuihin inhimillisen pddoman kehittdmis- ja toimen-
pidesuunnitelmiin.

Inhimillisen pddoman kehittyminen varmistettiin eri hallinnonaloilla eri tavoin. Val-
taosa hallinnonaloista sisillytti inhimillisen padoman kehittdmisen tavoitteet hallinnon-
alan virastojen ja laitosten tulossopimubksiin. Useilla hallinnonaloilla tavoitteita sisdllytet-
tiin virastojen ja laitosten johdon johtajasopimuksiin. Hallinnonalakohtaiset kuvaukset
inhimillisen padoman kehittdmisestd ovat luvussa 6.

5.3  Ydintoimintoanalyysiuudistukset hallinnonalojen ohjelmissa

Kaikki hallinnonalat toteuttivat ydintoimintoanalyysin (YTA) virkatyéna vuonna 2012.
Keskeisend tarkoituksena oli etsid toiminnallista ja taloudellista liikkumavaraa valtion-
hallinnon toiminnoista tehtdvid, prosesseja, palveluita ja rakenteita priorisoimalla ja
uudistamalla.

Ydintoimintoanalyysi toteutettiin valtionhallinnossa vuorovaikutteisesti ja laajasti. Pro-
sessissa korostettiin strategista, tulevaisuusorientoitunutta ja ennakkoluulotonta toimintata-
paa. Kaikki ministeriét, virastot ja laitokset seké niiden henkilosto osallistuivat prosessiin.

Kuva 9. Ydintoimintoanalyysiehdotusten toteuttaminen
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Ydintoimintoanalyysin ehdotukset jakaantuivat kahteen ryhméan: 1) ministerion joh-
dolla valmisteltuihin hallinnonalan ehdotuksiin (234 kpl), jotka on toteutettu osana vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa seké 2) henkiloston (n. 4000) ja hallinnonalojen virastojen
jalaitosten (n. 900) ehdotukset. Henkil6ston sekd virastojen ja laitosten ydintoimintoana-
lyysiehdotukset arvioitiin ja toteutettiin osana virastojen ja laitosten normaalia toiminnan
johtamista ja kehittdmistd. Merkittava osa hallinnonalojen ydintoimintoanalyysiehdotuk-
sista perustui alun perin henkiloston tekemiin ehdotuksiin. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelmassa on pidetty tirkednd, ettd henkilostolle on kerrottu mitka tehdyistd ehdotuksista
on otettu jatkovalmisteluun ja miti lopuille on tarkoitus tehda.

Ydintoimintoanalyysiehdotusten toteutus painottui nykyiseen hallituskauteen, vuo-
teen 2015 mennessd. Yli puolet esityksistd edellytti toteutuakseen lainsdaddantdmuutoksia.
Ydintoimintoanalyysin kautta syntyneet hallinnonalojen ehdotukset ja niihin liittyvat
vaikutusarvioinnit perustuvat hallinnonalojen omiin arvioihin. Ehdotusten toteutuksen
valmiustaso vaihteli.

Kuva 10. Hallinnonalojen kehitys-, yhteistyd- ja luopumisehdotusten vaikutus
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Hallinnonalojen ehdotusten yhteenlasketun euromaaréisen vaikutuksen arvioitiin ole-
van vuoteen 2020 mennessé noin 620 milj. euroa, joka sisédlsi seké uusia ettd jo kehyksissd
olevia esityksid. Kaikista ehdotuksista ei kdynyt ilmi mahdolliset uudistuksesta aiheutu-
vat lisdkustannukset.

Euromadariisten vaikutusten lisaksi esitettiin ja kuvattiin runsaasti muita vaikutta-
vuus- ja tuloksellisuushy6tyja ohjelman tuloksellisuuskriteeriston mukaisesti. Nailld laa-
dullisilla vaikutusarvioinneilla oli merkittiva rooli kun ydintoimintoanalyysin jatkoval-
mistelua toteutettiin.

Kukin ministerié vastasi hallinnonalansa ydintoimintoanalyysin ehdotusten toteu-
tuksesta, mikili jatkovalmistelussa tama oli arvioitu ja todettu edelleen mahdolliseksi.
Ydintoimintoanalyysin ehdotusten hyoty- ja vaikutusarviointeja tdydennettiin puuttuvilta
osin. Tasapainoinen tavoiteasettelu tehtiin ministerion harkinnan mukaan hallinnonala-
ja hankekohtaisesti.



Ydintoimintoanalyysin ehdotuksissa oli yksittdistd organisaatiota tai hallinnonalaa
koskevien ehdotusten lisiksi poikkihallinnollisia ehdotuksia. Poikkihallinnollisten ehdo-
tusten toteutusta kisiteltiin ja koordinoitiin kansliapdillikkokokouksessa seké vaikutta-
vuus- ja tuloksellisuusohjelman yhdyshenkiloverkostossa. Niiden valmistelun paavastuu
oli ehdottajalla, muut osallistuivat valmisteluun. Seuranta ja raportointi tapahtuivat osana
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seurantaa. Padraportoijana toimi ehdottaja yhteis-
tydssd muiden osallisten kanssa.

Kuva 11. Ydintoimintoanalyysiuudistusten vaiheet
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Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelussa ja toteutuksessa ydintoiminto-
analyysissa ehdottajana toimineen ministerion tehtavana oli vastata, ettd ydintoimintoana-
lyysiuudistusten vaiheet a) vieddan padtokseen tai b) padtetdan keskeytetyksi.

Vaiheita olivat: ehdotuksen tekeminen (tehtiin 31.12.2012 mennesséi osana Y TA-proses-
sia, ks. luku 4.5.1), valmistelu, toteutus sekd hyotyjen ja vaikutusten seuranta. VAT U-ohjel-
malle on raportoitu (lokakuussa 2013, helmikuussa 2014 ja helmikuussa 2015) 1) uuteen
vaiheeseen siirtyminen, 2) valmiiksi saadut uudistukset seka 3) keskeytetyiksi paitetyt
(keskeyttdmisen perustelut tiedoksi ohjelmalle).

Talouspoliittinen ministerivaliokunta (12.3.2013) kehotti ministeri6itd selvittiméain
ydintoimintoanalyysin tuloksena syntyneiden kehittdmisehdotusten toteuttamisedelly-
tykset ja kdynnistamaan valmistelu ydintoimintoanalyysissa ehdotettujen toimenpiteiden
osalta niilld vaikutuksilla ja vastuilla, jotka oli ilmoitettu. Lisdksi talouspoliittinen minis-
terivaliokunta puolsi kahdeksan valtiotasoisen poikkihallinnollisen ehdotuksen toteutta-
misedellytysten selvittdmista ja valmistelun kdynnistamistd. Talouspoliittinen ministeri-
valiokunta totesi, ettd kansliapaallikkokokous koordinoi ydintoimintoanalyysin poikki-
hallinnollisten ehdotusten valmistelua.

Poikkihallinnollisia ehdotuksia kasiteltiin 18.3.2013 kansliapdéllikkokokouksessa.
Kokouksessa sovittiin, ettd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ja keskushallinnon
uudistus-hankkeen (KEHU) vastuutahot tekevit yhdessé esityksen poikkihallinnollisten



uudistusten vastuutahoista ja tuovat esityksen mahdollisimman pian kansliapdallikkoko-
koukseen. Yhdessd valmisteltua ehdotusta, jota oli kisitelty my6s vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelman toteuttamalla ministeriokierroksella huhtikuussa 2013 kasiteltiin uudes-
taan kansliapaillikkokokouksessa 29.4.2013.

Valtiotasoisten poikkihallinnollisen ehdotusten osalta sovittiin, ettd vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelma ottaa jatkovalmisteluvastuun osana hallinnollisen taakan keven-
tdmisen toimenpidekokonaisuutta 1) valtioneuvoston pysyvien neuvottelukuntien ja toi-
mielinten médrdn vihentdmisestd, 2) kansallisten toimintaohjelmien raportointitehté-
vien vihentamisestd ja kansainvilisille toimielimille toteutettujen koordinointitehtavien
keventdmisestd, 3) valtionavustuskdytidnteiden ja vaikuttavuuden vahvistamisesta sekd
4) eri ministeridissd toimivien valtuutettujen (ja valtionavustusten muiden vastaavien)
kokoamisesta yhteen. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hallinnollisen taakan keven-
tamisen toimenpidekokonaisuuden toteutusta ja tuloksia on kuvattu tarkemmin luvussa 7.4.

Samassa yhteydessa sovittiin, ettd keskushallintouudistus (KEHU) -hanke ottaa jatko-
valmisteluvastuun osana keskushallintouudistuksen valmistelua 1) valtionhallinnon sisii-
sen madraysviidakon (sdddokset, maaraykset, ohjeet) karsimisesta ja tarpeettoman saitelyn
purkamisesta sekd yhteisten pelisddntojen luomisesta osallistuttaessa muiden ministerioi-
den sdddosvalmisteluhankkeiden valmisteluun, 2) asiakirjahallinnon yhtendistdmisesti
koko valtionhallinnossa seki 3) lausuntopyyntomenettelyn kehittimisestd (mm. keventa-
minen, yhteinen valmistelu).



6 Hallinnonalakohtaisten vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelmien toteutus ja
tulokset

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat muodostuivat hallinnon-
alan VATU-hankkeista, inhimillisen pddoman kehittdmisestd sekd ydintoimintoanalyy-
sissd ehdotettujen uudistusten toteuttamisesta. Tdssd luvussa kuvataan kunkin hallin-
nonalan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutus, keskeiset tulokset, ohjelman
seurantakohteiden kehitys seké keinot, joilla ministerié aikoo varmistaa toiminnan jat-
kuvan kehittamisen ja tuloksellisuustyon jatkon vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
ohjelmakauden jilkeen.

6.1  Valtioneuvoston kanslian VATU-ohjelma

Valtioneuvoston kanslia osallistui vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan aktiivisesti.
Ohjelman rinnalla aloitti kuitenkin toinen hallituksen hanke eli keskushallinnon uudis-
tus (KEHU) -hanke, mika ty6llisti valtioneuvoston kansliaa huomattavasti. Osin tésté
johtuen valtioneuvoston kanslialla oli vain yksi VATU-hanke: Valtioneuvoston verkko-
viestinndn uudistushanke.



Kuva 12. Valtioneuvoston verkkoviestintauudistus
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Valtioneuvoston kanslia keskitti resursseja valtioneuvoston verkkoviestinnin uudistus-
hankkeen lépiviemiseen ja hanketta johtamaan saatiin pddministerin valtiosihteeri. Hanke
toteutettiin ministerididen yhteistyond. Keskeisid toimijoita ovat olleet valtioneuvoston
kanslia ja valtiovarainministeri6. Yhteistydssa ovat olleet mukana myds muut kymmenen
ministeriotd. Hanke oli seka sisdllollinen ettd tekninen. Hankkeen vaikuttavuustavoitteina
oli, ettd valtioneuvosto on yhtendinen viestintatalo, mika parantaa kansalaisten ja sidos-
ryhmien tiedonsaantia valtioneuvoston toiminnasta. Hanke toteutui osin aikataulussa.
Yhteisen sisdllon ja samalla kansalaisten tiedonsaannin kannalta edistyttiin. Tekniset rat-
kaisut myohéstyivét siten, ettd uudet verkkosivut saatiin kdytto6n tammikuussa 2015, joka
oli vuotta my6hemmin kuin alkuperidisessé aikataulussa oli suunniteltu. Mydhastymiseen
vaikutti valtioneuvoston yhteisen verkkojulkaisuratkaisun kdyttdonoton myéhastyminen
ja siind esiin tulleet ongelmat muun muassa toimittajatahojen kanssa.

Valtioneuvoston kansliassa tehtiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan liittyva
ydintoimintoanalyysi. Ydintoimintoanalyysi valmisteltiin yhteistyossd koko tydyhteison
kanssa. Valtioneuvoston kanslian vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ydintoiminto-
analyvysi sisdlsi yhden ehdotuksen, joka oli valtioneuvoston verkkoviestintduudistus. Tama
oli sama kuin kanslian VATU-hanke.



Valtioneuvoston kansliassa analyysin tuloksena alkoi keskustelu uudenlaisesta tyokult-
tuurista. Tyokulttuuria koskevia toimenpiteité alettiin toteuttaa heti analyysin tulosten sel-
kiydyttya ja niitd on jatkettu edelleen. Esimerkkind tyokulttuurin edistimisen keinona ovat
valtiosihteerin aamukahvit koko henkilostolle samoin kuin ns. Sokrates-kahvilat vapaan
keskustelun foorumeina. Analyysin tuloksena ei syntynyt erityisid organisatorisia muutok-
sia vaan organisaation rakenteen tarkastelu katsottiin olevan jatkuvaa.

Kuva 13. Valtioneuvoston kanslian ja valtion henkiloston aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi
(1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit valtioneuvoston kansli-
assa ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Valtioneuvoston kansliassa indeksien ldhtétaso
vuonna 2010 oli kaikilla indekseilld korkeampi kuin koko valtion indeksien taso. Valtio-
neuvoston kanslian indeksit notkahtivat vuosina 2011 ja 2012, jonka jilkeen ne palautuivat
vuoden 2010 tasolle. Valtioneuvoston kansliassa parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja
tyon imua kuvaava indeksi (3,72). Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,02. Johtamisen
ja tyoyhteison vuorovaikutuksen indeksi on ldhes samalla tasalla vuonna 2014 kun se oli
vuonna 2010. Ko. indeksi oli vuonna 2014 3,53 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on - 0,4.
Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli kolmesta indeksista alhaisin eli 3,41,
indeksin muutos vuodesta 2010 - 0,10.



Kuva 14. Valtioneuvoston kanslian ja valtion henkiloston sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 -
2014

13
12
11
10,7 )
10 10,0 VNK/naiset
9 VNK/miehet
89
3 VNK/yht.
. - —=: 32 = = Valtio/miehet
= = Valtio/naiset
6
= = Valtio/yht.
5 Yy
4
Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2011 2012 2013 2014

Valtioneuvoston kanslian sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 7,2 tyopéivad henkilo-
tyovuotta kohden. Tdmai oli 2,5 tyopédivaa vahemman kuin valtiolla yhteensi. Vuonna 2010
naisilla sairauspoissaoloja oli 8,5 htp/htv ja miehilla 5,4 htp/htv. Vuonna 2014 valtioneu-
voston kansliassa oli sairauspoissaoloja yhteensé 8,7 htp/htv (+1,5 htp/htv), naisilla 10 htp/
htv (+1,5 htp/htv) ja miehilld 7,1 htp/htv (+1,7 htp/htv).

Valtioneuvoston kanslia otti inhimillisen pddoman kehittdmisen osaksi pdivittdistd
johtamista. Erityisesti kiinnitettiin huomiota:

1) johtamiseen, jatkamalla ministerion johtamisen ja johtoryhmétyon kehittdmista,

2) osaamisen kehittdmiseen, paivittamalld osaamiskartoitusta ja liittimalld osaami-
sen arviointia kehityskeskusteluihin seké

3) ty6kyvyn ylldpitimiseen, panostamalla seurantaan.

Naité tyoyhteison osatekijoitd on seurattu jo kymmenen vuotta VMBaron mittareiden
avulla ja testaamalla esimiesten johtamisvalmiuksia 360 arviolla. Pitkdn aikavilin seu-
rannasta voidaan paitelld, ettd yhteenlaskettu ty6tyytyvaisyys on vililld noussut ja valilla
laskenut. Talld hetkelld trendi on taas nouseva. Vilineind tyokyvyn yllapitimisessd on
ministerién hyvén tydyhteison ja varhaisen vilittdmisen ohjeet, yhteistyo tySterveyshuollon
kanssa sekd omat ministerion yhteiset ja yksikkokohtaiset tyohyvinvointiohjelmat, joissa
huomioidaan mittauksissa saadut tulokset ja tyoterveyshuollon raportit. Ndiden toteutu-
mista seurataan ministerion johtoryhmassa.

Valtioneuvoston kanslia on ollut henkilostoltidan suhteellisen pieni ministerié kahden-
toista ministerion joukossa. Sen sijaan valtioneuvoston kanslian vaikutusvalta padminis-
terin ministeriona ja suoraan hallituksen toimintapuitteisiin vaikuttavana ministeriéna on
ollut merkittavd. Ministerion toiminnan yksi ndkékulma on ollut koko ministeriétoimin-
nan koordinaatio ja asioiden yhteensovittaminen. Tdma korostui entisestddn, kun minis-
terio kasvoi henkilomaaraltadn ja tehtéaviltddn 1.3.2015 lukien.



Valtioneuvoston kanslian toimintaymparisté on sama kuin koko valtionhallinnon tai
Suomen toimintaympdrist6. Viime vuosi ja menneet kuukaudet ovat osoittaneet, ettd toi-
mintaympdristo on alati muuttuva ja asettaa haasteita pelkistddn valtionhallinnon perus-
toimintojen hoitamiselle. Ministeri6lla on oltava valmius kohdentaa resurssejaan oikeisiin
kohteisiin ja uudella tavalla. Tama puolestaan edellyttda hyvaa henkilostopolitiikkaa ja tyo-
ilmapiirin jatkuvaa yllapitoa niin, ettd tehtévista selviydytdan valtionhallinnolle asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Valtioneuvoston kanslian padministerin ministeriona tulee myos
jatkuvasti huolehtia kanslian yhdestd ydintoiminnosta eli kansalaisten tiedonsaannista.

Lisdtietoja valtioneuvoston kanslian VATU-ohjelmasta
talouspdallikko Kaija Sanez

osastopaillikké Auni-Marja Vilavaara
etunimi.sukunimi@vnk.fi

6.2 Ulkoasiainministerion VATU-ohjelma

Ulkoasiainministerion VATU-ohjelmaan sisillytettiin hallinnonalan merkittdvimmét
tuottavuutta, palvelukykyd ja vaikuttavuutta parantavat kehittimiskokonaisuudet seka
keskeiset henkilostopoliittiset tulevaisuuden toimintakyky4d edistédvat kehittimiskokonai-
suudet.

Ohjelman pyrkimykset ja tehtavat olivat:
o Tuloksellisen ja yhteiskunnallisesti vaikuttavan toiminnan edellytysten séilyttiminen
- sopeutuminen pienempiin resursseihin.

o Todellisen liikkkumavaran luominen ja varmistaminen toiminnan ja resurssien koh-
dentamiseksi johdon tuloslinjausten mukaan.

o Ulkoministerion henkil6stdstrategian (Hestra 2010-2015) toimeenpano (johtaminen,
henkiloresurssien kohdentaminen, palkkaus- ja urajirjestelmit, osaamisen turvaami-
nen muutoksissa, tyShyvinvointi).

o Toimintaedellytyksid parantavien ja toimintaa tehostavien hankkeiden ja toimenpitei-
den yhteistarkastelu ja yhteisen suunnan varmistaminen.

o Kulurakenteen kestimittomyyden estdminen tuloksenteossa - kiinteiden kulujen
(mm. toimitilat, tyévoimakustannukset) osuus ei saa endd nousta.

Ohjelma toimii koordinoivana, yhteensovittavana ja ohjelman pyrkimyksien mukai-
siin lopputuloksiin ohjaavana rakenteena niille hankkeille ja muutostoimenpiteille, joita
ohjelmaan siséllytettiin.



Kuva 15. Ulkoasiainministerio - Strateginen ote henkilojohtamiseen ja tyéhyvinvointiin
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Ulkoasiainhallinnolla oli kaksi VATU-hanketta. Kansalaispalvelujen prosessien kehit-
tdmisen-hanke on ohjelmakauden paittyessé toteutuksessa. Suomen kansainvilisten toi-
mintojen kehittiminen Suomi-talo/Team Finland-konseptin pohjalta ~hanke valmistui
ohjelmakauden aikana. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 1oytyvit valtion jul-
kisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Ulkoasiainhallinnon ydintoimintoanalyysi sisélsi yhteensd yhdeksan uudistusta. Kaikki
uudistukset olivat kehittimisehdotuksia.


www.netra.fi/vatu

Taulukko 4. UM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja = Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet
UM Henkilstd- ja taloushallinnon kehittéminen rakenteita ja prosesseja uudistamalla
UM Viestinndn kehittdminen ja organisoiminen viestinndn toimintastrategian pohjalta

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

UM Edustustoverkon toimintatapojen, toimintamallien ja palveluiden seka yhteistydn kehittaminen
UM Henkilsto- ja taloushallinnon kehittéminen rakenteita ja prosesseja uudistamalla
UM Hallinnonalan tarjoamien kansalaispalvelujen kehittaminen joustavammiksi

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

UM Hallintopalvelujen kehittdminen rakenteellisilla ja strategisilla kehittdmistoimilla
UM Ministerion kiinteistohallinnon kehittdminen ja tehostaminen

UM Kehitysyhteistyon hallinnon kehittéminen ja tuloksellisuuden parantaminen

UM UM:n sisdisten toimintatapojen ja prosessien kehittdminen ja tehostaminen

Ulkoasiainhallinnon ydintoimintoanalyysiuudistuksista vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kaksi uudistusta. Kolme uudistusta valmistuu
arviolta vield vuoden 2015 aikana ja loput nelja vuoden 2015 jéilkeen.

Kuva 16. Ulkoasiainhallinnon ja valtion henkiloston aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5)
v.2010 - 2014

4
= UM/ osaamisen kehittyminen
39 3,88 ja uudistuminen
38 3,79
e UM/ motivaatio jatydén imu
3,7
389
——UM/ johtaminen ja tydyhteisén
35 351 vuorovaikutus
e Bl = g, 343
34 = AL S 5a = =Valtio/ osaamisen kehittyminen
~335 — 7336 ja uudistuminen
33 =331
3,2 = =Valtio/ motivaatio ja tyon imu
31
3 = «\Valtio/ johtaminen ja

tydyhteison vuorovaikutus
2010 2011 2012 2013 2014

Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit ulkoasianhallinnossa ja
koko valtiolla vuosina 2010 - 2014'2. Ulkoasiainhallinnon indeksien laht6taso vuonna 2010
oli kaikilla indekseilld korkeampi kuin koko valtion indeksien taso. Ulkoasiainhallinnon
kaikkien indeksien kehitystrendi on ollut ohjelmakauden ajan nouseva. Ulkoasianhallin-
nossa parhaimmalla tasolla on johtamisen ja tyoyhteisén vuorovaikutuksen indeksi (3,88).

2 Ulkoasianhallinnossa vuoden 2014 tietona kdytetdan helmikuussa 2015 toteutetun VMBaron tietoja, silla

VMBaron toteutuksen ajankohta muutettiin syksysta alkuvuoteen.



Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,38. Motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi oli
vuonna 2014 3,79 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,17. Osaamisen kehittymisen ja
uudistumisen indeksi oli 3,4 ja indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,26.

Kuva 17. Ulkoasiainhallinnon ja valtion henkildston sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 - 2014
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Ulkoasiainhallinnon sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 6 ty6péivaa henkilotyovuotta
kohden. Tdama oli 3,7 tydpdivaa vaihemman kuin valtiolla yhteensd. Vuonna 2010 naisilla oli
sairauspoissaoloja 6,7 htp/htv ja miehilld 4,6 htp/htv. Vuonna 2014 ulkoasiainhallinnossa
oli sairauspoissaoloja yhteensi 5,2 htp/htv (-0,8 htp/htv), naisilla 6,1 htp/htv (-0,6 htp/htv)
ja miehilld 3,6 htp/htv (-1 htp/htv).

Ulkoasiainhallinnon inhimillisen pddoman kehittdminen toteutettiin padosin uusitun
henkildstostrategian toteutuksena ja jatkokehittdmisend. Painopistealueet olivat:

1. Johtaminen

2. Henkilostoresurssien kohdentaminen; priorisointi/depriorisointi

3. Tehtavikiertoon soveltuva palkkausjarjestelma

4. Urajérjestelmien analysointi ja johtopaatosten tekeminen

5. Osaamisen turvaaminen muutostilanteessa

>> UMn henkilostostrategia

Ulkoasiainministerion VATU-ohjelman kehittamiskohteet siirrettiin osaksi jatkuvaa
toimintaa ja sen kehittimistd. Sekd paattyneiden ettd vield meneillddn olevien kehittamis-
ten osalta jatkotoiminta ja sen tavoitteet otettiin osaksi toiminnan normaalia ohjauspro-
sessia ja yksikoiden sisdisia TTS-suunnitelmia ja niiden toimeenpanoa. Inhimillisen paa-
oman osalta henkilostostrategian ja sen toimeenpanon paivitystyo aloitettiin osallistavalla
keskustelulla jatkotarpeista.


http://http://formin.finland.fi/public/download.aspx?ID=62843&GUID=%7bCF49F315-A200-4961-93F8-6AB6D368324E%7d

Lisétietoja ulkoasiainministerion VATU-ohjelman toteutuksesta:
talousjohtaja Risto Hakoila
etunimi.sukunimi@formin.fi

6.3  Oikeusministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Oikeusministerion hallinnonalalla VATU-ohjelma kytkettiin luontevalla tavalla osaksi
hallinnonalan toimintaa ja kehittdmistg, jolloin ohjelma sai konkreettisen sisdllén. Minis-
terion molemmissa VATU-hankkeissa tunnistettiin jo varhaisessa vaiheessa yhdenmu-
kaisuus VATU-ajattelun kanssa. Ohjelman tarjoaman tasapainoisen tavoiteasettelun
avulla hankkeissa pohdittiin kehittamisen tavoitteita niin vaikuttavuuden, palvelukyvyn,
aikaansaannoskyvyn kuin taloudellisuuden ja tuloksellisuudenkin kautta. VAT U-ohjel-
maan osallistuminen on kirkastanut hankkeiden tavoitteiden asettamista ja erityisesti
sitd, kuinka onnistumista tulee mitata eri nakokulmista.

Syyttdjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehitta-
mishankkeen (AIPA) keskeisiksi tavoitteiksi asetettiin korkealaatuisempi oikeusturva, pro-
sessin virheettomyys, parempi palvelukyky ja avoimuus seka kayttajaystavallisyys. Nama
ovat vaativia, mutta realistia tavoitteita tietojarjestelmahankkeelle.

Kuva 18. Oikeushallinnon aineistopankkihanke (AIPA)
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Vankien terveydenhuollon siirrolla sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle puo-
lestaan tavoitellaan vankien terveydentilan ja tyokyvyn kohentumista, hoidon saatavuuden
ja palvelun laadun paranemista, henkilostoresurssien tehokkaampaa kayttod sekd tervey-
denhuollon kokonaiskustannusten laskua.

Molemmat oikeusministerién hallinnonalan VATU-hankkeet ovat toteutusvaiheessa
ohjelmakauden péittyessd. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 16ytyvat valtion
julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Oikeusministerién hallinnonalalla on noin 130 virastoa, joten se on organisaatioiden
madraltd varsin laaja. Hallinnonalalla erityisté kiitosta on saanut vaikuttavuus- ja tuloksel-
lisuusohjelmaan liittyva ydintoimintoanalyysi, jossa henkildstolle annettiin mahdollisuus
nostaa esiin omia kehittdmisehdotuksiaan. Samaan aikaan ydintoimintoanalyysin kanssa
laadittiin Oikeudenhoidon uudistamisohjelma vuosille 2013 - 2025, joka kaytanndssa sisél-
tda merkittdvin médaran oikeushallinnon ydintoimintoihin vaikuttavia kehittamistoimia.
Siten hallinnonalalla toteutettu ydintoimintoanalyysi palveli monelta osin myds téta tyota.

Oikeusministerién hallinnonalan VATU-ohjelmaan sisiltyi yhteensd kahdeksantoista
ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta.

Taulukko 5. OM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja = Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

oM Syyttdjalaitoksen virkaehtosopimusasioiden siirto OM:Itd Valtakunnansyyttdjavirastolle ja ulosottotoimen virkajarjestelyi-
denssiirto Valtakunnanvoudinvirastolle (toteutui osittain syyttéjaviraston osalta)

oM Rikoksen uhrien tukijarjestelmien jarjestamisvastuun uudelleenjdrjestely ja keskittdminen yhdelle ministeridlle
(HE annettu)

oM Turvallisuustutkinnan painopisteen siirtdéminen enemman virkatydna tehtévaksi ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kdyton
vahentdminen

oM KHO:n valituslupajarjestelméan laajentaminen muutoksenhaussa hallinto-oikeudesta KHO:een yhdenmukaisin perustein
(HE annettu)

oM Oikaisuvaatimusjdrjestelman laajentaminen uusiin ja soveltuviin asiaryhmiin (HE annettu)

oM Mahdollistetaan asianosaisille maksuton asiantuntija-avustajien kdyttaminen tuomarin apuna lasten huoltoriitojen

sovittelussa

oM Rangaistuksen suorittamisen aloittamiseen liittyvat téytantoonpanotehtdvat siirretddn ulosottolaitokselta
Rikosseuraamuslaitokselle ja kehitetdén prosessin vaikuttavuutta

oM Tietojdrjestelmien kdytettdvyyden kehittdminen ja kdytettévyysarvioinnin kdyttddnotto

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

oM Videokuulemisen laajentaminen tuomioistuimissa ja kdrdjévartioinnin rationalisointi
oM Sakonmuuntorangaistusmenettely yksinkertaistaminen ja selkeyttdminen
oM Oikeusaputoimistojen rakennemuutos: muodostetaan suurempia virastokokonaisuuksia (10) ja luovutaan voimassa

olevasta oikeusapupiirijaosta
oM Oikeudellisen neuvonnan kehittdminen ja etdpalvelun laajentaminen

Valmisteilla/suunnitteilla

oM Ulosottoasioiden kirjaaminen keskitetdan yhteen/muutamaan keskuskirjaamoon
oM Selvitetddn voidaanko ulosoton passiivirekisterdinti muuttaa saannonmukaiseksi menettelyksi
oM Hallinnonalan koulutusorganisaation uudelleen organisointi ja kehittéminen

oM Hallinnon toiminnan kehittaminen siten, etta valitustarve hallinto-oikeuksiin vahenee


www.netra.fi/vatu

Ehdottaja Uudistus

Keskeytetty/luovuttu

oM Rikoksentorjuntaneuvoston ja sisdisen turvallisuuden ohjelman sihteeriston tehtavien uudelleen jérjestaminen ja
péallekkaisyyksien purkaminen

oM Puoluelain (10/1969) 9 e §:n 1 momentissa tarkoitetun puoluetuen kayton valvonnan (silta osin kun se ei kuulu valtiontalo-
uden tarkastusviraston tehtévéksi) siirtaminen jonkin aluehallintoviraston tehtavaksi

Oikeusministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vaikuttavuus-
ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kahdeksan uudistusta. Nelja
uudistusta valmistuu arviolta vuoden 2015 jilkeen ja nelja on valmistelu- tai suunnitte-
luvaiheessa. Kahden ydintoimintoanalyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on
todettu, ettei ehdotuksen toteutusta ole mahdollista aloittaa.

Oikeusministerion hallinnonalalla vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan liittyva
inhimillisen pddoman nakokulma yhdistettiin hallinnonalalla ajankohtaiseen henkilgsto-
strategiaty6hon, koska ohjelman ja strategian tavoitteet tukivat toisiaan. Erityisen hyvana
pidettiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoitetta kytked inhimillisen pddoman
ndkokulma osaksi toiminnan suunnittelua ja tulosohjausta.

Kuva 19. Oikeusministerion hallinnonalan ja valtion henkildston aikaansaannoskyky VMBaro-
indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit oikeusministerién hallin-
nonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Oikeusministerién hallinnonalalla indeksien
lahtotaso vuonna 2010 oli sama tai hieman matalampi kuin koko valtion indeksien taso.
Oikeusministerion hallinnonalan indeksien kehitystrendi on ollut ohjelmakauden ajan
nouseva. Oikeusministerién hallinnonalalla korkeimmalla tasolla on motivaatiota ja tyén
imua kuvaava indeksi (3,65). Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,13. Osaamisen kehitty-
misen ja uudistumisen vuorovaikutuksen indeksi oli vuonna 2014 3,44 ja indeksin muutos



vuodesta 2010 on +0,18. Johtamisen ja tydyhteison indeksi oli vuonna 2010 kolmesta indek-
sistd alhaisin eli 3,22, mutta indeksin muutos on ollut ohjelmakauden aikana suurin + 0,21.

Kuva 20. Oikeusministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston sairauspoissaolojen kehitys
v.2010 - 2014
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Oikeusministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 10,5 tyopdivaa
henkil6ty6évuotta kohden. Tama oli 0,8 tydpdivaa enemmén kuin valtiolla yhteensd. Vuonna
2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 10,8 htp/htv ja miehilld 10 htp/htv. Vuonna 2014 oikeus-
ministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensa 9,8 htp/htv (-0,7 htp/htv), nai-
silla 10,5 htp/htv (-0,3 htp/htv) ja miehilld 8,8 htp/htv (-1,2 htp/htv).

Inhimillisen padoman nékokulma oli ollut myds molempien hallinnonalan VATU-
hankkeiden ytimessd. AIPA-hankkeessa toimintatapojen muutosta ja uusia toimintatapoja
tukevan tietojérjestelman rakentamista on alusta asti suunniteltu kdyttéjien tarpeista lahtien
ja yhdessd loppukéyttijien kanssa. Vankiterveydenhuoltohankkeen inhimillisen pddoman
tavoitteena puolestaan on sdilyttad henkiloston motivaatio ja tyon imu muutostilanteessa.

Entisestddn kiristyva taloudellinen tilanne on voimakkain oikeusministerion hallinnon-
alan toimintaan ldhivuosina vaikuttava muutostekija. Taloustilanteesta johtuen hallinnon-
alan eri sektoreilla tarvitaan merkittdvad toiminnan tehostamista ja laajoja rakenteellisia
uudistuksia, jotta oikeusvaltio voidaan sdilyttad. Taloustilanne siis jo sellaisenaan varmis-
taa toiminnan kehittdmisen ja siita huolehtimisen, ettd ministerion ja sen eri sektoreiden
perustehtavisti huolehditaan tehokkaasti ja tuloksellisesti. Samalla kun ydintoiminnoista
huolehditaan, on muistettava aika-ajoin tarkastella mahdollisuuksia my6s luopua joistain
tehtdvista. Hallinnonalojen vilisen poikkihallinnollisuuden lisdédntyminen hankkeiden
valmistelussa on tavoiteltavaa ja tukee toiminnan tuloksellista kehittamista.

Lisdtietoja oikeusministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
johdon asiantuntija Tea Skog

ylitarkastaja Jouni Rutanen

etunimi.sukunimi@om.fi



6.4 Sisaministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Sisaministerion hallinnonalalla (mm. poliisi, Rajavartiolaitos, hatakeskustoiminta) on
kédynnissd useita toiminnan tehostamisen ja uusien toimintatapojen syntymisen kannalta
valttamattomid kehittdmisohjelmia tai uudistuksia, joista yksi on nostettu myos VATU-
ohjelman kautta seurattavaksi hankkeeksi. Hanke oli poliisin hallinnon uudistamista kos-
keva rakennehanke (PORA III), jossa poliisin organisaatiorakenne uudistettiin kokonais-
valtaisesti. Hanke valmistui padosin ohjelmakauden aikana. Hankkeen tavoitteet ja tar-
kempi raportointi 16ytyvit valtion raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Kuva 21. Uudistuva poliisi
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Ydintoimintoanalyysi toteutettiin sisiministerion hallinnonalalla vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman lahtokohtien mukaisesti tulevaisuusorientoituneesti ja vuorovai-
kutteisesti. Ajallisena tarkastelundkokulmana olivat vuodet 2015 ja 2020. Tarkoituksena
oli 16yt4a hallinnonalan toiminnoista kehittaimispotentiaalia sekd toiminnallista ja talou-
dellista liikkumavaraa valtionhallinnon tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi. Vuoro-

vaikutteisuus oli keskeinen osa prosessia. Sisiministerién hallinnon ydintoimintoanalyysi
sisdlsi yhteenséd kahdeksan uudistusta.


www.netra.fi/vatu

Taulukko 6. SM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja

M

M
M
M
M
M

M
M

Uudistus

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)
Valtion vastaanottokeskusten liittdminen osaksi Maahanmuuttovirastoa

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

Rajavartiolaitoksen toiminnan sopeuttaminen

Oleskelulupien ja EU-kansalaisten rekisterdinnin siirto poliisilta Maahanmuuttovirastolle
Turvapaikkaprosessin alkuvaiheen siirto poliisilta ja Rajavartiolaitokselta Maahanmuuttovirastolle
ELY-keskusten ohjauksen keventaminen maahanmuuton osalta

Maahanmuuton tieto- ja analyysipalvelujen kehittdminen (toteutusta muutettu suhteessa alkuperdiseen)

Keskeytetty/luovuttu
Pelastusopiston opintososiaalisien etuuksien ja tilatehokkuuden uudelleen jarjestaminen
Pelastustoimen osaamiskeskuksen perustaminen Pelastusopiston yhteyteen

Sisdministerién hallinnon ydintoimintoanalyysiuudistuksista yksi valmistuu arviolta

vield vuoden 2015 aikana ja viisi vuoden 2015 jilkeen. Kahden ydintoimintoanalyysieh-
dotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen toteutusta ole mah-

dollista aloittaa.

Kuva 22. Sisaministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston aikaansaannoskyky VMBaro-
indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit sisiministerion hallin-
nonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Sisiministerion hallinnonalalla indeksien
liht6taso vuonna 2010 oli johtamisen ja tyGyhteison vuorovaikutuksen osalta valtion kes-
kiarvoa korkeammalla tasolla ja muilla kahdella indeksilld koko valtion indeksien tasoa
matalampi. Sisiministerion hallinnonalalla parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tyén
imua kuvaava indeksi (3,62). Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 oli + 0,18. Johtamisen ja
tyoyhteison vuorovaikutuksen indeksi oli vuonna 2014 3,49 ja indeksin muutos vuodesta
2010 on + 0,5. Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli kolmesta indeksista
alhaisin eli 3,31, indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,07.

Kuva 23. Sisaministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston sairauspoissaolojen kehitys
v.2010 - 2014
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Sisdministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 10,3 tyopdivaa hen-
kilotyovuotta kohden. Tdma oli 0,6 paivad enemman kuin valtiolla yhteenséd. Vuonna 2010
naisilla oli sairauspoissaoloja 12,7 htp/htv ja miehilld 9,3 htp/htv. Vuonna 2014 sisdminis-
terién hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensd 10,3 htp/htv (ei muutosta), naisilla
12,6 htp/htv (-0,1 htp/htv) ja miehilld 9,3 htp/htv (ei muutosta).

Inhimillisen padoman tavoitteet sisallytettiin osaksi tulosohjausmenettelyd. Inhimil-
lisen padoman mukaisia tavoitteita mitattiin mm. osana poliisin henkilgstobarometria.

Kehittdmistoiminnan ldhtékohtana oli poliisitoiminnan hyvan tason sdilyttiminen.
Tavoitteena oli, ettd poliisin toiminnalliset tulokset pysyvat pitkalld aikavililla nykyisella
tasolla. Toiminnallisten tulosten keskimiéréinen taso sdilytetddn ja toiminnan laadun
vaihtelu ei lisadnny (valvonnan, hélytystoiminnan, rikostorjunnan ja lupahallinnon seka
em. palvelukyvyn, laadun ja suoritemadrien kehitys).

Peruspoliisitoiminnassa ei ole tapahtunut merkittdvida muutoksia Pora IIT hallintoraken-
neuudistuksen myo6té. Poliisin aiempi kenttatoiminnan jarjestdmistapa ja operatiiviset toi-
mintamallit siilytettiin uudistuksessa ennallaan. Poliisin operatiivinen toiminta hoidetaan



edelleen hajautetusti, eika toimintaa ole keskitetty. Toiminnan taso on séilytetty ja toimin-
nan laadun vaihtelu ei ole lisddntynyt. Poliisin tulokset ovat lukujen valossa hyvélld mallilla.

Lisdtietoja sisiministerién hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
Kehittimisneuvos Harri Martikainen

Erityisasiantuntija Tiina Ranta-Lassila

etunimi.sukunimi@intermin.fi

6.5 Puolustusministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Puolustusministerion hallinnonalalla vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma liitettiin
osaksi hallinnonalalla kdynnissi olleiden kehittaimishankkeiden toimeenpanoa. Puolus-
tushallinnon vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman painopisteen muodosti puolustus-
voimauudistuksen toimeenpano.

Puolustushallinnossa kdynnistettiin vuonna 2012 puolustusvoimien laaja uudistami-
nen paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaisesti. Uudistuksen tavoitteena oli
Suomen puolustuskyvystd huolehtiminen ja pysyvien kustannussédastojen aikaansaaminen.
Uudistuksella sopeutettiin puolustusvoimat pieneneviin ikaluokkiin ja kasvaviin kustan-
nuspaineisiin samalla ylldpitden ja kehittden puolustuksen ennaltaehkéisykykya.

Uudistus sisélsi merkittdvia rakenteiden ja toimintatapojen uudelleen jérjestelyjd seka
puolustusvoimien materiaalihankintojen supistamista ja my6hentdmista. Uudistuksen
ensimmadiseen vaiheeseen liittyvit rakenteiden muutokset ja uusien toimintaprosessien
kayttoonotto toimeenpantiin vuoden 2014 alussa. Uudistuksen jalkimmaiseen vaiheeseen
liittyvat uudelleenjirjestelyt toteutettiin vuoden 2015 alussa.

Puolustusvoimien organisaatiota ja toimintatapoja uudistettiin vastaamaan sodan ajan
puolustusvoimien mitoitusta ja tehokasta toimintaa sekd suunnitteluperusteeksi annettua
resurssitasoa. Puolustusvoimien tukitoiminnot toteutetaan kustannustehokkaammin, hyo-
dyntden mm. kumppanuusjirjestelyjd. Johtoportaita, joukko-osastoja ja muita toimipisteita
vahennettiin ja tarpeettomista kiinteistoista seka toimitiloista luovuttiin. Puolustusvoima-
uudistuksen ratkaisuissa on pyritty pitkdn aikavilin vaikuttavuuteen.

Puolustusvoimien rauhan ajan rakenne keventyi kolmiportaiseksi kun sotilasldénit ja
sotilaslddnien esikunnat lakkautettiin sekd johtamisrakenne uudistettiin. Logistiikan toi-
minnot keskitettiin. Henkilosto- ja taloushallinnon palvelut koottiin yhteen palvelukes-
kukseen. Kokonaisuutena hallintoyksikoiden madraa vidheni lahes 40 prosenttia. Raken-
teellisten uudistusten kokonaissdéstotavoite on 130-135 miljoonaa euroa vuonna 2016.

Puolustusvoimauudistukseen liittyvit uudelleenjérjestelyt ja kehittimistoimenpiteet
ovat padosin toimeenpantu. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ydintoimintoanalyy-
sin puitteissa kertyneet kehittamisehdotukset, siltd osin kuin ne eivit sisaltyneet puolus-
tusvoimauudistukseen, on saatettu virastojen tietoon hyddynnettaviksi osana normaalia
kehittdmistyotd ja johtamiskaytantoja.



Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman yhteisessd seurannassa VAT U-hankkeina hal-
linnonalalta olivat puolustusvoimauudistuksen lisiksi Logistiikkalaitoksen perustaminen,
Kokonaisturvallisuuden kehittdminen sekd Kansallinen kyberturvallisuusstrategia. Hank-
keet ovat edenneet suunnitellusti ja niihin liittyvét toimenpiteet ovat pddosin toimeenpantu
ohjelmakauden aikana. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 16ytyvit valtion jul-
kisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Puolustusvoimauudistuksen lisaksi hallinnonalalla oli toisena ydintoimintoanalyysiin
perustuvana uudistuksena Puolustushallinnon rakennuslaitoksen toiminnan sopeutta-
minen puolustusvoimien uuteen organisaatioon ja toimintatapaan. Siihen liittyvit orga-
nisaation ja henkildston uudelleenjdrjestelyt on toimeenpantu ja uuteen toimintamalliin
siirryttiin 1.1.2015.

Puolustusvoimauudistuksessa henkildston méara ja rakenne sopeutettiin vastaamaan
puolustusvoimien 2020-luvun vaatimuksia ottaen huomioon sodan ajan suorituskyvyn ja
joukkorakenteen kehittymisen seké kdytossa olevat kokonaisresurssit. Uudistus oli mittava,
sen toimenpiteet koskettivat lahes jokaista puolustusvoimissa tydskentelevaa.

Kuva 24. Puolustusvoimauudistuksen henkilostosuunnittelu
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www.netra.fi/vatu

Henkiloston kannalta puolustusvoimauudistus merkitsi poikkeuksellisen laajaa muu-
tostilannetta. Uudistus kosketti suurta henkiloméarad, mutta siitd huolimatta jokainen
henkil6 pyrittiin huomioimaan myos yksilond. Uudistuksen onnistumiselle keskeista oli
henkiloston vahva sitoutuminen muutoksen ldpivientiin. Sitoutumista edesauttoi henki-
16stén systemaattinen tukeminen kaikilla kéytettavissa olevilla keinoilla. Toimenpiteissé
lahtokohtana oli hyvan tydnantajan periaatteiden noudattaminen.

Puolustushallinnon virastoista puolustusministerié kayttda VMBaroa henkilostotutki-
muksena. Puolustusvoimilla ja puolustushallinnon rakennuslaitoksella on kdytossd omat
vuosittain toteutettavat henkildston tyodilmapiirikyselyt. Puolustushallinnon aikaansaan-
noskyvyn keskiarvona on tissd yhteydessd tarkoituksenmukaista kéyttad puolustusvoi-
mien"® VMBaroa vastaavia tietoja, silld se kuvastanee varsin hyvin hallinnonalan koko-
naisuutta.

Kuva 25. Puolustusvoimien aikaansaannoskyky-indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit puolustusvoimissa vuo-
sina 2010 - 2014. Puolustusvoimien indeksien parhaimmalla tasolla oli osaamisen kehitty-
misen ja uudistumisen indeksi (4,2), indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,05. Johtamisen
ja tyoyhteison vuorovaikutuksen indeksi oli vuonna 2014 4,0 ja indeksin muutos vuodesta
2010 on + 0,1. Motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi oli (3,93). Ko. indeksin muutos
vuodesta 2010 on + 0,03.

3 Puolustushallinnon virastojen henkildstémaarat virastoittain ovat: PLM 146, PHRAKL 822, PV 13500.



Kuva 26. Puolustushallinnon ja valtion henkildston sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 — 2014
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Puolustushallinnon sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 9,5 tyopéivaa henkilotyo-
vuotta kohden. Tdmad oli 0,2 tyopdivdd vihemmain kuin valtiolla yhteensd. Vuonna 2010
naisilla oli sairauspoissaoloja 15,8 htp/htv ja miehilld 7,5 htp/htv. Vuonna 2014 puolustus-
hallinnossa oli sairauspoissaoloja yhteensi 7,4 htp/htv (-2,1 htp/htv), naisilla 12,4 htp/htv
(-3,4 htp/htv) ja miehilld 6,1 htp/htv (-1,4 htp/htv).

Lihes koko organisaation lapileikkaava puolustusvoimauudistus asetti inhimillisen
padoman kehittdmiselle erityisen haasteen. Lihtokohtana oli yllapitad henkil6ston korkea
osaaminen ja motivaatio my6s muutoksen aikana. Tavoite, ettd keskeiset tyohyvinvoinnin
mittarit ovat uudistuksen jédlkeen samalla korkealla tasolla kuin ennen uudistusta, néyt-
tdd toteutuneen.

Inhimillisen padoman kehittamisessd keskityttiin kolmeen alueeseen:

1)

2)

3)

Innostavan johtamisen ja esimiestyon osa-alueella jatkettiin henkildstélle suunnat-
tua esimies- ja vuorovaikutusvalmennusta. Valmennuksen tavoitteena oli kehittad
avointa palaute- ja johtamiskulttuuria sekd tukea ty6yhteisdjen toiminnan paran-
tamista johtamistoimintaa kehittdmalla.

Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen osa-alueella pyrittiin takaamaan kriitti-
sen osaamisen sdilyminen henkil6st6- ja tehtdvarakenteessa. Lahtokohtana olivat
ensisijaisesti sodan ajan vaatimukset ja henkilostovoimavarojen kohdentaminen
sodan ajan suorituskyvyn kannalta keskeisiin toimintoihin.

Tyokyvyn (henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen) osa-alueella lahtokohtana
oli, ettd tyoyhteison ilmapiiri syntyy osana arjen jokapaiviista toimintaa. Ty6yh-
teison sisdinen toimivuus, hyva ty6ilmapiiri ja henkiloston tasa-arvo tukevat niin
organisaation menestymistd kuin sen jasenten hyvinvointia.



Inhimillisen pddoman kehittiminen ja seuranta olivat osa normaalia viraston toimin-
nan ja resurssien suunnittelua ja seurantaa myos uudistuksen aikana. T4lld tavoin toimen-
piteet saatiin aidosti osaksi arkea.

Puolustusvoimauudistus on ollut merkittdva uudelleenjirjestely paitsi puolustusvoimien
myds koko puolustushallinnon kannalta. Uudistuksen toimeenpano on loppuvaiheessa;
uusi organisaatio ja toimintamalli otettiin kaytt66n vuoden 2015 alussa. Kuluvan vuoden
aikana uusi toimintamalli vakiinnutetaan. Kehittimisty6 puolustusvoimissa jatkuu; toimin-
nan tehostaminen ja organisaation kehittamisty6 on puolustushallinnossa osa normaalia
toimintaa kaikilla eri tasoilla puolustusvoimauudistuksen jalkeenkin.

Lisatietoja puolustusvoima uudistuksesta: www.puolustusvoimat.fi >> puolustusvoi-
mat uudistuu

Lisatietoja puolustushallinnon VATU-ohjelman toteutuksesta:
neuvotteleva virkamies Olli Suonio
etunimi.sukunimi@defmin.fi

6.6 Valtiovarainministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Valtiovarainministerién hallinnonalan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma muodos-
tuu kahdesta VATU-hankkeesta (TORI- ja Viranomaistietopalvelurajapinta — hanke eli
VTPR-hanke), inhimillisen pddoman kehittimisestd (IPO) sekd ydintoimintoanalyysissa
ehdotetuista toimenpiteistd. Ohjelman tavoitteena oli osaltaan vastata julkisen talouden
kestavyysvajeen supistamistarpeeseen uudistamalla ja tehostamalla toimintaa valtiova-
rainministerion hallinnonalalla henkil6ston hyvinvointiin liittyvéit nakékohdat huomi-
oiden. Valtiovarainministerio vastasi ohjelman toteuttamisesta omalla hallinnonalalla.
Ohjelman etenemisti ja tuloksia seurattiin sidnnéllisesti mm. osana vuosittaista tulos-
ohjausprosessia. Koko hallinnonalan henkilost6 osallistui ohjelman valmisteluun esitta-
mélla ydintoimintoanalyysiin omia kehittdmisehdotuksia.

Molemmat valtiovarainministerién hallinnonalan VAT U-hankkeet ovat ohjelmakau-
den paittyessi toteutuksessa. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 16ytyvat val-
tion julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).


www.puolustusvoimat.fi
www.netra.fi/vatu

Kuva 27. Ndin kehitimme Nuijamaan Tullin tydhyvinvointia
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Valtiovarainministeriéon VATU-hankkeisiin sisallytettiin inhimillisen pddoman suun-
nitelmat (IPO). Valtiovarainministerion hallinnonalan virastot laativat inhimillisen p4a-
oman suunnitelmat huhtikuuhun 2013 mennessé. Suunnitelmat kéytiin lapi ministerion ja
virastojen valisissd tulosneuvotteluissa kevaalla 2013. Taman jalkeen suunnitelmien etene-
mista ja tavoitteiden toteutumista seurattiin osana tulosohjausta. Ministerion ja virastojen
valisiin tulossopimuksiin kirjattiin inhimillisen pddoman ohjeistukseen sisaltyvat seitse-
man seurantamittaria vuodesta 2013 lahtien.

Valtiovarainministerion hallinnonalan VATU-ohjelmaan siséltyi yhteensd kolmekym-
mentidkolme ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta.



Taulukko 7. VM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja

VM

VM
M
M
M
™

M
VM
VM
M

M

M

M
M
™

M
VM
M
VM
M

VM
M
VM

VM

M

M
VM

VM
M
M

M
VM
M

Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

Rajanylitysliikenteeseen (henkildiden ja tavaroiden) liittyvén viranomaistoiminnan kehittaminen (rajaus muuttunut:
selvitys tehty 6/2014)

Asiakastuki (AT), Rondo ja M2 —palvelutuotannon siirto VK/VIP:sta Palkeisiin
Taloushallinnon kdyténtgjen kehittaminen

Valtion ja kirjanpitoyksikdiden tilinpdatosten ja sen liitteiden siséllon keventdminen
Valtion vahingonkorvaustoiminta keskitetdan Valtiokonttoriin

Aluehallintovirastojen valtakunnallisen toimivallan ja tehtévien kokoaminen (tietyt substanssitehtavat, hallintopalvelut ja
hallinnon erikoistumistehtévat)

JULHA:n (Julkishallinnon yhteystietohakemisto) lopettaminen (yhteystiedot saadaan uuden ratkaisun avulla kattavammin)
Maksutasetilastointi siirretddn Suomen Pankista Tilastokeskukseen
Rajahaastattelutiedonkeruun lopettaminen

Aluetietojen julkaisemista koskeva jarjestely: Altikassa olevista tiedoista tarkoituksenmukaiset tiedot julkaistaan
maksuttomassa StatFin-tietokannassa avoimena datana

Kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen tehtévat, kulttuurin toimialan peruspalvelujen arviointitehtévét ja oppilaitosrakentee-
seen liittyvdt tehtévat siirretddn ELYsta AVL:lle.

Sahkoveron oikaisumenettelyn kehittdminen

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

Luovutaan nimikirjalainsdddénndsta ja korvataan ne muista henkildstohallinnon rekistereista saatavilla tiedoilla
Valtion maksullisen toiminnan parantaminen

Peruspalveluiden tilannekuva tuotetaan uudistettavalla Patio-jérjestelmalld sekd luovutaan peruspalveluiden arviointira-
porteista

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

Tutkijapalveluiden etékdyton kehittdminen. Tavoitteena on, ettd vastuu teknisestd jarjestelmasta olisi CSC:IIa.
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kokoaminen kuntien yll&pitamiin yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
Nimenmuutosasioihin liittyvien kdyténtdjen ja prosessien tehostaminen ja yksinkertaistaminen

Asiakkaiden suostumusten, valtuutusten ja tavoitettavuustietojen hallinnan kehittdminen sdhkdisessd asioinnissa
Tilastotoimen yhteistyo

Valmisteilla/suunnitteilla

Energiaintensiivisen teollisuuden veronpalautus (ns. veroleikkuri) jarjestetddn uudella tavalla
Taloustieteelliset tutkimusyksikot: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Chess-yksikkd yhdistetdén VATT:iin
Aluehallintovirastojen rakenne uudistetaan siten, ettd niidden maéré vahenee

Keskeytetty/luovuttu

Valtionhallinnon sisdisten, organisaatioiden valisten laskutuskaytantdjen selvittdminen ja parhaiden kdytantdjen tunnis-
taminen

Sahkdisen asioinnin tunnistusratkaisun kehittdminen: Valtiollinen (kansallinen) sdhkdinen varmenne kdyttdon kansalaisil-
le, viranomaisille ja yrityksille (valittu toinen etenemistapa)

Tietovarantojen hallinta ja niiden ohjaus (perusrekisterien yhdistaminen)

Valtion tydterveyshuollon kehittdminen: Kaiku-tyonantajapalveluihin siséllytetdan tydterveyshuollon palvelujen hankin-
nan, yhteistyon ja vaikuttavuuden arvioinnin tuki

Ylitydsaldoihin puuttuminen /siirretty osaksi IPO-suunnitelmia
Niska- ja hartiasarkyjen madratietoinen hoitaminen /siirretty osaksi IPO-suunnitelmia

Uusien tyon tekemisen tapojen (ml. joustavat tyéaikamuodot ja etdtydskentely) kdyton laajentaminen /siirretty osaksi
IPO-suunnitelmia

Perukirjapalvelu: perunkirjojen laatiminen, kdsittely, sdilytys ja tietopalvelu séhkdiseksi palveluksi
Otetaan kdyttdon valtion tutkimuslaitosten yhteinen projektinhallintajarjestelmd (siirtynyt MMMn koordinoimaksi)
Vajaakykyisten henkildiden asioiden hoitamiseen liittyvat uudelleen jarjestelyt



Valtiovarainministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vaikutta-
vuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kaksitoista uudistusta.
Kolme uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja viisi vuoden 2015 jilkeen.
Kolme uudistusta on valmistelu- tai suunnitteluvaiheessa. Kymmenen ydintoimintoana-
lyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen toteutusta ole
mahdollista aloittaa.

Kuva 28. Valtiovarainministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston aikaansaannoskyky
VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit valtiovarainministerion
hallinnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Valtiovarainministerion hallinnon-
alalla parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi (3,69). Ko. indek-
sin muutos vuodesta 2010 + 0,10. Johtamisen ja tydyhteison vuorovaikutuksen indeksi oli
vuonna 2014 3,49 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,14. Osaamisen kehittymisen ja
uudistumisen indeksi oli kolmesta indeksista alhaisin eli 3,29, indeksin muutos vuodesta
2010 on + 0,12.



Kuva 29. Valtiovarainministerion hallinnonalan ja valtion henkildston sairauspoissaolojen
kehitys v. 2010 — 2014
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Valtiovarainministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 11,1 ty6-
péivdd henkilotyovuotta kohden. Tdma oli 1,4 pdivdd enemmin kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 12,2 htp/htv ja miehilld 8,8 htp/htv. Vuonna
2014 valtiovarainministerién hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensd 10 htp/htv
(-1,1 htp/htv), naisilla 11,3 htp/htv (-0,9 htp/htv) ja miehilld 7,4 htp/htv (-1,4 htp/htv).

Valtiovarainministerién hallinnonalan tulosohjaus on muuttumassa strategisemmaksi,
yhdenmukaisemmaksi ja samalla poikkihallinnollisuus tulee entisestadn korostumaan,
kuten koko valtionhallinnon tulosohjauksen uudistamistyon ja vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelman aikana on jo tapahtunut. Inhimillisen pddoman tavoitteet tulevat nakyméian
jatkossakin valtiovarainministerion hallinnonalan henkildst6d koskevassa tavoiteasetan-
nassa. Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden parantaminen tulee sdilymaan keskeisimpind
tavoitteena tulosohjausta koskevassa kehitystyossa.”

Lisitietoja valtiovarainministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
kehittdmispaallikko Panu Kukkonen, valtiovarainministerio
etunimi.sukunimi@vm.fi

6.7 Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan
(VATU) liittyvien toimien tavoitteena oli ohjelman tavoitteiden mukaisesti valtionhal-
linnon roolin ja tehtdvien seka tytapojen kirkastaminen sekd vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden edistaminen hallinnonalalla. Valmistelu muodostui kolmenlaisista toimenpi-



teistd: 1) VATU-ohjelmaan nimetyista hankkeista, 2) inhimillisen pddoman edistimiseen
liittyvistd toimenpiteistd sekd 3) ydintoimintoanalyysin pohjalta kdynnistetyistd toimen-
piteista.

VATU-ohjelmaan nimettyjé varsinaisia VAT U-hankkeita oli kaksi. Opetus- ja kulttuu-
riministerion hallinnonalan ohjauksen ja virastorakenteen uudistaminen ~hanke on hank-
keena ohjelmakauden péattyessi toteutettu. Kansainvilistymisen tuen hanke on ohjelma-
kauden péittyessa toteutuksessa. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi l6ytyvat
valtion julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan VAT U-ohjelmaan siséltyi yhteensd kuu-
sitoista ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta. Opetus- ja kulttuuriministerion hal-
linnonala toteutti osana hallinnonalan VATU-ohjelmaa ydintoimintoanalyysiin kuuluvia
hankkeita ja toimenpiteitd, jotka painottuvat hallinnonalan sisdiseen kehittimistoimintaan.

Taulukko 8. 0KM:n Ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

OKM Tydtapojen ja toimintakulttuurin kehittaminen: lisatdan etatyon kayttod

OKM Selkeytetdan OKM:n ja alaisen hallinnon valinen tydnjako: hallinnonalan virastorakenteen uudistaminen

OKM Selkeytetddn OKM:n ja alaisen hallinnon valinen tydnjako: hallinnonalan ohjauksen kehittaminen

OKM Selkeytetdan OKM:n ja alaisen hallinnon vélinen tydnjako: kansainvélistymisen tuen vaikuttavuuden vahvistaminen
(tydryhmdesitykset valmistuneet)

OKM Kootaan avustuksia suuremmiksi ja vaikuttavimmiksi kokonaisuuksiksi: valtionavustuskaytanteiden kehittdminen ja
vaikuttavuuden vahvistaminen (tyéryhman esitys valmistunut)

OKM Liikkumavaraa ydintoiminnoille: korkeakoulujen toiminnan rahoituspohjaa laajennetaan: Otetaan kéyttoon EU/ETA-alueen
ulkopuolelta opiskelijoiksi hakeville hakemusmaksu (myds osa rakennepolitiikan ohjelmaa, HE hakemusmaksuista valmis-
tunut)

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

OKM Tydtapojen ja toimintakulttuurin kehittaminen: uudistetaan kokouskaytannot
OKM Ty6tapojen ja toimintakulttuurin kehittdminen: ministerion sisdisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen parantaminen
OKM TyGtapojen ja toimintakulttuurin kehittéminen: uudistetaan tyoryhmékaytannot

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

OKM Liikkumavaraa ydintoiminnoille: koulutus- ja tutkimusjarjestelmén rakenteellinen kehittaminen ja koulutustarjonnan
suuntaaminen/supistaminen (liittyy siirtomenoihin) (myds osa rakennepolitiikan ohjelmaa)

OKM Kehitetddn sahkoista asiointia ja palveluita: ylioppilastutkinnon séhkdistaminen

OKM Selkeytetdan OKM:n ja alaisen hallinnon vélinen tydnjako: Arkistolaitoksen organisaation muuttaminen

Valmisteilla/suunnitteilla

OKM Rakennusympdristoavustuksien jakamiseen liittyvat vastuut selkeytetaan
OKM Selkeytetddn OKM:n ja alaisen hallinnon valinen tydnjako: selkeytetaan OKM:n ja OPH:n tydnjaot ja virtaviivaistetaan
ohjaus

Keskeytetty/luovuttu
OKM Liikkumavaraa ydintoimintoihin: ammatillisen koulutuksen rahoituspohjaa laajennetaan (liittyy siirtomenoihin)
OKM Lisatdan hallinnonalojen vélistd yhteisty6td: EU-asioiden komitean jaostojen tydskentelyn tehostaminen


www.netra.fi/vatu

Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kuusi uudistusta.
Kolme uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja kolme vuoden 2015 jil-
keen. Kaksi uudistusta on valmistelu- tai suunnitteluvaiheessa. Kahden ydintoimintoana-
lyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen toteutusta ole
mahdollista aloittaa.

Kuva 30. Ylioppilastutkinnon sahkoistaminen
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Keskeisid hankkeita olivat mm. ylioppilastutkinnon sdhkéistiminen ja valtionavustus-
kaytantojen kehittdminen. Ministerion sisdisen tyéryhmin raportti valtionavustuskaytan-
noistd valmistui marraskuussa 2014. Ministerion jatkoty6 raportin pohjalta kdynnistyy
vuoden 2015 aikana. Tama liittyy ministeridssd meneillddn olevaan laatutyohon.



Kuva 31. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan ja valtion henkildston
aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 — 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit opetus- ja kulttuurimi-
nisterion hallinnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion hallinnonalan indeksien ldht6taso vuonna 2010 oli kaikilla indekseilld korkeampi
kuin koko valtion indeksien taso. Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalalla par-
haimmalla tasolla on motivaatiota ja tyén imua kuvaava indeksi (3,66). Ko. indeksin muu-
tos vuodesta 2010 on + 0,02. Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli vuonna
2014 3,55 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,08. Osaamisen johtaminen ja tyoyhtei-
son vuorovaikutus indeksi oli kolmesta indeksisti alhaisin eli 3,51, indeksin muutos vuo-
desta 2010 on+ 0,04.

Kuva 32. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 - 2014
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Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 10,7
tyopdivad henkilotyévuotta kohden. Tama oli pdivin enemmin kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 11,4 htp/htv ja miehilld 8,9 htp/htv. Vuonna
2014 opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensa 9,2 htp/
htv (-1,5 htp/htv), naisilla 10,3 htp/htv (-1,1 htp/htv) ja miehilld 6,5 htp/htv (-2,4 htp/htv).

Opetus- ja kulttuuriministeriossa inhimillisen pdaoman kokonaisuus kytkeytyy minis-
terion tyoyhteison kehittdmishankkeeseen, jonka tehtdvina on tehdd ehdotuksia ministe-
rién toimintakulttuurin ja -tapojen kehittdmiseksi siten, ettd osaaminen, asiantuntemus,
vuorovaikutus ja uudenlaiset tydskentelytavat tukevat ministerion tavoitteiden ja ydinteh-
tdvien laadukasta ja tehokasta toteuttamista. Hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa inhi-
millisen pddoman kehittiminen on otettu osaksi normaalia ohjausta. Tilanne virastoit-
tain vaihtelee, mutta yleisesti voidaan sanoa etta tassd tyossa ollaan vasta alkuvaiheessa.

Ministeriossé toteutettiin keviaalld 2014 organisaatiouudistus. Valtioneuvoston hallin-
toyksikon perustamiseen liittyen ministerién hallintotoiminnot organisoitiin uudelleen.
Hallinto-osasto lakkautettiin. Samassa yhteydessa kulttuuri-, liitkunta- ja nuorisopolitiikan
osastosta muodostettiin kaksi uutta osastoa.

Ministerio jatkaa toiminnan kehittdmistd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
tavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2015 erityistd huomiota kiinnitetddn ministerion sisai-
seen johtamiseen, laatupolitiikkaan seki alaisten virastojen ja laitosten ohjauksen kehitta-
miseen. Ohjaukseen lisitadn vuorovaikutteisia menettelyja sekd parannetaan toiminnan
vaikuttavuuden arviointia ja sen tietoperustaa.

Lisdtietoja opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
neuvotteleva virkamies Iiris Patosalmi, opetus- ja kulttuuriministerié

neuvotteleva virkamies Ilkka Turunen, opetus- ja kulttuuriministerié
etunimi.sukunimi@minedu.fi

6.8 Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan VATU-ohjelma muodostui kahdesta
VATU-hankkeesta, inhimillisen pddoman kehittamisestd (IPO) sekd ydintoimintoana-
lyysissd ehdotetuista toimenpiteistd. Ohjelman tavoitteena oli osaltaan vastata julkisen
talouden kestavyysvajeen supistamistarpeeseen sekd tehostaa ja uudistaa toimintaa maa-
ja metsdtalousministerion hallinnonalalla. Maa- ja metsdtalousministerié vastasi ohjel-
man toteuttamisesta omalla hallinnonalalla. Ohjelman etenemista ja tuloksia seurattiin
saannollisesti. Henkilosto osallistui ohjelman valmisteluun mm. esittimalla ydintoimin-
toanalyysiin omia kehittimisehdotuksia.



Kuva 33. Maa- ja metsatalousministerio - Leipaa ja hyvinvointia elinvoimaisesta luonnosta
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Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan VATU-ohjelmassa oli kaksi VAT U-han-
ketta: Elintarvike-, luonnonvara- ja maanmittaushallinnon tietotekniikan kehittdmiskeskus
ELMA ja Luonnonvara- ja elintarviketilastoinnin keskittiminen, yhteisen tietoarkkiteh-
tuurin kehittdminen ja tiedontuotannon yhtendistiminen. Molemmat hankkeet valmistui-
vat ohjelmakauden aikana. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 16ytyvit valtion
julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan VAT U-ohjelmaan siséltyi yhteensa nel-
jakymmentdyksi ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta.


www.netra.fi/vatu

Taulukko 9. MMM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja = Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

MMM Méddrdrahan mydntémisen (suojavydhykkeiden, luonnon monimuotoisuuden ja kosteikkojen yleissuunnittelu) siirtdminen
MMM:std Maviin (mdardrahaa ei ole enad)

MMM Elintarvikeketjun kehittamishankeavustustehtavien siirto MMM:sta Maviin

MMM Uusjakojen tukemispaatoksen antamisen siirtdminen MMM:sta Maanmittauslaitokselle

MMM Luopuminen jérvien syvyyskartoituksista (YM toteutusvastuussa)

MMM Eldinten keinollisen lisaamisen lupajarjestelmén kehittdminen

MMM MMM:n hallinnonalan integraattoripalvelujen kehittdminen /toteutettu osana ELMA VATU-hanketta

MMM Suomen perusrunkoverkko FinnRef uudistaminen

MMM Luovutaan rakennussuunnitelmien ja -tuotteiden seka rakennejarjestelmien vapaaehtoisesta ennakkohyvaksynnasta

MMM Luovutaan uittorakenteiden yllapidosta Vuoksen vesistoalueella

MMM Valtionapu maaseudun elinkeinojen kehittamiseen: Rahoitus jérjestetdan uudelleen avustusta kohdentamalla

MMM Vilja-alan yhteistyéryhmén (VYR) toiminnan siirtdminen pois maa- ja metsatalousministeriosta

MMM Meijeristd luopuminen

MMM Eldintutkimuspalvelujen osittainen ulkoistaminen

MMM Valtion tukemien peruskuivatushankkeiden kasittelyn siirtaminen MMM:sta Maviin

MMM Eviran toteuttaman valvonnan toimeenpanon selvittaminen (mm. luomuvalvonta)

MMM Maanmittauslaitoksen organisointi

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

MMM Ympdristd- ja vesistohankkeiden tukemien periaatteiden ja menettelytapojen kehittdminen
MMM Tutkimusmetsien kayton sekd kenttakoetoiminnan arviointi ja kehittdminen

MMM Kalojen sopimuskasvatustoiminnan supistaminen

MMM Riistanhoitoyhdistysten valtionavun maksatuksen siirtaminen MMM:sta Suomen riistakeskukselle
MMM Porotalouden ja luontaiselinkeinojen tutkimusrahoituksen siirtdminen Lapin ELY-keskukseen
MMM Kirjaamisasioiden sahkdinen asiointi (kiinteistokauppa ja panttaus)

MMM Paljakan ymparistonaytepankin toimintojen kehittaminen ja yhteinen kaytto

MMM Kenttakoetoiminnan keskittdminen

MMM Valiotaimituotannon yksityistaminen

MMM Suomen metsakeskuksen metsatietopalvelun kehittaminen

MMM Suomen metsakeskuksen hallintopalvelujen keskittdminen ja organisaation tehostaminen
MMM Metsatalouden tukijérjestelmien hallinnointi Suomen metsakeskuksessa

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

MMM Kalastuslain kokonaisuudistukseen liittyvé ministerion tehtdvienjérjestely
MMM Maaseutuviraston prosessien laaja-alainen sahkdistaminen
MMM Toimipaikkarakenteen kehittéminen sekd yhteisten hallinto- ja tukipalveluiden tuottaminen (Maa- ja elintarviketalouden

tutkimuslaitoksen, Metséntutkimuslaitoksen ja Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen yhdistéminen uudeksi laitokseksi
vuoden 2015 alusta lukien)

MMM Aluehallintovirastojen vastuulla olevat MMM:n hallinnonalan ympéristoterveydenhuoltoa koskevien tehtavien siirto
AVl:sta Eviraan

MMM Néytteenotto- ja laboratoriotoiminnan asiakasléhtdinen ja joustava toteuttaminen

MMM Painettujen maastokarttojen tuottamisessa siirrytadn etukdteen painamisen sijasta tilauksen mukaiseen tuottamiseen
(on-demand)

MMM li- ja Hossanjokien uittovelvoitteen hoidosta luopuminen projektin valmistuttua

MMM Lakiuudistusten vaikutus Suomen metsakeskuksen toimintaan (metsanhoitoyhdistyslaki, metsétuholaki, metsalaki)



Ehdottaja Uudistus

Valmisteilla/suunnitteilla

MMM Yksi valtakunnallinen maastotietojarjestelma

MMM Projektinhallintaohjelmiston hankinta valtion tutkimuslaitosten kayttéon (TOTEUTUSVASTUU SYKE/YM)

MMM EU:n toisesta jasenvaltiosta Suomeen toimitettavien eldimistd saatavien elintarvikkeiden valvonta vastaanottopaikassa
ns. ensisaapumispaikkavalvonnan (ESP) kehittdminen ja mahdollinen uudelleen organisointi

MMM Kaupanvahvistus-instituutiosta luopuminen
Keskeytetty/luovuttu

MMM Kalatalouden edistéminen - kalastusalan jarjestdjen toiminnan rahoitus

Maa- ja metsétalousministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kuusitoista uudis-
tusta. Kaksitoista uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja kahdeksan
vuoden 2015 jilkeen. Nelja uudistusta on valmistelu- tai suunnitteluvaiheessa. Yhden ydin-
toimintoanalyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen
toteutusta ole mahdollista aloittaa.

Kuva 34. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 — 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit maa- ja metsitalousmi-
nisterion hallinnonalan ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Maa- ja metsitalousminis-
terién hallinnonalan parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tydn imua kuvaava indeksi
(3,64). Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,1. Johtamisen ja tyoéyhteisoén vuorovaiku-
tuksen indeksi oli vuonna 2014 3,51 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,13. Osaami-
sen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli kolmesta indeksista alhaisin eli 3,35, indeksin
muutos vuodesta 2010 on + 0,08. Vuonna 2014 maa- ja metsitalousministerién hallinnon-
alan indeksit olivat samalla tasolla kuin koko valtion vastaavat indeksit.



Kuva 35. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 — 2014
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Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 8,6
tyopéivad henkilotyovuotta kohden. Tdma oli 1,1 pdivdd vahemman kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 10,3 htp/htv ja miehilld 6,4 htp/htv. Vuonna
2014 maa- ja metsitalousministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensa 7,8 htp/
htv (-0,8 htp/htv), naisilla 9,2 htp/htv (-1,1 htp/htv) ja miehilla 5,9 htp/htv (-0,5 htp/htv).

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan yhteisseurannassa olevien VAT U-hank-
keiden osalta laadittiin myos inhimillisen padoman suunnitelmat. Viraston arkeen liittyvien
kehittdmishankkeiden laadintavastuu oli hallinnonalan virastoilla ja kehittdmishankkeita
kasiteltiin hallinnonalan virastopéillikdiden kanssa virastopaillikkokokouksissa. Viras-
tokohtaiset kehittdmishankkeet sisdlsivat myos inhimillisen padoman kehittamissuunni-
telmat. Virastokohtaisten kehittimishankkeiden ja niihin liittyvien inhimillisen padoman
kehittdmissuunnitelmien laadinta kytkettiin osaksi hallinnonalan tulosjohtamisprosessia
ja aikataulua. IPO -mittarit sisaltyivit hallinnonalan virastojen kanssa tehtaviin tulosso-
pimuksiin ja niilld seurattiin henkisten voimavarojen hallintaa ja kehitysta.

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonala on siirtynyt vuoden 2015 alusta lukien
strategiseen monivuotiseen tulosohjaukseen. Uuden toimintamallin tavoitteena on kes-
kittya entista enemmain strategiseen ohjaukseen, strategisten tavoitteiden méérittelyyn ja
tavoitteiden seurantaan, joilla pyritdan hallinnonalan kannalta oleellisten asioiden kehit-
tdmiseen ja toteuttamiseen. Monivuotinen tulosohjaus turvaa pidemmén aikavilin yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden toteutumisen ja tuottavuuden parantumisen. Talld varmiste-
taan my0s toiminnan jatkuvan kehittdmisen toteutuminen.

Lisdtietoja maa- ja metsdtalousministerién hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
johtaja Raimo Vajavaara
etunimi.sukunimi@mmm.fi



6.9 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Kansliapédallikon vetdmaéssd hallinnonalan johtoryhméssé seurattiin liikenne- ja viestin-
tdministerion hallinnonalan VAT U-ohjelman toteutumista. Liikenne- ja viestintdministe-
rion hallinnonalan VATU-ohjelma sisélsi kaksi VAT U-hanketta: 1) julkisin varoin toteu-
tettujen henkilokuljetusten uudistaminen sekd 2) LVM:n hallinnonalan tulosohjauksen
kehittdminen. Ensin mainittu toteutetaan eri rahoittajien vilisend yhteistyoné tyéryhmén
muodossa ja on myos hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan kuuluva toimenpide.

Julkisin varoin toteutettujen henkilokuljetusten uudistamista koskevassa hankkeessa
kehittdmisen jatkuminen ohjelmakauden jalkeen on varmistettu siten, ettd osa ehdotusten
toimeenpanosta on kdynnistetty (esim. pilotointeja) ja osa kdynnistetddn vield talld vaali-
kaudella loppuosan jaddessa seuraavalle vaalikaudelle.

Hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistd koskevat raportin ehdotukset toimeenpan-
naan mm. ohjausprosesseissa. Lisiksi hankkeen ehdotukset koskien koko valtionhallin-
non konsernia on luovutettu valtion tulosohjauksen kehittdmisen ty6valiokunnalle, joka
on hyviksynyt ehdotukset.

Hallinnonalan tulosohjauksen kehittimishanke on valmis" . Hankkeiden tavoitteet ja
tarkempi raportointi 16ytyvat valtion julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.
fi/vatu).

Ydintoimintoanalyysien tekemisessd henkilostolla oli merkittéva rooli. Liikenne- ja vies-
tintdministerion hallinnonalan VATU-ohjelmaan sisiltyi yhteensi kaksikymmentikuusi
ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta. Keskeiset talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan kasittelyyn esitetyt toimenpiteet on toteutettu.

Taulukko 10. LVM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

LVM LVM:n virastojen toiminnan jatkuva kehittaminen

LVM Uuden liikennepolitiikan toteuttaminen (Liikenne palveluna —ajattelu)

LVM Tiestoon liittyvien lupa-asioiden keskittaminen (liittymaluvat, tyoluvat, tilapdiset luvat) yhteen ELYn

LVM Liikenteen ohjauksen kehittdminen

LVM Liikennevirasto kehittdd liikenteen asiakaspalvelua keskittamalla Pirkanmaan ELY-keskuksen asiakaspalvelukeskukseen
nykyisten tieliikenteen asioiden (kaikkien ELYjen) lisdksi jatkossa myds vesi- ja rautatieliikenteen asiakasyhteydenottojen
hoitamisen

LVM Lastimaksujen arviointi

LVM Kuudesta koulutus- ja tutkintotehtévastd luopuminen (rajaus muuttunut: yhdestd luovuttiin, viisi jai auki)

LVM 14:sta lupatehtdvan lakkauttaminen (rajaus muuttunut, viisi on jo toteutunut tai tulee toteutumaan kokonaan, kaksi tavoi-

tetta toteutuu osittain ja seitsemdn tavoitetta ei tule toteutumaan.)

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)
LVM Erdat valtionavut siirto LVM:std OKM:n
LVM ELY:jen L- ja Y- vastuualueiden infrahankintojen yhteinen kehittdminen ja keskittaminen

4 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmishanke. Loppuraportti. LVM:n
julkaisuja 29/2014 http://www.lvm fi/julkaisu/4423724/liikenne-ja-viestintaministerion-hallinnonalan-
tulosohjauksen-kehittamishanke-loppuraportti


www.netra.fi/vatu
www.netra.fi/vatu
http://www.lvm.fi/julkaisu/4423724/liikenne-ja-viestintaministerion-hallinnonalan-tulosohjauksen-kehittamishanke-loppuraportti
http://www.lvm.fi/julkaisu/4423724/liikenne-ja-viestintaministerion-hallinnonalan-tulosohjauksen-kehittamishanke-loppuraportti
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LVM

LVMm

LVM

LM

Uudistus

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)
Julkisten tietovarantojen saatavuutta ja uudelleenkdyttdd parannetaan

Tieliikenteen turvallisuuden seka sita koskevan tiedotus-, valistus- seka tieliikenteen turvallisuuden tutkimustoiminnan ja
tilastoinnin kehittaminen

Rautateiden vahingonkorvausasioiden ja radanpitéjan kunnossapidon laiminlyonneista aiheutuneiden vahinkojen korvaa-
minen ilman kdrdjdoikeuskdsittelyd, tehtdvien siirto Liikennevirastosta Lapin ELY:yyn

Merikartoituksen hyddyntamisen kehittaminen mm. Maanmittauslaitoksen karttoja ja karttapalveluita koskevien toimin-
tojen sekd Puolustusvoimien kanssa

Keskitetaan prosesseja ja jarjestelmid (mm. ajokorttitoimivalta, venerekisteri) /Osittain valmis, venerekisterin siirto toteu-
tunut. Ajokorttitoimivalta 1.1.2016.
Valmisteilla/suunnitteilla

Ajantasaisen tilannekuvan kehittdminen yhteistydssa LVM:n hallinnonalalla, hallinnonalojen vélilld sekd elinkeinoeldman
kanssa

Liikennevaylien omistus: valtion ja kuntien seka valtion ja yksityisten omistuksen ja vastuiden uudelleen maarittely

Maanhankinnantehtdvat yhdistetadn ELY- keskuksessa yhdeksi toiminnoksi (ml. Liikenneviraston rata-alueiden hankinta)
ja lisdksi selvitetd@n maanhankinnan korvausten maksamisen keskittamistd

Yksityis- ja metsdautoteiden valtionapujen yhdistéminen
Kauppamerenkulun tukien kehittdminen (sdhkdinen prosessi)
Yksityisteiden valtionavustukset, prosessin kehittaminen

Keskeytetty/luovuttu

Taksien kiintiopadtdsten vahvistamistiheyden kehittaminen (joko toistaiseksi tai 3-5 vuoden valein nykyisen vuosittaisen
sijasta)

Postin osoiterekisteritoiminto ja postinumerojarjestelmd jarjestetaan (joko nykyisessa organisointimuodossa tai sitd uudis-
taen) kilpailuneutraalilla tavalla

Postin yleispalvelun médrittely (vahimmaisjakelukerrat, yleispalvelun toteuttaminen sahkdisend) tarkistetaan vastaamaan
sahkdisen viestinndn lisaantymisen mygtd muuttunutta asiointitarvetta ja toimintaymparistod

Valtioneuvoston mydntamat toimiluvat (postitoiminta, ohjelmistoluvat tv- ja radiotoimintaan). Postitoiminnan toimilupa-
menettelystd seka radio- ja tv-toiminnan ohjelmistoluvista luovutaan. Viestintéverkkojen osalta toimilupamenettely sai-
lyy. Valtioneuvoston mydntamat em. toimiluvat korvataan ilmoittautumismenettelylld (Viestintévirasto).

Sanomalehdiston tuen siirto LVM:std OKM:n

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kahdeksan uudis-
tusta. Kaksi uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja viisi vuoden 2015
jalkeen. Kuusi uudistusta on valmistelu- tai suunnitteluvaiheessa. Viiden ydintoiminto-
analyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen toteutusta
ole mahdollista aloittaa.
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Kuvasta 37 ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit liifkenne- ja viestintaministerion hal-
linnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014.

Kuva 37. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 — 2014
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Liikenne- ja viestintiministerion hallinnonalan indeksien laht6taso vuonna 2010 oli kai-
killa indekseilld korkeampi kuin koko valtion indeksien taso. Liikenne- ja viestintdministe-
rion parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tydn imua kuvaava indeksi (3,78). Ko. indek-
sin muutos vuodesta 2010 on + 0,22. Johtamisen ja tydyhteison vuorovaikutuksen indeksi
oli vuonna 2014 3,7 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,27. Osaamisen kehittymisen
ja uudistumisen indeksi oli 3,67, indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,25.

Kuva 38. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan ja valtion henkiléston
sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 - 2014
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Liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 7,6
tyopaivaa henkilotyovuotta kohden. Tdma oli 2,1 pdivdd vahemman kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 10,1 htp/htv ja miehilla 5,5 htp/htv. Vuonna 2014
lilkenne- ja viestintaministerién hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensé 6,4 htp/
htv (-1,2 htp/htv), naisilla 8,6 htp/htv (-1,5 htp/htv) ja miehilld 4,6 htp/htv (-0,9 htp/htv).

Inhimillisen pddoman kehittdminen tapahtui henkiloston kanssa yhteistyossd. Viras-
toille asetettiin tavoitteet IPO-mittareiden mukaisesti ja niiden toteutumista seurattiin. Lii-
kenne- ja viestintdministeri6 jarjesti sidnnénmukaisesti hallinnonalan virastojen kanssa
tapaamisia, joissa kiinnitettiin huomiota inhimillisen pddoman kehittdmiseen. Virastojen
nk. arjen kehittimisessd kiinnitettiin huomiota johtamiseen, osaamisen kehittimiseen
sekd tyokykyyn. IPO-mittareiden mukaisesti asetettiin virastoille tulostavoitteet. Hallin-
nonalalla oli vuonna 2014 valtionhallintoa keskimééraista paremmat arvot.

Lisdtietoja liikenne- ja viestintiministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
hallinnonalan controller Marja Heikkinen-Jarnola
etunimi.sukunimi@lvm.fi



6.10 Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Ty6- ja elinkeinoministerié nimesi hallinnonalan VATU -hankkeiksi tyopolitiikan palve-
lurakennearvioinnin seka julkisten kansainvélistymispalveluiden taloudellisten ulkosuh-
teiden toimenpideohjelman (Team Finland). Ndmi hankkeet panostivat vahvasti hallin-
nonalan toimintatapojen uudistumiseen ja niiden kattavuus ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalla oli merkittava. Tyopolitiikan palvelurakennearviointi valmistui vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana, kun taas Team Finland toteu-
tus on ohjelmakauden péittyessd edelleen kidynnissd. Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi
raportointi 16ytyvit valtion julkisesta raportointipalvelu Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla VATU -ohjelma kytkettiin osaksi tulos-
ohjausta, joka toteuttaa vahvasti tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaa. Osana
tulosohjausta hallinnonalan virastot ja laitokset raportoivat ydintoimintoanalyysin perus-
tuvista toimenpiteista.

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala oli alusta alkaen vahvasti mukana VATU:n
ydintoimintoanalyysissa - virastot tekivit lahes 80 ja henkil6sto yli 1000 kehittimisehdo-
tusta, joista lopulta valittiin 12 hanketta vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa toteu-
tettaviksi. Valintakriteereind pidettiin ehdotuksen merkittavyytta valtionhallinnon vai-
kuttavuuden ja tuottavuuden lisddmiseksi.

Taulukko 11. TEM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

TEM ELY-keskusten ohjaus- ja suunnittelujarjestelman keventdminen

TEM ELY-keskusten sisdisen ja keskindisen yhteistydn kehittaminen (mm. valtakunnalliset tehtavat)

TEM TE-toimistojen hallinnollinen yhdistaminen osaksi ELY-keskuksia

TEM Tekesin ohjelmatoiminnan uudistaminen

TEM Tekesin innovaatiorahoitusprosessin kokonaisvaltainen uudistaminen (mm. arviointiprosessi, hakemisen ja raportoinnin
keventaminen)

TEM ELY-keskusten hallinto-, talous-, henkildstd-, kehittdmis- ja tukitehtévien jarjestaminen ELY-keskusten ja TE-toimistojen
yhteiseksi kehittamis- ja hallintoyksikoksi

TEM Toimialariippumattoman tietotekniikan tuotantomalli ja tietojérjestelmakehityksen ja tuotannon (TORI) uudelleen jarjes-
telyn vaikutukset AHTi:n.

TEM Vilittévan toimielimen tehtévistd (EAKR- ja ESR -rahoituksen mydntéminen hankkeille, hankkeiden seuranta, maksatuk-

set, valvonta sekd ohjaus) ja TEM:n oman tuotannon hankkeista luopuminen
TEM Kemikaalituote- ja turvallisuusvalvonnan uudistaminen

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

TEM ELY-keskusten toiminnan ja palvelujen s&hkdistaminen
TEM GTK:n mittaus- ja ndytteenottotoimintojen osittainen ulkoistaminen
TEM Kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisverkoston uudistaminen (tehtavien keskittdminen PRH:n maistraateilta

ja ELY-keskuksilta)

Ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui yhdeksin uudistusta.
Loput kolme uudistusta valmistuvat arviolta vield vuoden 2015 aikana.


www.netra.fi/vatu

Ty6- ja elinkeinoministerié seurasi kahden VATU -hankkeen ja 12 YTA -hankkeen
etenemistd sekd viesti ohjelman muusta kehittamistyostd sadnnollisesti my6s TEM:n joh-
toryhmissd, hallinnonalan eri johtamisfoorumeilla sekd hallinnonalan yleisessd yt-ryh-
massd. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla henkiléstéjarjestot otettiin mukaan
VATU-ohjelman seurantaan.

Kuva 39. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan ja valtion henkildston aikaansaannoskyky
VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 — 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit tyo- ja elinkeinominis-
terién hallinnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Ty6- ja elinkeinoministerién
hallinnonalalla indeksien lahtotaso vuonna 2010 oli kaikilla indekseilld matalampi kuin
koko valtion indeksien taso. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla parhaimmalla
tasolla on motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi (3,51). Ko. indeksin muutos vuodesta
2010 on + 0,03. Johtamisen ja tydyhteisén vuorovaikutuksen indeksi oli vuonna 2014 3,44
ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,11. Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen
indeksi oli kolmesta indeksistd alhaisin eli 3,36, indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,07.



Kuva 40. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan ja valtion henkildston sairauspoissaolojen
kehitys v. 2010 — 2014
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Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 8,7
tyopaivaa henkilotyovuotta kohden. Tdmi oli paivin vihemmain kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 10,9 htp/htv ja miehilld 5,6 htp/htv. Vuonna
2014 tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensa 8,5 htp/
htv (-0,2 htp/htv), naisilla 10,4 htp/htv (-0,5 htp/htv) ja miehilld 5,8 htp/htv (+0,2 htp/htv).

Inhimillisen pddoman kehittdminen oli osa VATU -hankkeita. Tyo- ja elinkeinominis-
terion hallinnonalan virastot ja laitokset péivittdvit ja raportoivat vuosittain osana tulos-
suunnittelua inhimillisen pddoman suunnitelmat.

Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalalla on saatu hyvid kokemuksia henkiloston
huomioivasta ja mukaan ottavasta muutosjohtamisesta organisaatiouudistusten yhteydessa.
Muun muassa henkiloston vaikutusmahdollisuudet ja sitouttaminen strategiaprosessiin on
tuloksellista sekd tyonantajan ettd tyontekijan kannalta.

Ty0- ja elinkeinoministerid arvioi systemaattisesti hallinnonalaansa. Arviointitoimin-
nassa korostuu selked ja pitkdjanteinen yhteys politiikan suunnittelun ja vaikuttavuuden
seurannan vililld. Toisaalta jatkuvan itsearvioinnin ohella varmistetaan riippumaton ja
objektiivinen nikemys hallinnonalan tilasta ja tulevaisuudesta.

Arviointitoiminnan keskeisié tukipilareita ovat substanssiperusteisuus, systeemisyys ja
toimintaympdriston huomiointi, jolloin kokonaisuus, rajapinnat, synergiat seka kaikki eri
toimijandakokulmat ovat vahvasti mukana. Arvioinneissa esitetyt jatkotoimet toteutetaan
tiekarttojen avulla, jolloin relevantit kehittimisehdotukset pannaan toimeen.

Jatkuva toiminnan kehittdminen edellyttad myGs rakenteellisia uudistuksia, joilla tavoi-
tellaan mm. yleistd toiminnan tehostamista synergioiden kautta. Ty6- ja elinkeinoministe-
rion hallinnonalalla on toteutettu fuusioitumisia (mm. Mittatekniikan keskus, Matkailun
edistdmiskeskus, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajatutkimuskeskus), yhtioittdmisia
(Teknologian tutkimuskeskus VTT) ja organisaatioiden sisdisid muutoksia viime vuosien
aikana.
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Lisdksi tyo- ja elinkeinoministerion johdolla toteutetaan aluehallintoa uudistava Isku-
kykyinen ELY -ohjelma (mm. eELY-hanke), jonka tavoitteena on poikkihallinnollisena eri
ministerididen yhteistyond hallitusti ja maératietoisesti uudistaa ELY-keskusten koko toi-

mintamalli.

Lisitietoja tyo- ja elinkeinoministerion VATU-ohjelman toteutuksesta:
neuvotteleva virkamies Hanna Hamaldinen
etunimi.sukunimi@tem.fi



6.11 Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan VATU-ohjelma jaettiin kolmeen osaan.
Ensinnékin hallinnonalalla oli kaksi VATU-hanketta. Toinen kokonaisuus oli inhimilli-
sen padoman kehittdmisen kokonaisuus. Kolmantena osiona oli hallinnonalan henkilos-
toltd ja yksikoiltd keridtyistd ehdotuksista kootut ydintoimintoanalyysiehdotukset ja nii-
den toteuttaminen.

Hallinnonalan VATU-ohjelmaa koordinoitiin sosiaali- ja terveysministeriostd, mutta
hallinnonalan virastoilla oli em. kolmen osion lisiksi omia sisdisid kehittimisohjelmiaan.
Nédmikin olivat syntyneen henkilostoltd ja yksikoiltd kerétyisté sellaisista ydintoiminto-
analyysiehdotuksista, jotka liittyivétldhinni virastojen sisdiseen kehittdmiseen ja koskivat
mahdollisesti vain yhté virastoa eivatka sen vuoksi nousseet sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan VATU-ohjelmaan.

Kuva 42. VERA-tietojarjestelma - tehokkaampi tapa valvoa tyosuojelua
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Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle nimettiin kaksi VATU-hanketta, joista
toinen valmisteltiin ja toteutettiin yhteistyossd oikeusministerion kanssa. Tama vankien
terveydenhuollon valvonta, jirjestiminen ja rahoitus -hanke oli vaikuttavuus- ja tuloksel-
lisuusohjelman ohjelmakauden paittyessa toteutusvaiheessa. Toinen hanke oli oikeuslda-
kinnén tietojarjestelmd —hanke, joka oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen paavastuulla.
Myo6s tima hanke on toteutusvaiheessa. Hankkeille asetettiin tavoitteet ja kriteerit. Hank-
keiden tavoitteet ja tarkempi raportointi l6ytyvat valtion julkisesta raportointipalvelu Net-
rasta (www.netra.fi/vatu).

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan VATU-ohjelmaan siséltyi yhteensa kak-
sikymmentaviisi ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta.

Taulukko 12. STM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja = Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

STM Tydsuojelun valvontaa tukevan tietojarjestelmén (Vera) kdyttddnotto
ST™M Eri ministeridissa toimivien valtuutettujen kokoaminen yhteen

ST™M Hallituksen strategisen ohjelmatydskentelyn toimintamalli

STM Tydsuojelun tapaturmaselostusrekisteristd luopuminen

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)

STM Kansalaisyhteydenottojen toimintamallin kehittaminen
ST™M Asiakkuudenhallinta STM:ssd ja sen hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa
ST™M Yhteinen verkkoviestinnan julkaisujarjestelma

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

ST™M Tydsuojelun valvontaa tukeva puhelinneuvonta

STM STM:n hallinnonalan ICT—toimintojen koordinointi ja yhdistdminen

ST™M STM:n hallinnonalan tietovarannot - paéllekkdisyyksien kartoitus

ST™M Muutoksenhakulautakuntien yhdistdminen (Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta, tyttmyysturvan muutoksenha-

kulautakunta, Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta, Tydelakeasioiden muutoksenhakulautakunta, opintotuen
muutoksenhakulautakunta)

STM Ladkkeitd ja ladkeaineita tutkivien valvontalaboratorioiden (Fimean, Tullin, Eviran ja Keskusrikospoliisin rikosteknisen
laboratorioiden) valisen yhteistydn kehittdminen ja/tai laboratorioiden yhdistaminen
ST™M Apteekkimaksujen perinnén siirto verohallinnolle

Valmisteilla/suunnitteilla
ST™M Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan ja ohjauksen yhdistaminen
ST™M Tydaikojen poikkeusluvista luopuminen

Keskeytetty/luovuttu

ST™M Sosiaali- ja terveydenhuollon keskusvirastomallin selvittéminen (valvontatoimi)

ST™M Tydsuojelun laiminlydntimaksun kayttddnotto

ST™M Apteekkilupien mydntamisprosessin uudistaminen

ST™M Hiihtohissien tarkastusten siirto kuluttajaviranomaisille

STM Valtion mielisairaaloiden ja koulukotien kunnallistamisen selvittdminen, liittyen sote -palvelurakenneuudistukseen
ST™M Panostajalupien myontamisen siirto tydsuojelusta poliisille

ST™M Vakuutusmatemaatikon ja vakuutusmeklarin tutkintojen siirto pois STM:sta

ST™M Luovutaan erdistd viranomaisten valisistd lausunnoista tyosuojelun alueella

ST™M Sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuksien ja lainséadanndn kokoaminen sosiaali- ja terveysministerioon

ST™M Tasa-arvopolitiikan organisatorinen asema ja sijainti valtioneuvostossa


www.netra.fi/vatu

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui nelja uudistusta.
Kolme uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja kuusi vuoden 2015 jal-
keen. Kaksi uudistusta on valmistelu- tai suunnitteluvaiheessa. Kymmenen ydintoiminto-
analyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei ehdotuksen toteutusta
ole mahdollista aloittaa.

Kuva 43. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 — 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi (3,64).
Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,18. Johtamisen ja ty6éyhteison vuorovaikutuk-
sen indeksi oli vuonna 2014 3,56 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,18. Osaamisen
kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli 3,55 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,22,
joka oli ohjelmakauden aikana tapahtuneista muutoksista suurin.



Kuva 44. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston
sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 — 2014
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Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 9,8
tyopaivaa henkilotydvuotta kohden. Tama oli 0,1 paivaa enemmaén kuin valtiolla yhteensa.
Vuonna 2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 10,5 htp/htv ja miehilld 8,7 htp/htv. Vuonna
2014 sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensé 9,4 htp/
htv (-0,4 htp/htv), naisilla 10,3 htp/htv (-0,2 htp/htv) ja miehilld 7,7 htp/htv (-1 htp/htv).

Inhimillisen pddoman tavoitteet siséllytettiin sosiaali- ja terveysministerioén hallinnon-
alalla osaksi hallinnonalan tulosohjausta. Tulossopimuksissa asetettiin vuosittain konk-
reettiset tavoitteet tyotyytyvéisyysindeksin kokonaistasolle ja kuuden erikseen maaritellyn
kysymyksen tasolle, sairauspoissaolojen enimmaismaéaralle, keskimaaraiselle elakkeelle-
siirtymisiélle, tyokyvyttomyyseldkkeiden enimmaismaarille ja madriaikaisten palvelus-
suhteiden enimmaismadrille. Tavoitteiden toteutumista seurattiin ja arvioitiin sadnnolli-
sesti tulossopimuksen toteutumisen seurannan yhteydessa. Kaikki hallinnonalan virastot
olivat saavuttaneet henkilostod koskevat tavoitteensa vahintdadn hyvalld tasolla, osa jopa
erinomaisella tasolla. Ministeri6 itse ja kukin hallinnonalan virasto huolehtivat siité, ettd
inhimillisen padoman kehittdmisen ndkokulma oli mukana toiminta- ja henkilostosuun-
nittelussa ja muussa viraston johtamisessa.

Lisdtietoja sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
hallintoylijohtaja Jaana Koski, sosiaali- ja terveysministerio

hallitusneuvos Liisa Perttula, sosiaali- ja terveysministerié

etunimi.sukunimi@stm.fi



6.12 Ymparistoministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Ympiristoministerion hallinnonalan VATU-ohjelma muodostui kahdesta kdrkihank-
keesta, inhimillisen pddoman kehittimisestd (IPO) sekd ydintoimintoanalyysissd ehdo-
tetuista toimenpiteistd. Ohjelman tavoitteena oli osaltaan vastata julkisen talouden kesta-
vyysvajeen supistamistarpeeseen seki tehostaa ja uudistaa toimintaa ymparistohallinnon
toimialalla. Ymparistoministerio vastasi ohjelman toteuttamisesta omalla hallinnonalalla.
Ohjelman toimeenpano oli kytketty vuotuisen tulossuunnittelun yhteyteen ja sen etene-
mistd ja tuloksia seurattiin sadnnollisesti. Henkil6st6 osallistui ohjelman valmisteluun
muun muassa esittdmailld ydintoimintoanalyysiin omia kehittimisehdotuksia.

Ymparistoministerion hallinnonalalla oli kaksi VAT U-hanketta. Monitor 2020 - Ympa-
ristotieto hyviin padtoksiin -hanke on ohjelmakauden paittyessi toteutuksessa. Ympé-
ristdhallinnon monikanavainen asiakaspalvelu ~hanke valmistui ohjelmakauden aikana.
Hankkeiden tavoitteet ja tarkempi raportointi 16ytyvit valtion julkisesta raportointipalvelu
Netrasta (www.netra.fi/vatu).

Kuva 45. Monitor 2020 - kdyttdjakeskeista ymparistotietoa
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Ympéristoministerion hallinnonalan VATU-ohjelmaan sisaltyi yhteenséd kaksikym-

menténeljd ydintoimintoanalyysiin perustuvaa uudistusta.

Taulukko 13. YM:n ydintoimintouudistusten toteutuksen tilanne

Ehdottaja

YM
Y™
M
Y™
Y™
M
Y™
Y™
M
Y™
Y™

Y™
Y™

M

M
Y™
Y™
M
Y™
Y™
Y™

Y™
Y™
M

Uudistus

Ohjelmakauden aikana valmistuneet

Geenitekniikan lautakunnan tehtévien uudelleenorganisointi

Luonnonsuojelualueverkoston hoito ja muut luonnonsuojeluun liittyvat operatiiviset tehtavat
Korjaus- ja energia-avustusmenettelyyn liittyvien menettelyjen kehittaminen (sahkdinen asiointi)
Kansainvalisten raportointien kehittdminen ympéristoon liittyvissa kysymyksissa

Tydnjaon kehittdminen UM:n ymparistopolitiikan ja YM:n kansainvalisten ja EU-asiain yksikon valilld
Talous- ja henkildsthallinnon tietojérjestelman (KIEKU) kdyttéonotto

KEHU-hankkeen yhteiset hallinto- ja palvelutoiminnot

Ympdristovahinkojen torjunnan kehittdminen ja mahdollinen osittainen uudelleen organisointi
Vesien syvyyskartoituksen lopettaminen (SYKE ja ELY:t)

Terveyshaittojen poistamiseen tarkoitetuista nykymuotoisista avustuksista luopuminen (rajaus tasmentynyt)

Asukasvalintaan, vuokriin ja asumisoikeustalojen kayttovastikkeiden maaraytymiseen liittyvien kanteluiden kdsittelysta
luopuminen

ARA-vuokra-asuntojen vuokrien maarityksen valvonnan siirto kunnilta valtiolle
Omistusasuntolainojen valtiontakausten siirto Valtiokonttoriin

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2015 (arvio)
Markkinavalvontatehtavien erillisrahoituksen siirto TEM:iin (Tukesin markkinavalvonnan mdaréraha)

Toteutuksessa, valmistuvat v. 2016- (arvio)

Kansallisen kestavén kehityksen tyon uudelleenorganisointi (institutionaalinen uudelleen jérjestely)
Pilaantuneita maita koskevat ympéristotydt eli ns. valtion jatehuoltotdiden uudelleen jérjestely
Luonnonsuojelualueiden maastomerkinndt; kdyténtdjen kehittaminen kustannusten vahentamiseksi
Valtion sektoritutkimuslaitosten yhteinen projektinhallinta-hanke

Saannos- ja sopimusperusteiset (SYKEn) viranomais- ja asiantuntijatehtavat

Rauhoitettujen eldinten aiheuttamien vahinkojen korvaamisen siirtaminen vakuutuksen piiriin
Maakuntakaavojen vahvistamiskdytanndt

Keskeytetty/luovuttu

Vesilainsdddantd sekd vesiensuojelun ja vesivaroihin liittyvien tehtévien yhteenkokoaminen
Rakentamisen teknisen ohjauksen resurssit yhteen

Kulttuurihistoriallisen kiinteistdvarallisuuden luovutuslain mukaisesta lausuntomenettelystd luopuminen

Ymparistoministerion hallinnonalan ydintoimintoanalyysiuudistuksista vaikuttavuus-

ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana valmistui kolmetoista uudistusta. Yksi
uudistusta valmistuu arviolta vield vuoden 2015 aikana ja seitseman vuoden 2015 jéilkeen.
Kolmen ydintoimintoanalyysiehdotuksen osalta ohjelmakauden aikana on todettu, ettei
ehdotuksen toteutusta ole mahdollista aloittaa.



Kuva 46. Ympadristoministerion hallinnonalan ja valtion henkiloston aikaansaannoskyky
VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelld olevassa kuvassa ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit ympéristoministerién
hallinnonalalla ja koko valtiolla vuosina 2010 - 2014. Ympéristoministerion hallinnonalalla
indeksien ldht6taso vuonna 2010 oli kaikilla indekseilld korkeampi kuin koko valtion indek-
sien taso. Ymparistoministerion hallinnonalalla parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja
tyon imua kuvaava indeksi (3,71). Ko. indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,2. Johtamisen
ja tyoyhteison vuorovaikutuksen indeksi oli vuonna 2014 3,66 ja indeksin muutos vuodesta
2010 on + 0,24. Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli vuonna 2014 3,61 ja
indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,18.

Kuva 47. Ymparistoministerion hallinnonalan ja valtion henkildston sairauspoissaolojen kehitys
v.2010 - 2014
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Ymparistoministerion hallinnonalan sairauspoissaolot olivat vuonna 2010 6,8 tyopéivaa
henkil6ty6vuotta kohden. Tama oli 2,9 paivad vahemmén kuin valtiolla yhteensd. Vuonna
2010 naisilla oli sairauspoissaoloja 8 htp/htv ja miehilld 5,2 htp/htv. Vuonna 2014 ympi-
ristdéministerion hallinnonalalla oli sairauspoissaoloja yhteensé 5,6 htp/htv (-1,2 htp/htv),
naisilla 6,3 htp/htv (-1,7 htp/htv) ja miehilla 4,5 htp/htv (-0,7 htp/htv).

Inhimillisen pddoman kehittamisen (IPO) tavoitteena ympéristoministerion hallinnon-
alalla oli yhtendistda toimintakulttuuria ja siten vaikuttaa tuloksellisen toimintakulttuu-
rin syntymiseen, tyoyhteisén aikaansaavuuden lisddntymiseen ja henkiloston hyvinvoin-
tiin. Inhimillisen pddoman toimeenpano oli kytketty VAT U-karkihankkeisiin ja viraston
omiin tulossopimuksiin seka otettiin huomioon my®os ydintoimintoanalyysin hankkeiden
toteuttamisessa. Virastot vastasivat omalta osaltaan IPO-suunitelmien toteuttamisesta.

Ymparistoministeri laati vuonna 2014 uuden strategian. Uusi nelivuotinen tulossopi-
mus vuodelle 2015 laadittiin strategian pohjalta. Tulostavoitteet on johdettu strategiasta.
Tulossopimuksen tavoitteiden lukumairid vahennettiin aikaisemmasta. Tavoitteet koh-
dennettiin toiminnan ydintehtévien mukaisiksi.

Toiminnan jatkuvan kehittdmisen periaate sisdltyy sekd toiminnan ja rakenteiden stra-
tegiseen kehittdmiseen ettd vuotuiseen suunnitteluun hallinnonalalla. Ympéristoministe-
rién vuonna 2014 uusitun strategian tavoitteena on rakentaa kestavia elinymparistoa ja
vihredd kasvua. Hallinnonalan nelivuotiset tulossopimukset rakentuvat toiminnan stra-
tegisille tavoitteille. My6s organisaatiouudistukset toteutetaan toiminnan tarpeista lahtien
ja henkil6st6d osallisten. Ministerion muutto uusiin monitiloihin kevailla 2015 mahdol-
listaa osaltaan sisdisen toiminnan ja yhteistyon tehostamisen ja uudistuneet toimintatavat
pidemmalld aikavalilla.

Lisatietoja ympéristoministerion hallinnonalan VATU-ohjelman toteutuksesta:
talouspaallikko Timo Jaakkola
etunimi.sukunimi@ymparisto.fi



7 Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman toteutus,
seuranta ja tulokset

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutuksen ytimen muodostivat hallinnonala-
kohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat, joissa suurin osa koko ohjelman konk-
reettisista tuloksista saatiin aikaiseksi.

Kuva 48. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toimintamalli ja tulokset
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Hallinnonalakohtaisten ohjelmien toteutus ja tulokset on kuvattu hallinnonaloittain
luvussa 6. Luvussa 7.3 kuvataan hallinnonalojen ohjelmien tulokset koko ohjelmatason
yhteisind tuloksina VATU-hankkeiden, inhimillisen padoman kehittymisen seké ydintoi-
mintoanalyysiuudistusten toimeenpanossa. Hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelmien tulosten lisédksi ohjelmalla oli my®s erillinen tavoite- ja seurantakokonaisuus,
jonka tuloksia kuvataan luvussa 7.1. ja 7.2. Edellisten lisdksi vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelmassa oli ohjelmatasoisessa toteutuksessa ja/tai seurannassa joitakin kaikille yhteisid
tai poikkihallinnollisia kehittdmistoimia, joiden toteutusta ja tuloksia kuvataan luvussa 7.4.

7.1  Tasapainoinen tavoitteenasettelu ja ohjelman
seurantakohteet

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seurantakohteet olivat a) budjettitalouden toi-
mintamenot, b) henkil6tyévuodet, ) osaamisen kehittyminen ja uudistuminen VMBaro-
indeksi, d) motivaatio ja tyén imu VMBaro-indeksi, e) johtaminen ja ty6yhteisén vuoro-
vaikutus VMBaro-indeksi seka f) sairauspoissaolopdivit.
Kuva 49. Talousarvion toimintamenot ja menojen nettokertyma v. 2010 - 2014 (paaluokat 23 — 35)
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Lahde: Valtiokonttori (Valtion keskuskirjanpito, Netra)



Valtion budjettitalouden talousarviossa vahvistetut toimintamenot (budjetin paaluokat
23-35) olivat vuonna 2014 6,492 mrd. euroa (+ 0,8 %). Ennakkotieto tilinpaatostietoihin
perustuvasta menojen nettokertymistd vuonna 2014 oli 6,389 mrd. euroa (+ 0,6 %). Vuo-
sina 2012 ja 2013 kasvu oli 2,5 % - 3,5 % vaihteluvililld. Ohjelmakauden aikana valtion toi-
mintamenojen kehitys on hidastunut merkittavasti.

Kuva 50. Valtion henkiloston henkilotyovuosien kehitys v. 2010 -2014
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Lahde: Valtiovarainministeri6 (Tahti)

Valtion henkiloston (budjetin paéluokissa 23 - 35) henkil6tyovuosien midrd vuonna
2014 oli 77 721. Se on vdhentynyt vuodesta 2010 6 029 henkil6ty6vuodella eli 7 prosentilla.
Vuodesta 2013 henkil6sto vdheni 1739 henkil6tyévuodella (- 2,2 %).

Kuva 51. Valtion henkiloston aikaansaannoskyky VMBaro-indeksi (1-5) v. 2010 - 2014
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Edelléd olevassa kuvasta ilmenee aikaansaannoskyvyn mittarit koko valtiolla vuosina
2010 - 2014. Kaikilla kolmella indeksilld on ollut vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
ohjelmakaudella nouseva kehitystrendi. Nouseva trendi jatkui koko nelivuotiskauden (vuo-
det 2011 - 2014) Johtamisen ja tyoyhteison vuorovaikutus sekd Osaamisen kehittyminen
ja uudistuminen indekseilld.

Edelleen parhaimmalla tasolla on motivaatiota ja tyon imua kuvaava indeksi. Sen nume-
roarvon ollessa vuonna 2014 3,64, indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,11. Ohjelmakau-
den aikana motivaatiota ja tyon imua kuvaavan indeksin osaindekseisté on eniten kehit-
tyneet sisdinen yhteistyo ja tyoilmapiiri tyéyhteisdssd (muutos vuodesta 2010 + 0,19) seka
mahdollisuudet yhteensovittaa tyo- ja yksityiseldima (muutos vuodesta 2010 + 0,19,). Sen
sijaan tyopaikan varmuus nyt ja tulevaisuudessa osaindeksi on laskenut vuodesta 2010 -0,21.

Johtamisen ja tyoyhteison vuorovaikutuksen indeksi on kehittynyt eniten ohjelmakau-
den aikana. Ko. indeksi oli vuonna 2014 3,51 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,16.
Eniten ovat kehittyneet vuodesta 2010 osaindeksit: esimiehen palaute ty6tuloksista, amma-
tinhallinasta ja kehittymisestd + 0,22, oikeudenmukainen kohtelu esimiehen taholta + 0,2
sekd tyoyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa + 0,2.

Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli kolmesta indeksistéd alhaisin eli
3,43, indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,12. Eniten vuosina 2011 — 2014 kehittyivat osaa-
misen kehittymisen ja uudistuminen indeksin tyopaikkakoulutusmahdollisuudet ja muut
osaamisen kehittimitoimenpiteet + 0,14, osaamisen ja tydpanoksen arvostus tyoyhteisossd
+ 0,13 seki esimiesten ja johdon antamat mahdollisuudet uudistua tydssa + 0,13 osaindek-
sit. Kaikki muutokset ovat tilastollisesti merkitsevid tai erittdin merkitsevia.

Aikaansaannoskyvyn indekseji tarkasteltaessa on hyvi kiinnittdd huomiota siihen,
ettd hallinnonalojen indeksit perustuvat VMBaro-henkildstokyselyyn. VMBaroa on kiy-
tetty hallinnonaloilla hieman eri tavoin. Aikaansaannoskyvyn indeksit ovat hallinnonalan
keskiarvotieto, jossa saattaa olla mukana eri vuosina eri virastot. Jotkin hallinnonalat ovat
kayttineet VMBaroa vuosittain kaikissa hallinnonalan virastoissa. Toisilla hallinnonaloilla
VMBaro on toteutettu joissakin virastoissa joka toinen vuosi, kun jotkin ovat tehneet tutki-
musta vuosittain. Mukana on myds hallinnonaloja, joiden VMBaron kayton sdannéllisyys
jakattavuus on vakiintunut vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana.

Ulkoasianministeridsta vuoden 2014 tietona on kaytetty helmikuussa 2015 toteutetun
VMBaron tietoja, silldi VMBaron toteutuksen ajankohta muutettiin syksystd alkuvuoteen.
Puolustusministerion hallinnonala ei ole vertailussa mukana, silld hallinnonalan viras-
toista ainoastaan puolustusministerié kayttda VMBaroa henkiloston tydilmapiirin selvit-
tdmiseen. Puolustusvoimissa ja puolustushallinnon rakennuslaitoksella on kdytossda omat
vuosittain toteutettavat henkiloston ty6ilmapiiritutkimukset (ks. luku 6.5)



Kuva 52. Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen (VMBaro-indeksi) hallinnonaloittain v. 2010-
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Valtion Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli vuonna 2014 kolmesta
indeksistd alhaisin eli 3,43 ja indeksin muutos vuodesta 2010 on + 0,12. Hallinnonaloista
korkeimmalla tasolla vuonna 2014 olivat liikenne- ja viestintdministerio (3,67), ulkoasian-
hallinto (3,66) ja ymparistoministerio (3,61). Ohjelmakauden aikana hallinnonaloista osaa-
misen kehittymisen ja uudistumisen indeksi oli kehittynyt eniten ulkoasianhallinnolla
(+0,26), liikkenne- ja viestintaministeriolld (+0,25) ja sosiaali- ja terveysministeriolla (+0,22).

Kuva 53. Motivaatio ja tyon imu (VMBaro-indeksi) hallinnonaloittain v. 2010-2014
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Valtion Motivaatio ja tyon imu indeksi oli vuonna 2014 kolmesta indeksistd parhaalla
tasolla eli 3,64 ja indeksin muutos vuodesta 2010 + 0,11. Hallinnonaloista korkeimmalla
tasolla vuonna 2014 olivat ulkoasianhallinto (3,79), liikenne- ja viestintdministerio (3,78)
ja ympdristoministerio (3,71). Ohjelmakauden aikana hallinnonaloista motivaatio ja tyon
imu indeksi oli kehittynyt eniten liikenne- ja viestintiministeriolld (+0,22), ymparisto-
ministeriolld (+0,2), sosiaali- ja terveysministeriolld (+0,18) seka sisaministeriolld (+0,18).

Kuva 54. Johtaminen ja tyoyhteison vuorovaikutus (VMBaro-indeksi) hallinnonaloittain v. 2010-
2014
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Valtion Johtaminen ja tyoyhteisén vuorovaikutus indeksi oli vuonna 2014 3,51 ja indek-
sin muutos vuodesta 2010 + 0,16. Hallinnonaloista korkeimmalla tasolla vuonna 2014 oli-
vat ulkoasianhallinto (3,88), liikenne- ja viestintiministerio (3,7) ja ympéristoministerio
(3,66). Ohjelmakauden aikana hallinnonaloista johtaminen ja tyoyhteisén vuorovaikutus
indeksi oli kehittynyt eniten ulkoasianhallinnossa (+ 0,38), liikenne- ja viestintaministe-
riolla (+0,27) ja ympiristdministeriolld (+0,24).



Kuva 55. Valtion henkiloston sairauspoissaolojen kehitys v. 2010 — 2014 (tyopv/htv)
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Vuosina 2010 ja 2011 valtiolla oltiin keskiméérin sairaana 9,7 tyopaivaa henkilotyovuo-
dessa, millé tasolla sairauspoissaolot ovat olleet pitkd4n. Vuonna 2012 alkoi sairauspois-
saolojen lasku. Lasku jatkui edelleen vuonna 2014, jolloin sairauspoissaoloja oli 8,9 pdivaa
henkil6tyovuotta kohden. Kolmessa vuodessa tapahtunut 0,8 pdivin muutos tarkoittaa sité,
ettd sairauden takia poissa toisté oltiin 63000 tyopdivdd vahemmén kuin vuonna 2011. Sai-
rauspoissaolopéivien vihenemisen euromaérainen vaikutus oli arviolta 29 miljoonaa euroa
vuodessa. Sairauspoissaolojen laskun taustalla lienee virastoissa kdyttoon otetut varhaisen
puuttumisen menettelyt sekd muutkin sairauspoissaoloja alentavat taustatekijat, kuten joh-
tamiseen kohdistetut parantamistoimenpiteet.

Kuva 56. Valtion henkiloston sairauspoissaolojen kehitys hallinnonaloittain v. 2010 — 2014
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Hallinnonaloista sairauspoissaolot olivat vuonna 2014 matalimmalla tasolla ulkoasian-
hallinnossa (5,2 pvd/htv), ympéaristoministerion hallinnonalalla (5,6 pvé/htv) ja liikenne-
ja viestintdministerion hallinnonalalla (6,4 pva/htv). Ohjelmakauden aikana sairaupois-
saolopdivit vahenivit eniten puolustusministerion hallinnonalalla (-2,1 pvd/htv), opetus-
ja kulttuuriministerion hallinnonalalla (-1,5 pva/htv) ja liikenne- ja viestintiministerion
hallinnonalalla (-1,2 pvd/htv). Tarkasteltaessa sairauspoissaoloja ja niiden kehitystéd suku-
puolen mukaan voidaan havaita, ettd sukupuolten viliset erot ovat edelleen varsin suuret
(ks. hallinnoalakohtaiset seurantatiedot luku 6).

7.2 Ohjelmatason tulokset

Edelld kuvattujen ohjelman seurankohteiden lisdksi ohjelmatason tavoitteet sijoitettiin
tuloksellisuuden nelikenttaan. Jokaiselle tuloksellisuuden ulottuvuudelle, vaikuttavuu-
delle, palvelukyvylle, aikaansaannoskyvylle seki tuottavuus/ taloudellisuusulottuvuudelle
oli tavoitteet ja niille indikaattorit, mittarit ja tavoitearvot.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoite- ja seurantakokonaisuudessa erotet-
tiin toisistaan koko vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tuloksellisuuden arviointi
seké ohjelman piirissa olevien hankkeiden ja uudistusten tulostavoitteiden toteuman arvi-
ointi. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoitteet, niiden toteumatietojen seuranta
ja raportointi tapahtuu valtion julkisessa raportointipalvelu Netrassa (www.netra.fi/vatu).

7.3 Hallinnonalojen VATU-ohjelmien tulokset VATU-ohjelman
yhteistuloksina

Hallinnonalakohtaiset vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmat muodostavat ohjelman toi-
meenpanon ytimen. Ohjelmat muodostuvat hallinnonalan VAT U-hankkeista, inhimilli-
sen padoman kehittdmisestd sekd ydintoimintoanalyysissa ehdotettujen toimenpiteiden
toteuttamisesta.

VATU-hankkeet

Kaikilla ministeri6illd oli ohjelman yhteisseurannassa yhdestd kahteen hanketta tai toi-
menpidettd, joiden toteuttamisesta ne vastasivat. Kolmetoista VAT U-hanketta oli toteu-
tettu ohjelmakauden aikana. Loput kymmenen etenevit suunnitellun mukaisesti. Muuta-
man hankkeen eteneminen tai hankkeessa saavutettavien tulosten laatu on riippuvainen
vuosien 2016 - 2019 kehyspaatoksesta.


www.netra.fi/vatu

Taulukko 14. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelman yhteisseurantaan nostetut

hankkeet

paavastuu
hall.ala

VNK

UM
UM&TEM
oM

OM & ST™M
SM
PLM

M

OKM

MMM

LVM

TEM
TEM& UM

ST™M
YM

hankkeen nimi

Valtioneuvoston verkkoviestinndn uudistushanke
Kansalaispalvelujen prosessien kehittdminen
Suomen kansainvalisten toimintojen kehittdminen Suomi-talo/Team Finland —konseptin pohjalta

Oikeushallinnon aineistopankki AIPA:n ja poliisin Vitja-jdrjestelman luoma poikkihallinnollinen koko-
naisuus

Vankien terveydenhuollon valvonta, jérjestéminen ja rahoitus
Poliisin hallinnon uudistamista koskeva rakennehanke (PORAIII)
Kokonaisturvallisuus

Kyberturvallisuusstrategian toimeenpano

Logistiikkalaitoksen perustaminen

Puolustusvoimauudistus

TORI-toimialariippumaton ICT

Vero- ym. viranomaistietopalvelujen rajapinta (VTPR-hanke)
OKM:n hallinnonalan ohjauksen ja virastorakenteen uudistaminen
Kansainvélistymisen tuen vaikuttavuuden vahvistaminen
Elintarvike-, luonnonvara- ja maanmittaushallinnon tietotekniikan kehittdmiskeskus ELMA

Luonnonvara- ja elintarviketilastoinnin keskittaminen, yhteisen tietoarkkitehtuurin kehittdminen ja
tiedontuotannon yhtendistdminen

Julkisin varoin toteutettujen henkilokuljetusten uudistaminen
LVM:n hallinnonalan tulosohjauksen kehittaminen
Tydpolitiikan palvelurakennearvio

Julkisten kansainvalistymispalveluiden taloudellisten ulkosuhteiden toimenpideohjelman (Team
Finland) (vrt. UM:n hanke)

Oikeuslddkinndn tietojarjestelmaprojekti
Monitor 2020 — Ympéristétieto hyviin paatoksiin
Ympéristohallinnon monikanavainen asiakaspalvelu

Tila ja vaihe

Toteutettu
Kaynnissa
Toteutettu
Kéynnissa

Kéynnissa
Toteutettu
Toteutettu
Toteutettu
Toteutettu
Toteutettu
Kaynnissa
Kaynnissa
Toteutettu
Kaynnissa
Toteutettu
Toteutettu

Kéynnissa
Toteutettu
Toteutettu
Kaynnissa

Kéynnissa
Kaynnissa
Toteutettu

VATU-hankkeiden tavoitteet, niiden toteumatietojen seuranta ja raportointi tapahtui-
vat valtion julkisessa raportointipalvelu Netrassa (www.netra.fi/vatu).

Ydintoimintouudistukset

Ydintoimintoanalyysin kautta syntyneet hallinnonalojen uudistukset ja niihin liittyvit
vaikutusarvioinnit perustuvat hallinnonalojen omiin arvioihin. Kaikista uudistuksien
arvioista eivit kdy ilmi mahdolliset uudistuksesta aiheutuvat lisdkustannukset.


www.netra.fi/vatu

Kuva 57. Ydintoimintouudistusten valmistuminen
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Ohjelmakauden aikana toteutettiin yhteensd 80 uudistusta, joiden arvioidut vaikutuk-
set ovat yhteensd vdhintddn 56 milj. €/vuodessa. Aiemmin raportoimattomia uudistuksia
oli 61, joiden arvioidut vaikutukset ovat yhteensé vdhintddn 37 milj. €/vuodessa. Toteutus-
vaiheessa on yhteensé 80 uudistusta, joista vield myéhemmin vuonna 2015 valmistuu 32 ja
vuoden 2015 jdlkeen valmistuu 47.

Kuva 58. Ydintoimintouudistusten toteutuksen eteneminen (tammikuu 2014 ja arvio tammikuu
2015)
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Hallinnonalojen toteutettujen ja toteutuksessa olevien uudistusten yhteenlaskettu euro-
madrdinen vaikutus toimintojen kehittamisestd ja uudelleen jérjestelyistd on vuoteen 2020
noin 400 milj. euroa, joka sisdltdd sekd uusia ettd jo kehyksissé olevia esityksid. Lopuista
ydintoimintoanalyysiuudistuksista 21 oli valmisteluvaiheessa ja 36 oli paitetty luopua.

Inhimillisen pdaoman kehittaminen

Hallinnonalojen VATU-ohjelmien toteutuksessa inhimillisen padoman kehittamistoi-
met siséltyivit joko a) osaksi hallinnonalan tulosohjausta, johtamissopimuksia tai muita
hallinnonalan vakiintuneita johtamisen ja kehittdimisen kaytantojd tai b) erikseen laa-
dittuihin inhimillisen padoman kehittimis- ja toimenpidesuunnitelmiin. Helmikuussa
2015 toteutetun ns. ministeriokierroksen perusteella inhimillisen padoman edistiminen
oli hallinnonaloilla vahvaa ja asia koettiin tarkedksi. Inhimillisen padoman kehittymi-
sen varmistaminen vaihteli hallinnonalojen vililld. Valtaosa hallinnonaloista oli vienyt
VATUn inhimillisen padoman kehittimisen tavoitteet tulosohjauksen avulla tulossopi-
muksiin. Useilla hallinnonaloilla tavoitteita oli my®s sisillytetty virastojen ja laitosten
johdon johtajasopimuksiin. VATU-ohjelman toimesta tarjottuja inhimillisen pddoman
kehittdmisen vilineitd oli my0s otettu kayttoon. Inhimillisen padoman kehittimisen
tulokset ndkyvit osaltaan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman seurantakohteina ole-
vien aikaansaannoskyvyn indeksien nousevassa kehityksessi seké sairauspoissaolopii-
vien vihenemiseni (ks. luku 7.1)

7.4  Hallinnollisen taakan keventaminen toimenpidekokonaisuus

Talouspoliittinen ministerivaliokunta kehotti 12.3.2013 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelmaa valmistelemaan yhdessd ministerididen kanssa kesdkuuhun 2013 mennessi ydin-
toimintoanalyysin ehdotuksiin perustuvan toimenpidekokonaisuuden hallinnollisen taa-
kan keventamiseksi. Toimenpidekokonaisuuden valmistelemiksi ohjelma toteutti ministe-
riokierroksen huhtikuussa 2013. Lisaksi toimenpidekokonaisuutta valmisteltiin ohjelman
ohjaus- ja valmisteluryhmissa seki kansliapédallikkokokouksessa.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa hallinnollisen taakan vihentdmisen toimen-
pidekokonaisuus perustui ydintoimintoanalyysin uudistuksiin. Vaikuttavuus- ja tuloksel-
lisuusohjelmassa hallinnollisen taakan vihentymisen kohteena olivat seka valtion ulkoiset
asiakkaat (mm. yritykset, kansalaiset, muut julkishallinnon toimijat) ettd sisdiset asiakkaat
(hallinto itsessaan).

Toimenpidekokonaisuus muodostui 1) hallinnonalan omista toimista, 2) kaikille yhtei-
sistd toimista (tyéryhmékéytannoét, toteutus syksy 2013-kevit 2014 ja lupa- ja tiedonantovel-
voitteet, toteutus kevit 2014-kevit 2015) ja 3) poikkihallinnollisista toimista (valtionavus-
tuskdytdnnot, kansallisten raportointitehtavien vahentdminen seka lapsiasiain/tasa-arvo/
vahemmistovaltuutettujen yhteen kokoaminen).



Kuva 59. Hallinnollisen taakan keventamisen toimenpidekokonaisuus
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Ministeriot vastasivat hallinnollisen taakan vdhentamisen toteutuksesta hallinnon-
alalla. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma tarjosi hallinnollisen taakan vahentdmiseen
tahtdaville toimille yhteisen aikataulun, seurannan ja koordinaation, joihin hallinnonalat
sitoutuivat omalta osaltaan.

Hallinnollisen taakan keventdmiseksi on tehty paljon kansainvilisesti. EU:n piirisséd
kohteena ovat olleet pienet ja keskisuuret yritykset sekd mikroyritystoiminta. OECD:ssa
yritysten liséksi kohteena on ollut kansalaisten kokema hallinnollinen taakka. Suomessa
tyo- ja elinkeinoministerién vastuulla oli kansallinen toimintaohjelma yritysten hallinnol-
lisen taakan vihentdmiseksi vuosina 2009-2012"° .

Hallinnollisen taakan vahentamiseksi on useita hyvéksi todettuja keinoja. Hallinnolli-
sen taakaan vihentdmiseen tahdatain yksinkertaistamisella. Yksinkertaistamista voidaan
toteuttaa: 1) vaikuttamalla sdédntelyyn (sddntelyn poistaminen, vihentdminen, yhdistdmi-
nen, parantaminen), 2) yksinkertaistamalla prosesseja, joilla taytetdan sddntelyn vaatimuk-
set, 3) jakamalla tietoa ja yhdistdmalld hallintoa (hallinnon yhteiset tietovarannot, kone-
luettu tieto suoraan tiedonantovelvollisten jarjestelmisté jne.), 4) kehittdmalla ict-ratkaisuja
ja palveluita sekd 5) tarjoamalla parempaa ohjausta ja informaatiota.

Hallinnollista taakkaa on vakiintuneesti mitattu SCM (standard cost model)-menetel-
mén avulla. SCM:ssé toteutetaan ensin lahtGtasomittaus ja timén jilkeen mitataan kustan-
nusten kehitystd. Suomen kansallisesta toimintaohjelmasta on tehty SCM:n hy6dyntavia
raportteja. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma suositteli vaikutusarvioiden tekemisté
merkittavimmistd hallinnollisen taakan vahentamistoimenpiteistd. Ohjelma tarjosi tukea
ns. standard cost model -menetelmén kayttoon.

> ks. myds Toimintaohjelma yritysten hallinnollisen taakan vahentémiseksi (2014) VTV http://www.vtv.fi/

files/4237/02_2014_Toimintaohjelma_yritysten_hallinnollisen_taakan_vahentamiseksi_netti.pdf


http://www.vtv.fi/files/4237/02_2014_Toimintaohjelma_yritysten_hallinnollisen_taakan_vahentamiseksi_netti.pdf
http://www.vtv.fi/files/4237/02_2014_Toimintaohjelma_yritysten_hallinnollisen_taakan_vahentamiseksi_netti.pdf

741 Hallinnonalan omat toimet hallinnollisen taakan vahentamiseksi

Ministeri6t valitsivat omista ydintoimintoanalyysiuudistuksistaan yhteensé 55 toimea, joi-
den ne arvioivat parhaiten vihentavén hallinnollista taakkaa. Toimet jaettiin 1) sellaisiin,
jotka oli mahdollista toteuttaa ja tulokset nékyisivit jo vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelman ohjelmakauden aikana (30.4.2015 mennessd) sekd 2) sellaisiin, joiden toteuttami-
nen aloitettiin ohjelmakauden aikana, mutta ne eivét tulisi valmistumaan ohjelmakau-
den aikana. Lisdksi kullekin toimelle madritettiin pddasiallinen hyodynsaaja eli kohde,
jonka hallinnollisen taakan vihentymisti tavoiteltiin. Kohteina olivat 1) valtionhallinnon
ulkoinen vaikutus (kansalainen, yritys, julkisyhteisé tms.), 2) valtionhallinnon sisdinen
vaikutus tai 3) molemmat, ulkoinen ja sisdiinen. Kukin ministerio johti ja vastasi hallin-
nonalansa toimien toteutuksesta osana hallinnonalan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelmaa. Hallinnonalojen toimille ei ollut erityistd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
ohjelmatason koordinaatiota, vaan niiden raportointi ja seuranta tapahtuivat osana ohjel-
man kéytantojd.

Kuva 60. Hallinnonalojen omien hallinnollisen taakan keventamistoimien tila ja vaihe
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Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana saatiin valmiiksi
yhteensd 24 hallinnonalojen toimenpidettd. Valmistuneista yhdessétoista hallinnollisen
taakan keventdmisen tavoitteena olivat valtionhallinnon sisdiset vaikutukset, neljassa ulkoi-
set vaikutukset ja yhdekséssa seka sisdiset ettd ulkoiset vaikutukset. Vuoden 2015 aikana
arvioidaan valmistuvan vield seitseman toimenpidetti ja vuoden 2015 jilkeen kymmenen
lisad. Lisaksi kolme hallinnollisen taakan keventdmishanketta on valmistelu- ja suunnit-
teluvaiheessa. Kaikkiaan hallinnollisen taakan keventdmiseksi on valmistumassa lahivuo-
sien aikana arviolta 44 erilaista toimenpidetta.



Taulukko 15. Hallinnonalojen omat toimet hallinnollisen taakan keventamiseksi

Hall.ala

UM

oM

M

PLM

M

Toimenpide

Edustustoverkon toimintatapojen, toimintamal-
lien ja palveluiden sekd yhteistyon kehittdminen

Ulkoasiainhallinnon tietohallinnon tehostami-
nen ja uudelleen organisoiminen

Tietojdrjestelmien kdytettdvyyden kehittdminen

Oikeudellisen neuvonnan kehittéminen ja eta-
palvelun laajentaminen

Toimivallan siirto syyttéjalaitosta koskevissa
virkaehtosopimusasioissa sekd ulosottotoimen
virkajarjestelyissa

Rikoksen uhrien tukijarjestelmien jarjestamis-
vastuun uudelleenjérjestely eri ministerididen
valilla

Rikoksentorjuntaneuvoston ja sisdisen turvalli-
suuden ohjelman sihteeriston tehtavien uudel-
leen jarjestaminen

Videokuulemisen laajentaminen tuomioistuimis-
sa ja kdrdjavartioinnin rationalisointi

Sakonmuuntorangaistusjérjestelman yksinker-
taistaminen ja selkeyttaminen

Oikaisuvaatimusjarjestelman kehittaminen
Oikeusaputoimistojen rakennemuutos

Ulosottoasioiden kirjaamisen keskittdminen

Ulosoton passiiviperinnan kehittaminen niin,
ettd passiivirekisterdinnista saannonmukainen
menettely

Rangaistuksen suorittamisen aloittamiseen liit-
tyvat tdytantdonpanotehtavat

Turvapaikkaprosessin alkuvaiheen siirto poliisilta
Maahanmuuttovirastolle

Puolustusvoimien palvelukeskuksen perusta-
minen

Asiakastuki (AT), Rondo ja M2 —palvelutuotan-
non siirto VK/VIP:sta Palkeisiin

Valtionhallinnon sisdisten, organisaatioiden va-
listen laskutuskdyténtdjen selvittaminen ja par-
haiden kdytantdjen tunnistaminen

Taloushallinnon kéyténtdjen kehittaminen
Valtion ja kirjanpitoyksikdiden tilinpaatdsten ja
sen liitteiden sisallén keventaminen
Perukirjapalvelu: perunkirjojen laatiminen,
kasittely, sailytys ja tietopalvelu sahkdiseksi
palveluksi

Vajaakykyisten henkildiden asioiden hoitami-
seen liittyvat uudelleen jarjestelyt

Kohde (paaasiallinen) U =
valtionhallinnon ulkoinen
vaikutus (kansalainen, yritys,
julkisyhteiso tms.) S = val-
tionhallinnon sisdinen vaiku-
tus M = molemmat, ulkoinen
ja sisdinen

Tila ja vaihe

Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
Valmis

Valmis

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Valmis

Valmis

Toteutuksesta luovuttu

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Valmis

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Valmistelu/ suunnitteluvaiheessa
Valmistelu/ suunnitteluvaiheessa
Valmis

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Valmis

Valmis

Toteutuksesta luovuttu

Valmis

Valmis

Toteutuksesta luovuttu

Toteutuksesta luovuttu



Hall.ala

OKM

MMM

LVM

Toimenpide

Luovutaan nimikirjalainsaadénnosta ja korva-
taan ne muista henkilostohallinnon rekistereista
saatavilla tiedoilla

Rajahaastattelutiedonkeruun lopettaminen

JULHA:n (Julkishallinnon yhteystietohakemisto)
lopettaminen

Energiaintensiivisen teollisuuden veronpalautus
(ns. veroleikkuri) jérjestetdén uudella tavalla

Sahkdveron oikaisumenettelyn kehittdminen

Tytapojen ja toimintakulttuurin kehittéminen:
uudistetaan kokouskdytanndt, lisétaan etatyon
kdyttod valtionhallinnossa

ministerion sisdisen tiedonkulun ja vuorovaiku-
tuksen parantaminen

uudistetaan tyoryhmékaytannot

Kootaan avustuksia suuremmiksija vaikutta-
vimmiksi kokonaisuuksiksi: valtionavustus-
kdytanteiden kehittdminen ja vaikuttavuuden
vahvistaminen

Lisatdan hallinnonalojen vélistd yhteistyota:
EU-asioiden komitean jaostojen tydskentelyn
tehostaminen

Rakennusymparistoavustuksien jakamiseen liit-
tyvdt vastuut selkeytetaan

Riistanhoitoyhdistysten valtionavun maksatuk-
sen siirtdminen MMM:sta Suomen riistakes-
kukselle

Porotalouden ja luontaiselinkeinojen tutkimus-
rahoituksen siirtdminen Lapin ELY-keskukseen

Luopuminen jérvien syvyyskartoituksesta

Eldinten keinollisen lisadmisen lupajérjestelman
kehittdminen

Painettujen maastokarttojen tuottamisessa siir-
rytddn etukdteen painamisen sijasta tilauksen
mukaiseen tuottamiseen (on-demand)

Tuetun rakentamiseen liittyva ennakkohyvak-
synta

Rautateiden vahingonkorvausasioiden ja
radanpitdjan kunnossapidon laiminlyonneis-
td aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
ilman karéjaoikeuskasittelyd,tehtavien siirto
Liikennevirastosta Lapin ELY:yyn

Keskitetddn prosesseja ja jarjestelmia:

1. Ajokorttiprosessi (poliisin lupatehtavat
Trafille)

3. Vesikulkuneuvorekisteri (siirto maistraatil-
ta Trafille)

4. Ajoneuvojen katsastusten uudelleenjarjestely.

Véhennetddn katsastuspaikalla tehtdvid katsas-
tuksia, korvataan mm. vika-automatiikalla ja
tienvarsivalvonnalla.

Kohde (p&aasiallinen) U =
valtionhallinnon ulkoinen
vaikutus (kansalainen, yritys,
julkisyhteiso tms.) S = val-
tionhallinnon sisdinen vaiku-
tus M = molemmat, ulkoinen
ja sisdinen

Tila ja vaihe

Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
Valmis
Valmis
Valmistelu/ suunnitteluvaiheessa

Toteutuksesta luovuttu
Toteutuksessa, valmistuu v. 2015

Valmis

Toteutuksesta luovuttu

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Toteutuksessa, valmistuu v. 2015

Toteutuksessa, valmistuu v. 2015

Valmis
Valmis

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Valmis

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>

Toteutuksessa, valmistuu
v.2016>



Hall.ala Toimenpide Kohde (paaasiallinen) U = Tila ja vaihe
valtionhallinnon ulkoinen
vaikutus (kansalainen, yritys,
julkisyhteiso tms.) S = val-
tionhallinnon sisdinen vaiku-
tus M = molemmat, ulkoinen
ja sisdinen
Liikennevirasto kehittaa liikenteen asiakaspal- S Valmis
velua keskittdmalla Pirkanmaan ELY-keskuksen
nykyisten tieliikenteen asiakaspalveluasioiden
(kaikkien ELYjen) liséksi jatkossa myds vesi- ja
rautatieliikenteen asiakasyhteydenottojen hoi-
tamisen
Tiestoon liittyvien lupa-asioiden keskittami- M Valmis
nen (liittymdluvat, tydluvat, tilapdiset luvat)
yhteen ELYn
Kuudesta koulutus- ja tutkintotehtavasta luo- U Valmis (yhdestd oli mahdollis-
puminen taluopua)
14:n lupatehtévén lakkauttaminen valtion teh- U Valmis (viisi oli mahdollista
tavana lopettaa)
TEM ELY-keskusten ohjaus- ja suunnittelujdrjestel- S Valmis
man keventaminen
Tekesin innovaatiorahoitusprosessin kokonais- M Valmis
valtainen uudistaminen (mm. arviointiprosessi,
hakemisen ja raportoinnin keventaminen)
Kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviran- M Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
omaisverkoston uudistaminen (tehtavien keskit-
taminen PRH:n maistraateilta ja ELY-keskuksilta)
ST™M STM:n hallinnonalan tietovarannot - paallekkai- S Toteutuksessa, valmistuu
syyksien kartoitus v.2016>
Tydsuojelun valvontaa tukevan tietojarjestelmén M Valmis
(Vera) kdyttoonotto
Apteekkilupien mydntémisprosessin uudista- U Toteutuksesta luovuttu
minen
Panostajalupien mydntamisen siirto tydsuoje- S Toteutuksesta luovuttu
lusta poliisille
Tydsuojelun tapaturmaselostusrekisteristd luo- M Valmis
puminen
Tydaikojen poikkeusluvista luopuminen M Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
Luovutaan erdistd viranomaisten valisistd lau- S Toteutuksesta luovuttu
sunnoista tydsuojelun alueella
YM ELYjen Y-vastuualueen keventdmishankkeen S YTAn ulkopuolelta
toimenpiteet
Tulosohjauksen keventdminen S YTAn ulkopuolelta
74.2  Kaikille yhteiset hallinnollisen taakan keventdmisen toimet

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan sisaltyneitd kaikille ministeriille yhteisia hal-
linnollisen taakan vihentdmisen toimia olivat tyéryhmékéytintojen keventaminen (toteu-
tus syksy 2013-kevit 2014) sekd lupa- ja tiedonantovelvoitteiden keventdminen (toteutus
kevit 2014-kevit 2015).



74.3  Tyoryhmdkaytantdjen keventdaminen

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hallinnonalojen yhdyshenkiléverkosto valmis-
teli tydryhmaékaytdntojen yhteiset pelisidnndt ja kriteerit, jotka kansliapaillikkokokous
paatti kokouksessaan 7.10.2013. Tyoryhmiakaytintdjen keventdmisen ldhtokohtana oli,
ettd tydoryhmatyoskentelyd kehittdmailla voidaan tehostaa ministerididen toimintatapoja
niin, ettd tuottavuus paranee, ministeri6illa on entistd paremmat mahdollisuudet keskit-
tyd ydintehtéviinsd ja ministeri6t voivat toimia hallinnonalansa vahvoina strategisina esi-
kuntina. Kehittdmistoimilla vahvistettiin myos strategista henkil6stésuunnittelua ja osaa-
mista ministeridissa sekd vihennettiin tyokuormitusta. Toimet tukevat liséksi valtiokon-
sernin kokonaisajattelua sekd vuorovaikutuksen lisddmistd uudenlaisilla toimintatavoilla
koko valtioneuvoston piirissa.

Toimintatapojen tehostaminen ei saa kuitenkaan vaarantaa valmistelun tietopohjaa ja
vaikuttamisen turvaamista. Erityisesti strategisesti tai muutoin merkittavissé ja horison-
taalisissa hankkeissa kuten myos kolmikantaa edellyttavissd hankkeissa on varmistettava
riittdvan laajapohjainen valmistelukokoonpano. My6s henkildston riittava osallistuminen ja
lakisdateiset yhteistoimintamenettelyt on huomioitava hankkeiden toteutuksen eri vaiheissa.

Muut ministeriét osallistuvat valmisteluun hankkeen laajuuden ja merkityksen edel-
lyttamalld tavalla. Tama osallistuminen on jérjestettavd ministeriéiden toiminnan ja voi-
mavarojen kiyton kannalta mahdollisimman tehokkaasti. Tarpeettomia tyéryhmia on
valtettdavd. Tyoryhmiétydskentelyssd hyodynnetddn kansliapaallikkokokouksen (27.5.2013)
sopimia valtioneuvoston yhteisid kokouskaytantoja.

Kuva 61. Tyoryhmakéaytantojen keventamisen huoneentaulu
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o Tyoryhmien méarad pyritddn vihentamédn nykyisestd. Viltetddn laajoja ja hierark-
kisia hankeorganisaatioita, esimerkiksi useiden alatyéryhmien tai jaostojen perusta-
mista.

+ Hanketta suunniteltaessa ja asetettaessa selvitetddn tehokkain ja hallinnollisesti ke-
vyin tapa organisoida valmistelu sen eri vaiheissa. Vaihtoehtoja ovat mm. virkamies-
valmistelu, sahkoisen tydympariston kiytto, sisdinen tydryhma, ministerion ulkopuo-
lisilla edustajilla laajennettu tyoryhma, selvityshenkild, asiantuntijakuuleminen, pro-
jektimainen tyotapa, konsulttien kéytto jne.

o Tyoryhman asettamispadtoksessd on
- selkedsti maaritelty tehtdvi, tavoitteet ja tavoiteltu tulos,
- toimikausi ja tyoskentelyn aikataulu,
- jdsenten nimitys,
minka lisdksi siind aina arvioidaan ja perustellaan,
- tyéryhmén vaatima henkil6tydmaara
- paras toteuttamisviline tyéryhmén tuottavuuden ja tyoryhmille asetetun tavoit-
teen ndkokulmasta seka

- esitetddn alustava kuulemis- ja viestintdsuunnitelma, jossa kuvataan mité tahoja ja
miten tullaan kuulemaan ja osallistamaan tydskentelyn eri vaiheissa.

Tyoryhmien kokoa pienennetdin tehokkaan tydskentelyn ja sitoutumisen lisddmiseksi
huomioiden tyoéryhmalle asetettu tehtdva. Tydryhmiin nimetdédn padsaantoisesti yksi edus-
taja ministeriotd kohti. Varajasentd ei yleensd nimetd. Sidosryhmien riittavd edustus on
huomioitava tydryhmaa asetettaessa.

Ty6ryhmain jasenyyden sijasta voidaan kédyttaa aikaisempaa enemmaén pysyvia tai tar-
vittaessa kuultavia asiantuntijoita. Tydryhmén on huolehdittava riittdvastd yhteydenpidosta
koko valtionhallintoon ja sidosryhmiin.

Hyddynnetidn tehokkaasti erilaisia kehittyvén tekniikan mahdollistamia yhteistyo- ja
vuorovaikutustapoja. Kaytetddn valtionhallinnon yhteisid vélineitd ja ratkaisuja.

Kansliapaallikkokokous paitti 7.10.2013, ettd kukin ministeri6 sitoutuu omalta osal-
taan edelld kuvattuihin pelisadnt6ihin uusia tyoryhmié asetettaessa. Kokouksessa sovit-
tiin, ettd kukin huolehtii asian tarvitseman viestinnédn. Péddtettiin myds, ettd tyoryhma-
tyoskentelyn keventamisen onnistumista ja kriteerien toimivuutta arvioidaan viimeistaian
toukokuussa 2014.

Tydryhmékaytantojen keventymisen toteutuminen

Kansliapédallikkokokouksen (7.10.2013) linjausten mukaisesti vaikuttavuus- ja tuloksel-
lisuusohjelman yhdyshenkiloverkostossa (8.5.2014, 24.10.2014) kuultiin ministeri6ittdin
mitd konkreettista oli tehty kansliapaéllikkokokouksen paatoksen jdlkeen. Lisdksi ver-
kosto arvioi kokemuksia pelisaantdjen ja kriteerien toimivuudesta.



Kuva 62. Valtioneuvoston hankerekisterin (Hare) uudet tehtavat/hankkeet ja tyoryhmat
1-4/2014 ja 1-3/2013
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Valtioneuvoston hankerekisteriin (Haren) kirjattujen uusien tehtévien ja hankkeiden
madré oli 1.1. - 30.4.2013 193 kpl ja 1.1. - 30.4.2014 182 kpl. Tarkastelujakson vaihtelu minis-
terioittdin oli suurta. Uusia tydryhmid asetettiin vuoden 2013 tarkastelujaksolla 93 kpl ja
vuonna 2014 72 kpl. Asetettujen tyéryhmien méara laski yhteensa 21 kpl.

Tyoryhmien koko oli vuoden 2014 tarkastelujaksolla 2 - 40 jasentd ja vuoden 2013
4 - 27 jasentd. Tyoryhmissé kaytettiin edelleen varajasenid. Parlamentaarisia komiteoita
oli asetettu vuonna 2014 vuotta 2013 enemman.

Toteutettu Hare-seuranta ei anna kaikkien ministerididen osalta kattavaa ja riittdvin
oikeaa kuvaa asetettujen tydryhmien méarasta. Ministerididen valiset kdytannot hankkei-
den ja tydryhmien asettamisessa sekd tietojen 16ytymisessd Haresta poikkeavat edelleen
erittdin paljon toisistaan.

Koko valtioneuvostotasoa tarkasteltaessa tyoryhmékéytdnnot nayttaisivat keventyneen
ja tyoryhmien méaéré vahentyneen neljan kuukauden tarkastelujaksolla. Osa asetettujen ty6-
ryhmien vihenemastd voi johtua hallituskauden loppuvaiheesta, jolloin uusia hakkeita ja
tyéryhmia ei ole edes tarvetta asettaa samassa maarin kuin hallituskauden alussa. Tydryh-
makaytantdjen keventdminen on voinut tarkoittaa my®os sité, ettd tarkastelujaksolla tulleet
uudet tehtavit eivat valttimatta ndy uusina tydryhmini, vaan uuden tehtavin organisointi-
tapoja on mietitty ja tehtdvé on hoidettu muuten kuin asettamalla uusi hanke tai tyéryhma.

Suurin osa ministeridistd oli hyddyntanyt tyéryhmékayténtsjen yhteisid pelisdantojd ja
kriteereitd. Osa ministeridistd oli onnistunut muuttamaan toimintakéytintojd, jonka seu-
rauksena uusien tehtdvien organisointia oli suunniteltu aiempaa paremmin. Useammassa
ministeriossa erilaisten virtuaalisten ryhmaty6alustojen, videoneuvottelun ja lyncin tms.
kéytto oli lisadantynyt.



Tyoryhmakaytantojen keventamisen jatkaminen

Vaikka tyoryhmékéytannot olivat keventyneet, ministerididen toimintatapojen muu-
toksen vahvistaminen ja ylldpitiminen vaativat edelleen kaikkien ministerididen sitou-
tumista yhteisiin pelisdantoihin ja kriteereihin. Valtioneuvoston toiminnan organisoin-
nissa suunnitelmallisuutta on edelleen mahdollista lisdtd ja kayttda vahvempaa harkin-
taa siitd, miké on tehokkain tapa hoitaa tehtavd. My6s uuden hankkeen tai tydryhmatyon
vaatimat voimavarat (erityisesti henkil6tyd) on arvioitava ja sidottava tehtdvddn asetta-
misen yhteydessd. Tyoryhmin jdsenyyden sijasta voidaan kédyttda aikaisempaa enemmain
pysyvid tai tarvittaessa kuultavia asiantuntijoita. Oikeusministerion kaytidntod tarjota tyo-
ryhmiin ensisijaisesti asiantuntemusta tydryhmaéjdsenen sijasta on pidetty esimerkkind
hyvistd kaytannosta.

744  Lupa-jatiedonantovelvoitteet

Lupa- ja tiedonantovelvoitteiden keventdminen oli toinen vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelmaan sisdltyneistd kaikille ministeriéille yhteisistd hallinnollisen taakan vahenta-
misen toimista. Toteutuksen ajoitus sovittiin kevadstd 2014 aina ohjelmakauden loppuun
asti. Erilaisten lupa- ja tiedonantovelvoitteiden keventdminen péitettiin (ohjausryhmé
9.10.2013) toteuttaa hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmiin sisaltyvien
ydintoimintoanalyysin perustuvien lupa- ja lausuntomenettelyjen keventymishankkeiden
avulla. Hankkeet liittyivit joko luvasta tai tiedonantovelvoitteesta luopumiseen tai proses-
sien kehittdmiseen siten, ettd lupa- tai tiedonantovelvoite ty6llistdd aiempaa vihemman.

Lupa- ja tiedonantovelvoitteiden keventdmisen toimenpidekokonaisuus sisélsi yhteensa
33 toimenpidettd, joista kahdenkymmenen kohteena oli luvasta tai tiedonantovelvoitteesta
luopuminen ja kolmessatoista kohteena oli prosessien kehittdminen siten, etté tiedonanto-
velvoite olisi tiedonantajalle jatkossa vihemman tyollistava.

Taulukko 16. Lupa- ja tiedonantovelvoitteista luopumista tavoittelevat hankkeet

Luopuminen
Luovutaan nimikirjalainsdédénndsta ja korvataan ne muista henki-
[6stohallinnon rekistereista saatavilla tiedoilla /VM

Energiaintensiivisen teollisuuden veronpalautusten hakumenettely
jarjestetdén uudella tavalla /VM

Tuettuun rakentamiseen liittyvé ennakkohyvéksynndsta luopumi-
nen /MMM

14:n lupatehtdvén lakkauttaminen valtion tehtdvéna /LVM

Tydsuojelun tapaturmaselostusrekisteristd luopuminen /STM
Tydaikojen poikkeusluvista luopuminen /STM

Luovutaan erdistd viranomaisten valisisté lausunnoista tydsuojelun
alueella /STM

Tila ja vaihe

Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
Valmistelu- / suunnitteluvaihe
Valmis

Valmis. Viidestd lupatehtavdstd onnistuttiin luopumaan ja kahdes-
ta tullaan luopumaan. Seitsemésta ei ollut mahdollista luopua.

Valmis
Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
Toteutuksesta luovuttu



Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana onnistuttiin luopumaan
kokonaan seitsemasté luvasta. Lisdksi vuoden 2015 aikana luovutaan vield neljasté lisaa.
Yksi luopumista tavoitteleva toimi on edelleen valmistelussa. Kahdeksan toteutuksesta on
luovuttu jatkoselvittelyjen perusteella.

Taulukko 17. Lupa- ja tiedonantovelvoitteita aiheuttavien prosessien keventaminen

Prosessin keventaminen Tila ja vaihe
Sakonmuuntorangaistusjarjestelman yksinkertaistaminen ja Toteutuksessa, valmistuu v. 2016->
selkeyttdminen /OM

Oikaisuvaatimusjérjestelman kehittaminen /OM Valmis

Perukirjapalvelu: perunkirjojen laatiminen, kdsittely, sdilytys ja Toteutuksesta luovuttu

tietopalvelu sahkdiseksi palveluksi /VM

Kootaan avustuksia suuremmiksi ja vaikuttavammiksi kokonaisuuk- = Valmis
siksi: valtionavustuskdytanteiden kehittaminen ja vaikuttavuuden
vahvistaminen /0KM

Eldinten keinollisen lisaamisen lupajarjestelmén kehittaminen / Valmis
MMM

Keskitetadn prosesseja ja jarjestelmia: venerekisterin siirto maist- Valmis
raateilta Trafille ja ajokorttitoimivallan siirto poliisilta Trafille /LVM

Tiestoon liittyvien lupa-asioiden keskittaminen (liittymaluvat, Valmis
tydluvat, tilapdiset luvat) yhteen ELYyn /LVM

Tekesin innovaatiorahoitusprosessin kokonaisvaltainen uudistami- = Valmis
nen (mm. arviointiprosessi, hakemisen ja raportoinnin keventami-
nen) /TEM

Kauppa- ja yhdistysrekisterien paikallisviranomaisverkoston uu- Toteutuksessa, valmistuu v. 2015
distaminen (tehtavien keskittdminen PRH:n maistraateilta ja ELY-
keskuksilta) /TEM

Tydsuojelun valvontaa tukevan tietojdrjestelmén (Vera) kdyttoon- = Valmis
otto /STM

Apteekkilupien mydnté@misprosessin uudistaminen /STM Toteutuksesta luovuttu
Panostajalupien mydntamisen siirto tydsuojelusta poliisille /STM Toteutuksesta luovuttu

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ohjelmakauden aikana onnistuttiin kehitta-
main kahdeksaa prosessia siten, ettd ne keventavit merkittavasti ko. prosessien aiheutta-
maa hallinnollista taakkaa. Lisiksi vuoden 2015 aikana valmistuu yksi kehittimistoimi ja
vuoden 2015 jalkeen yksi. Kolmen toteutuksesta on luovuttu jatkoselvittelyjen perusteella.

7.4.5  Poikkihallinnolliset toimet hallinnollisen taakan keventamiseksi

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hallinnollisen taakan keventdmisen toimenpide-
kokonaisuuteen sisédltyi poikkihallinnollisia toimia, joiden toteutukseen useampi minis-
teri6 on ilmaissut kiinnostuksensa. Téllaisia toimia olivat 1) valtioavustuskaytinteiden ja
vaikuttavuuden vahvistaminen, 2) kansallisten raportointitehtdvien vihentdminen seka
3) eri ministeridissd toimivien valtuutettujen (tai muiden vastaavien) kokoaminen yhteen.

Poikkihallinnollisten toimien toteutuksen suunnittelu tapahtui niiden hallinnonalojen
kesken, jotka halusivat olla mukana ko. toimen toteutuksessa. Talouspoliittinen ministeri-
valiokunta kehotti 19.11.2013 oikeusministeriotd valmistelemaan eri valtuutettujen toimis-



tojen ja hallinnon kokoamista oikeusministerion johdolla sen hallinnonalalle seka valtio-
varainministeri6td valmistelemaan valtionavustuskaytintojen kehittdmisté ja kansallisten
raportointitehtavien keventdmista.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hallinnonalojen yhdyshenkiléverkostossa
todettiin syksylld 2013, ettd valtiovarainministerion hallinnonalan vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelman ydintoimintoanalyysiuudistuksiin siséltyy useita kehittdmistoimia, jotka
toteutuessaan vahentdvat merkittivasti kansallisia raportointitehtavid (mm. tietyisté tilin-
pédtoksen liitteistd luopuminen, taloushallinnon kaytantdjen keventiminen, nimikirjan
pito). Koska kansallisia raportointitehtévid vihentavia kehittdmistoimia arvioitiin olevan
jo riittavasti, ei erillistd poikkihallinnollista toimenpidekokonaisuutta ldhdetty valmiste-
lemaan.

74.6  Valtioavustuskdytanteiden ja vaikuttavuuden vahvistaminen

Valtionavustusten uudelleen arviointi ja jarkeistiminen nousi valtionhallinnon yhteiseksi
kehittimisteemaksi ydintoimintoanalyysin poikkihallinnollisessa vaiheessa. Valtion-
avustuksiin ”...liittyen nousivat esille erityisesti valtionavustusten kokoamiseen, hanke-
hallinnon jarkevéittaimiseen, pdillekkaisyyksien poistamiseen seké joidenkin avustusten
lakkauttamiseen sekd avustusten myontdmisperusteiden kehittdmiseen liittyvit toimet.
Erailld hallinnonaloilla nahtiin keskeisiksi myds valtionavustuskéytantdjen ja valtion-
avustusten kokoaminen laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Hallinnonaloilla ndhtiin avus-
tustoiminnan kehittdmisessi ja jarkeistamisessd huomattavaa vaikuttavuutta ja tuloksel-
lisuutta edistdvaa kehittamispotentiaalia.” (Ydintoimintoanalyysin yhteenveto 2013)

Talousarvioasetuksen 65 § (TaL 18$/21§) todetaan, ettd valtion kirjanpitoyksikon tilin-
paatoksen toimintakertomuksen tulee sisdltaa: “tdrkeimmat tiedot kirjanpitoyksikon val-
tionapujen sekd muiden valtiontukien ja vastaavien siirtomenojen sekd kirjanpitoyksikén
toimeenpanemien sijoitusmenojen vaikuttavuudesta (siirto- ja sijoitusmenojen vaikutta-
vuustiedot) (29.12.2009/1786). VTV ja Eduskunnan tarkastusvaliokunta on tuonut useasti
esille, ettei timad toteudu tasolla, jota valtionavustusten maira edellyttaisi.

Nykyisen valtionavustuslain (27.7.2001/688) valmistellut valtionavustussadntelyn tyo-
ryhma esitti (VM 2002, 26), ettd “valtionavustusten sadntelyn uudistuksen toteutumista
olisi tarpeellista arvioida sopivalla tavalla sen jalkeen kun eri hallinnonaloilla on ollut kay-
tettdvissdadn kohtuullinen aika sddnnésten muuttamiseen. Tyoryhmad ehdottaa, ettd siind
yhteydessd, kun uuden valtionavustuslain soveltamisesta on saatu kokemuksia, laadittaisiin
hallinnonalat kattava selvitys siitd, miten valtionavustuksia koskevaa erityislainsaadantoa
ja asetuksia on muutettu ja miten sdéntely tiyttad perustuslain ja hyvan taloudenhoidon ja
hallinnon vaatimukset. Téssa yhteydessa tai my6hemmissé vaiheessa olisi tarpeen myds
arvioida valtionavustuksiin liittyvid kdytant6ja sen selvittimiseksi, miten valtionavustus-
ten sddntelyn uudistuksen tavoitteet toteutuvat kaytdnnon valtionavustustoiminnassa.”

Erilaisia valtionavustuksia on suuri maéra. Niiden mittaluokkavaihtelu on suurta, muu-
tamasta tuhannesta kymmeniin miljooniin euroihin. Valtionavustuskiytinnot vaihtelevat
suuresti eri valtionavustusviranomaisten vililld ja myos hallinnonaloittain. Hallinnonalat
ovat esimerkiksi organisoineet valtionavustuksen hyvin eri tavoin talousarvioon, on erilli-



sid momentteja, useasta valtionavustuksessa koostettuja momentteja sekd sekamomentteja
(valtionavustuksia ja muita toimintamenoja). Opetus- ja kulttuuriministerio, maa- ja met-
sdtalousministerio, tyo- ja elinkeinoministerid, liikenne- ja viestintiministerio, sosiaali- ja
terveysministerio sekd valtiovarainministeri6 toivat esille valtionavustusten kehittamisen
tarkeyden osana hallinnollisen taakan vdhentamisen toimenpidekokonaisuutta. Vahintaan
yhteisté pelisadntokeskustelua olisi syytd kayda.

Valtiovarainministeri6 asetti 19.11.2014 Valtionavustuskaytintojen selvittiminen ja
kehittiminen tyéryhmén toimikaudeksi 19.11.2014 - 31.3.2015. Tyoryhmassa oli edustus
kaikista ministerioistd sekd VT V:sta. Tyoryhman tavoitteena oli selvittdd eri hallinnonalo-
jen nykyisté valtionavustuksiin liittyvda lainsdaddantod sekd kdytdnnon menettelytapoja,
jotka liittyvat valtionavustusten myontamiseen, hallinnointiin sekd ohjaukseen ja valvon-
taan. Selvitystyd liittyy ensisijaisesti valtion talousarvioon siséltyviin valtionavustuksiin.
Tavoitteena oli yhtendistda menettelytapoja ja edistda hyvien kiytantojen levittamistd seka
mahdollisuuksien mukaan vahvistaa valtionavustuslain asemaa edelleen ensisijaisena eri-
laisia valtionavustuksia koskevana yleislakina.

Tyéryhmén tehtavana oli:

1. selvittdd ja arvioida kattavasti eri hallinnonalojen nykyisid valtionavustuksia seké
niiden myontdmiseen, hallinnointiin, ohjaukseen ja valvontaan liittyvia kiytintoja
ja menettelytapoja sekd tehdd ehdotuksia nykyisten menettelytapojen yhtendisté-
miseksi ja hyvien kdytintojen edistdmiseksi,

2. edelld mainittuun selvitykseen liittyen arvioida nykyisen valtionavustuslain sekd
eri hallinnonalojen voimassa olevien valtionavustuksia koskevien erityislakien
soveltamisalaa seka yleislain ja erityislakien valistd suhdetta sekd tehda tarvitta-
vat ehdotukset lainsddddnnon tarkistamistarpeiksi,

3. arvioida valtionavustusten hallinnointiin liittyvien tietojdrjestelmien yhtenaista-
mistd ja mahdollista yhteisen avustusrekisterin laatimista seké

4. arvioida erilaisten valtionavustusten vaikuttavuutta ja tuloksia sekd mahdollisuuk-
sia valtionavustusten kdyton tehostamiseen kokonaisuutena.

Tyoryhman tyoskentelyn tuloksia:

Tyoryhma on selvittdnyt alustavasti valtionavustusten mairai ja lajeja sekd valtionavus-
tuksia koskevia erityissadnnoksid ja soveltamiskaytantojd eri hallinnonaloilla. Alustavina
johtopddtoksind voidaan tdssd vaiheessa todeta, ettd valtionavustusten maéiré ja niihin
liittyvat erityissddnnokset ja menettelyt vaihtelevat huomattavasti eri hallinnonaloilla.
Eriilld hallinnonaloilla (esim. OKM, TEM, STM, UM) on hyvin suuri maéré erityyppi-
sia valtionavustuksia kun taas toisilla hallinnonaloilla (esim. OM, PLM) valtionavustus-
ten madra on pieni eikd niihin liittyvié erityissadnnoksia ole. My6s niilld hallinnonaloilla,
joilla valtionavustuksia on paljon, mahdollisten erityissidnndsten maara ja lajit voivat
vaihdella merkittévasti. Erdilld hallinnonaloilla ja erdissa valtionavustuslajeissa (esim. yri-
tystuet) erityissadnnoksia seki laki- ettd asetustasolla on olemassa, mutta toisaalta on ole-
massa suhteellisen merkittavidkin valtionavustuslajeja, joita varten ei ole sdddetty edes



asetusta valtionavustuslain perusteella, vaan valtionavustusten soveltamiskaytinnot ja
menettelyt sekd mahdollinen ohjeistus perustuvat mahdollisiin valtion talousarviosta joh-
dettaviin rajauksiin tai hallinnonalojen omaksumiin vaihteleviin kéytant6ihin. Erdilla
hallinnonaloilla (esim. OKM) on olemassa jonkinasteisia sahkdisid menettelyjd valtion-
avustusten hallinnointia ja pdatoksentekoa varten, mutta kokonaisuutena tdméantyyppis-
ten menettelyjen hyvaksikéytto on vahiisté ja epayhtendista.

Tyoryhmassa on my6s hyvin alustavasti keskusteltu nykytilaan ja voimassa olevaan
lainsaddant66n mahdollisesti liittyvistd ongelmista ja niiden korjausehdotuksista. T4llai-
sia kysymyksid ovat esim. erdit valtionavustuksen kasitteeseen liittyvit rajanvedot, kuten
valtionavustuksen ja julkisten hankintojen vélinen suhde, sekd muiden kuin viranomais-
statuksella valtionavustusten kasittelyyn osallistuvien tahojen toimivalta ottaen huomioon
julkisen vallan kéytt6a koskevat perustuslaista johdettavat edellytykset.

74.7  Eri ministeridissa toimivien valtuutettujen kokoaminen yhteen

Talouspoliittinen ministerivaliokunta kehotti 21.11.2013 valmistelemaan tasa-arvovaltuu-
tetun, lapsiasiavaltuutetun ja vahemmistévaltuutetun toimistojen ja hallinnon kokoamista
oikeusministerién yhteyteen ja mahdollisuuksien mukaan samoihin tiloihin. Linjauk-
sen mukaan valmistelua johti oikeusministeri6 ja se tehtiin tiiviissd yhteistyossd muun
muassa sosiaali- ja terveysministerion seka sisiministerion kanssa.

Oikeusministeri6 asetti tammikuussa 2014 tyéryhmén toimikaudelle 1.2.2014 -
31.12.2014. Tyéryhmin tehtdvini oli valmistella tasa-arvovaltuutetun, lapsiasiavaltuute-
tun ja vahemmistovaltuutetun seké ndiden toimistojen samoin kuin tasa-arvolautakunnan
ja syrjintdlautakunnan siirtiminen oikeusministerion yhteyteen. Valmistelussa oli huomi-
oitava valtuutettujen itsendinen asema ja toimintaedellytysten turvaaminen.

Valtioneuvosto antoi syksylld 2014 tydryhmin tyon pohjalta hallituksen esityksen yhden-
vertaisuuslaiksi ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi annetun hallituksen esityksen (HE 19/2014
vp) tiydentdmisestd (HE 111/2014 vp). Esityksessa ehdotettiin tdydennettaviksi yhden-
vertaisuuslaiksi ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi annettua hallituksen esitysta siten, etté
mainitussa esityksessd perustettaviksi ehdotetut yhdenvertaisuusvaltuutettu sekd yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvolautakunta saddettéisiin toimiviksi oikeusministerion yhteydessa.
Nykyiset tasa-arvovaltuutettu ja lapsiasiavaltuutettu siirrettdisiin sosiaali- ja terveysminis-
teriostd oikeusministerion yhteyteen.

Lakiesitys on hyvéaksytty ja 1.1.2015 alkaen ko. valtuutetut ja tasa-arvolautakunta siir-
rettiin oikeusministerion yhteyteen.

7.5  Tuloksellisuuden kehittaminen ICT:n avulla

Organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuden ja tuottavuuden kehittiminen on tarkoitta-
nut myods vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa vahvaa ICT:n hyodyntamista tai ICT:n
kehittamistd. Ohjelmaan kuuluneista VATU-hankkeista puolet on ollut tiiviissa yhtey-
dessd ICT:n. Ydintoimintoanalyysiuudistuksista noin 50 sisélsi tai edellytti ICT:n kehitta-



mistd ja/tai hyddyntdmista. Ydintoimintoanalyysiuudistuksista oli mahdollista hahmot-
taa kansalliseen palveluarkkitehtuuriin liittyvien ehdotusten kokonaisuuksia (ks. kuva
63). Uudistukset liittyivat séhkoisten palvelujen edellytysten kehittdmiseen (kansallinen
sdhkoisten palvelujen infrastruktuuri), jolloin kehittdmisen kohteena olivat muun muassa
tunnistuspalvelut, rooli- ja valtuushallinta, séhkdinen identiteetti tai palveluvaylan toteut-
taminen. Ydintoimintoanalyysissa oli suuri joukko uudistuksia, joissa tavoiteltiin tiettyjen
kohdealue- tai toimialakohtaisten sdhkoisten palvelujen kehittdmistd. Toinen sdhkoisten
palvelujen kehittimistoimien rypis oli valtion yhteisten sdhkéisten palvelujen kehittdmi-
nen. Lisiksi mukana oli useita ehdotuksia, jotka liittyivat perustietovarantojen kehitté-
miseen.

Kuva 63. Ydintoimintoanalyysin ehdotukset sijoitettuna kansallisen palveluarkkitehtuurin
luonnokseen, helmikuu 2013
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Talouspoliittinen ministerivaliokunta kehotti 12.3.2013 valtiovarainministerioté val-
mistelemaan syksyyn 2013 mennessa ehdotukset koskien sahkoisen asioinnin edellytysten
toteuttamista julkisessa hallinnossa, perustietovarantojen/-rekisterien hallinnan ja ohjauk-
sen keskittamistd sekd sahkoisen asioinnin (palvelutoiminnan) kehittamisen yhteista tukea.

Valtiovarainministeri6 valmisteli séhkoisen asioinnin edellytysten toteuttamisen tapah-
tuvan kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentumisen my6ta. Kansalliseen palveluarkki-
tehtuuriin kuuluu palveluvéyldn kehittdminen. Palveluviyli toimii palveluiden vélisen tie-
donsiirron standardoituna rakenteena ja toimintamallina. Palveluarkkitehtuurin aikaan-
saaminen edellyttad myos yhteisen sahkoisen tunnistusratkaisun kehittdmista seka yhteista
palvelua, jolla hallitaan suostumuksia ja valtuutuksia.



Valtiovarainministerion jatkovalmisteluun perustuen talouspoliittinen ministerivalio-
kunta totesi 21.11.2013, ettéd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman sijasta asiasta pédte-
tadn tarkemmin osana hallituksen rakennepoliittista ohjelmaa (ohjelman kohta 2.11) ja etté
jatkossa palveluarkkitehtuurin toteutuksen seuranta tapahtuu osana ICT 2015 tyéryhmin
tyota (polku 1, Kansallinen palveluarkkitehtuuri).

Valtiovarainministerio asetti tyoryhmén (25.4.2013 - 31.10.2013) selvittdméiédn perus-
tietovarantojen hallinnan ja ohjauksen keskittamistd. Tyoryhma kuuli tydssdédn perustie-
tovarannoista vastaavia virastoja, ohjaavia ministerioitd sekd muita asiantuntijoita.

Ty6éryhmain tydskentelyn tuloksena todettiin, ettd seuraavat asiakokonaisuudet vaatinevat
lahivuosina jatkoselvittdmista:
- kansallisten perusrekisterien kriteerien maérittely ja kriteerit tdyttavien rekisterien
kartoitus,

- tietoluovutusten prosessien, luovutusehtojen ja tietorajapitojen yhtendistamistar-
peiden kartoitus seké kertakirjaamisen periaatteen toteutuminen,

- tietojen hyodyntdmisen hallinnollisten ja lainsaddannollisten esteiden kartoitus ja
ehdotukset niiden poistamiselle tietosuoja huomioon ottaen seka

- lainsddddnt66n tarvittavien muutosten selvitys koskien sdédntelytavan yhdenmu-
kaistamista ja sddntelyn siirtimistd toimialakohtaisista erityissddnnoksistd yleis-
lainsdddantoon.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta merkitsi tiedoksi 21.11.2013, ettd edelld kuvat-
tujen asiakokonaisuuksien jatkoselvittdminen on tarkedd, mutta selvittdminen on tarkoi-
tuksenmukaista toteuttaa vasta kansallisen palveluarkkitehtuurin toimeenpanon jélkeen.

Sahkoisen asioinnin (palvelutoiminnan) kehittdmisen yhteiseksi tueksi valtiovarain-
ministeri6 asetti Valtionhallinnon sihkdisen palvelutoiminnan kehittimisryhman ajalle
25.6.2013 - 31.12.2015 (ks. seuraava luku 7.5.1.).

7.51  Valtionhallinnon sahkdisen palvelutoiminnan kehittamisryhma VATKAUS

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi VATU-ohjelmasta 12.3.2013, etti valtion-
hallinnon palveluiden laadun ja palvelutoiminnan tuottavuuden parantamiseksi yhteisen
kehittimisen ja olemassa olevien hyvien kdytdntojen hyodyntdmisen edellytysten luomi-
seksi sekd osaamisen kehittamiseksi:
- Suunnitellaan yhteinen palvelutoiminnan kehittimista (erityisesti sihkoisen asi-
oinnin osalta) tukeva yhteistyon verkostomalli ja koulutusohjelma

- Kéynnistetadn verkostomainen kehittdjayhteistyo palveluiden kehittimisestd ja
tietohallinnon ohjauksesta vastaavien tahojen kanssa.

Edelld mainittujen tehtdvien saavuttamiseksi valtiovarainministerio asetti 25.6.2013 Val-
tionhallinnon sdhkéisen palvelutoiminnan kehittdmisryhmaén ajalle 25.6.2013 - 31.12.2015.
Tiéssd aktiivisessa ryhmassd on mukana edustajat valtiovarainministeriosta, Kansanelake-
laitoksesta, tyo- ja elinkeinoministerista, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, sisimi-



nisterigsté, liikenne- ja viestintiministeriostd, ympéristoministeriostd, Verohallinnosta,
Opetushallituksesta, Valtorista, Patentti- ja rekisterihallituksesta, Véestorekisterikeskuk-
sesta, KEHA-keskuksesta ja Poliisihallituksesta.

Asettamispédatoksessa kehittimisryhmaélle annettiin seuraavat tehtavit:

- Valmistella esitys pysyvisté verkostomallista, jolla tuetaan valtionhallinnon palve-
lutoiminnan kehittdmistd ICT:n ja sihkoisen asioinnin avulla sekd edistetddn hy-
vien kdytidntojen hyodyntamistd yli organisaatiorajojen, tarvittavista resursseista
ja vastuista

- Valmistella esitys koulutusohjelmaksi, jolla vahvistetaan valtionhallinnon johdon
ja henkil6ston sahkoisen palvelutoiminnan kehittdmisen ja ICT:n hyddyntiamisen
osaamista

- Kéynnistad hyvid kdytantojd levittdva verkostotyd, jarjestda yhteisid tilaisuuksia ja
toimia koordinaatioryhména verkostomaiselle kehittijayhteisolle palveluiden ke-
hittdmisest4 ja tietohallinnon ohjauksesta vastaavien tahojen kanssa

— Tehdi aloitteita valtionhallinnon sidhkoéisen palvelutoiminnan yhteisestd kehitta-
misestd ja esittad kehittamisideoita palvelutoimintaan liittyvien strategioiden toi-
meenpanoon.

Kehittimisryhmi on tahdn mennessi jarjestdnyt LinkedIn-keskusteluja, tavannut kes-
keisten valtionhallinnon kehittdimishankkeiden ja strategioiden edustajia sekd Viron tieto-
hallinnon edustajia, jarjestinyt Hyvéstd parasta -seminaarin digitaalisen palvelutoiminnan
mahdollisuuksista, kdynnistinyt vertaisoppimisen kokeilun ja koonnut hyvit kiytdnnot
yksiin kansiin séhkoisen asioinnin kehittdmisen periaatteiksi, joiden esite 16ytyy valtiova-
rainministerion verkkosivuilta. Ryhma jatkaa toimintaansa nykyisenkaltaisella kokoon-
panolla vield 2015 vuoden loppuun. Vuoden 2015 Vatkaus- toimia ovat mm. avoimen pal-
velukehittimisen idea- ja toteutuskilpailun valmistelu sekd ryhmén tehtédvaksiantoon kuu-
luvien esitysten ja aloitteiden tekeminen.

7.5.2  Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma)

SADe-ohjelman tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoisid ja yhteentoimivia, julkisen sekto-
rin kustannustehokkuutta ja laatua vahvistavia sihkoisid palvelukokonaisuuksia kansa-
laisten, yritysten ja viranomaisten kaytt66n. Lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden
toteuttaminen elimankaaren eri vaiheissa ja tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioi-
den rajoista riippumatta. Asiakkaan nakokulmasta tavoitellaan nykyistd sujuvampaa ja
helpompaa asiointia seké uusia osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja. Tarkoituk-
sena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja sahkoisté asiointia ja tieto-
ja viestintdtekniikkaa hy6dyntéen siten, ettd asiakkaiden saama hyoty lisddntyy, tuotta-
vuus paranee ja syntyy aika- ja kustannussdastoja.

Ohjelmassa on toteutettu ohjelmalle asetettujen tavoitteiden ja menettelytapojen mukai-
sesti sahkoisen asioinnin palvelukokonaisuushankkeet (suluissa vastuutaho) Osallistumis-
ympériston palvelukokonaisuus (OM), Oppijan palvelukokonaisuus (OKM), Rakennettu



ympérist0 ja asuminen -palvelukokonaisuus (YM), Yrityksen palvelukokonaisuus (TEM)
sekd Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus (STM). Vastaavin periaattein ohjelmassa
toteutetaan erillishankkeet Kansalaisen yleisneuvontapalvelu (VM) ja Etdpalvelut (VM),
joiden rahoitus sisdltyy ICT-kehittdmisen osalta SADe-ohjelman rahoituskehykseen.

SADe-toiminta ja sen tulokset olivat esilld toukokuussa 2014 jarjestetyssa VAT U-ohjel-
man valmisteluryhmaén ja yhdyshenkiloverkoston tyéseminaarissa.

Kevailla 2015 on valmiina ja tuotannossa yli 20 séhkoistd SADe-palvelua, kuten esimer-
kiksi Opintopolku.fi, Kansalaisaloite.fi, Kuntalaisaloite.fi, Lupapiste.fi, Oma Yritys-Suomi ja
Kansalaisneuvonta. Loput palvelut valmistuvat ohjelman viimeisend toimintavuotena 2015.

Lisatietoja SADe-ohjelmasta www.vm.fi/sade, www.sadepalvelut.fi, www.sadebudjetti.fi


www.vm.fi/sade
www.sadepalvelut.fi
www.sadebudjetti.fi 

8 Ohjelman toteutuksen arviointi

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutuksesta tehtiin ohjelmaorganisaatiossa
itsearviointi'®. Arviointi toteutettiin kumuloimalla, syventdimailld ja tdismentdmalld aiem-
milla arviointikierroksilla syntyneitd havaintoja. Kysymyksenasettelu kohdentui siihen
mika vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toteutuksessa on ollut toimivaa ja sellaista,
ettd sen tulisi jatkua muodossa tai toisessa ohjelmakauden jalkeen. Toisaalta pyrittiin saa-
maan nikyville havainnot asioista ja toimintatavoista, jotka eivit ole olleet toimivia' .

Arvioiden perusteella vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmisteluun, toteutuk-

seen ja tuloksiin on oltu kokonaisuutena tyytyviisid. Ohjelman onnistumiset:

1.  Positiivisesti laaja nakokulma tuloksellisuuteen (vrt. tuottavuusohjelma), tasapai-
noisen tuloksellisuusajattelun nakyminen (tassékin vield alussa)

2. Ohjelma on valmisteltu, suunniteltu ja toteutettu oikeasti yhdessa
Ydintoimintoanalyysi on ollut VAT Un paras hedelma

4. Yhteinen, poliittiselle tasolle viety, seuranta vahvistanut kehittdmishankkeiden
toteutusta

5. Jatkuvuuden korostaminen kehittamisessé (ei pelkkd ohjelmakausi, vaan pitké-
janteistd tyotd).

Arviointi tehtiin ohjelmaorganisaatiossa (yhdyshenkiloverkosto 9.9.2014, valmisteluryhma 18.9.2014, oh-
jausryhma 3.10.2014), ministerididen kansliapaallikdiden toimesta (kansliapdallikkokokous 20.10.2014) ,
laajemmin valtionhallinnon ylimmé&njohdon toimesta (31.10.2014 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
seminaarin osallistujat) sekd ministeridkierroksen yhteydessa helmikuussa 2015.

Arvioinnin tarkentavia kysymyksia:

Jos olisit itse vatun johtaja mitka olisivat peruskivet?

Miten varmistat kehittamisen jatkumisen ohjelmakauden jalkeen?

Miksi on onnistuttu siind missa on onnistuttu? Miksi jossakin ei ole onnistuttu?

Mitkd ovat olleet ohjelman tarkeimmadt kansalaisvaikutukset?

Mitka ovat olleet ohjelman tarkeimmat tulokset?

Mika oli toimivaa/ei-toimivaa VATUn valmisteluvaiheessa?

Mika on ollut toimivaa/ei-toimivaa VATUn toteutusvaiheessa?

Miten ohjelman organisointi (yhdyshenkildverkosto, valmisteluryhmd, ohjausryhma, ipo-ryhmd, tasa-
painoinen tavoitteenasettelu, yta-ryhma) ja tyonjako ja ohjaussuhteet (talpol, kp-kokous) ovat toimineet?
Miten ohjelman ja hallinnonalan ohjelman (VATU-hankkeet, ipo, yta uudistukset) kokonaisuus ja suhteet
ovat toimineet?

Mika tasapainoisessa tavoitteenasettelussa ja sen seurannassa on toiminut? Mika ei?

Miten yhdessa tekeminen ja poikkihallinnollisuus on toteutunut VATUssa?

Miten hallinnollinen taakka on keventynyt ohjelman toimesta?

Mita paallekkaista kehittdmista/toimintaa VATU on aikaan saanut?

Miten VATU on onnistunut koordinoimaan kehittdmisen suhteessa muihin hallinnon kehittdmishankkei-
siin/ohjelmiin ?



Merkittévin tekija ohjelman onnistumisessa on ollut se, ettd ohjelman valmistelun ja
toteutuksen laht6kohdaksi otettiin heti alusta alkaen positiivisesti laaja nakékulma tulok-
sellisuuteen. Aiemmassa tuottavuusohjelmassa toiminnan tuloksellisuuden ymmartami-
nen oli kaventunut tuottavuusohjelman loppuvaiheessa pelkéksi henkil6tyovuosikehityk-
sen seuraamiseksi ja paitettyjen henkilotyovuosien vihenemistavoitteiden saavuttamisen
varmistamiseksi. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa on taas nakynyt aito pyrkimys
ymmartaa toiminnan tuloksellisuus tasapainoisena ja moniulotteisena kokonaisuutena,
jossa organisaation tuloksellisuus muodostuu vaikuttavuudesta, palvelukyvysta, aikaan-
saannoskyvystd sekd taloudellisuudesta ja tuottavuudesta. Tosin tasapainoisen tuloksel-
lisuusajattelun levittdmisessd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toimijoita laajem-
malle ollaan vield alussa, eikd ajattelutavan lapileikkaavuus koko valtionhallinnossa ole
tapahtunut.

Toinen tekijd, joka on arvioiden mukaan edesauttanut ohjelman onnistumista, on se etté
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma valmisteltiin, suunniteltiin ja toteutettiin oikeasti
yhdessd. Ohjelman valmistelun ja toteutuksen kannalta keskeiset ryhmit ovat olleet aidosti
poikkihallinnollisia ja laajapohjaisia. Ryhmien jasenet ovat tulleet eri ministerioista, viras-
toista ja henkilostojarjestoistd. Ohjelman suunnittelun ja toteutuksen kannalta merkittavien
alaprojektien ja tydryhmien vastuita ja tehtdvid onnistuttiin jakamaan laajasti eri minis-
terididen kesken. Henkilostojarjestot ovat osallistuneet koko ohjelmakauden ajan vaikut-
tavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmisteluun ja toteutukseen aktiivisesti. Ministeriot,
kansliapaillikéiden johdolla, olivat jo ohjelman varhaisessa vaiheessa sitoutuneita ohjel-
man valmisteluun ja toteutukseen tarjoten ministerididen sekd hallinnonalojen avainhen-
kil6itd mukaan ohjelmatyéhon. Kuitenkin ohjelmaan sitoutumisen laajuuden on arvioitu
vaihdelleen ministerioittdin ja hallinnonaloittain (poliittiset padttajat, virkamieskunta).

Vaikka jo ohjelman alkuvaiheessa oli paljon toimijoita mukana, ohjelman alkuvaihe oli
pahasti aliresurssoitu. Ripeampi kdynnistyminen olisi edellyttidnyt valtiovarainministeri-
6ltd vahvempaa johtamista ja ohjelmaty6hon osoitettuja voimavaroja. Ohjelman toteutus-
vaiheen onnistumisen kannalta olikin tdrkedd, ettd valtiovarainministerié péaatti resurs-
soida ohjelmaa erilliselld ohjelmapaillikolla sekd viimeisen toimintavuoden aikana lisata
ohjelman viestintddn kédytettavissa olleita voimavaroja.

Eri toimijoiden yhdessé tekeminen on nakynyt myds avoimena tiedon jakamisena, joka
on ollut valttamaton edellytys sujuvalle toiminnalle. Térkeédksi on koettu myos se, ettd
yhteinen tekeminen ei ole tarkoittanut pelkkien suunnitelmien tai linjausten tuottamista,
vaan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman puitteissa tapahtuvalla toiminnalla on ollut
selked ja konkreettinen kohde ja haluttu lopputulos. Ohjelmassa onkin panostettu oikei-
den tulosten aikaansaamiseen hallinnollisen puuhastelun sijaan. Vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelman toimijat ovat pitdneet hyvina kdytdntona ohjelman toteutuksen aikana
tapahtunutta onnistumisten ja my6s vaikeuksien jakamista. Varsinkin ohjelman toteutus-
vaiheessa kehittdmistuloksia ja ndyttojd aikaansaaduista tuloksista on tullut useita ja niistd
on kerrottu laajasti ja avoimesti.



Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman erityisend onnistumisena arvioissa on pidetty
koko valtionhallinnon laajuisesti toteutettua ydintoimintoanalyysid. Ydintoimintoanalyysi
tuotti ohjelmaan tekemisen meininkié ja selvésti uutta sisdlt6d. Useat ministeri6t pystyivit
hyddyntamadn ydintoimintoanalyysia prosessina ja sen tuottamia tuloksia hallinnonalojen
strategisessa kehittdmisessd. Ydintoimintoanalyysissd onnistuttiin yhdistimaan hyvassa
suhteessa henkilostolahtdinen toiminnan kehittamiskohteiden ideointi (bottom-up) seka
kokonaisuuden ndkokulmasta tapahtuva (top-down) kehittdminen. Joissakin organisaa-
tioissa henkilostolle jai epaselvyys siitd, mitd ydintoimintoanalyysiehdotuksille lopulta
tapahtui. Ohjelmakauden aikana henkil6ston kehittamisehdotusten tilannetietoa olisikin
voinut tuoda nyt toteutunutta paremmin nakyvéksi.

Ohjelman siséllollisend onnistumisena arvioissa pidettiin vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelmaan sisaltynyttd vahvaa inhimillisen pddoman kokonaisuutta, joka on nakynyt
muun muassa henkiloston mukaanottona, tyohyvinvoinnin, osaamisen ja hyvéin johta-
misen merkityksen painottumisena. Ohjelmassa on systemaattisesti linjattu henkil6ston
osallistamista ja ideoiden jatkokdsittely4 paitsi ohjelmatasolla myo6s virastotasolla. Tdmén
lisaksi vuosittaisessa seurannassa ohjelman ministerickierroksilla (huhtikuu 2013, helmi-
kuu 2014 ja helmikuu 2015) on selvitetty henkiloston osallistumista ohjelman toteutukseen.

Ohjelman toimeenpanoa on vahvistanut myos hallinnonalojen vaikuttavuus- ja tulok-
sellisuusohjelmien yhtendinen seuranta ohjelmaorganisaation ja ennen kaikkea talouspo-
liittisen ministerivaliokunnan toimesta. Ohjelman seuranta on toteutettu yhtendisella pro-
sessilla, mutta huomioiden joustavasti ja riittdvdssd méddrin hallinnonalojen erityispiirteet.
Seurannan toteutustapa ja aikataulut ovat olleet hyvissi ajoin ohjelman kaikkien toimi-
joiden tiedossa. Esimerkiksi ohjelman keskeisten seurantakohteiden linjaaminen tapah-
tui jo ohjelman alussa joulukuussa 2011 ja tirkeimpien tarkastuspisteiden aikataulutus ja
ohjeistus koko lopulle ohjelmakaudelle kesakuussa 2013. Varhaisessa vaiheessa selkeyty-
neet seurantakohteet ja ohjelman odotukset hallinnonalojen suuntaan mahdollistivat sen,
ettd ministerididen oli mahdollista nivoa vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoit-
teet, toteutus ja seurantakohteet hallinnonalojen virastojen ja laitosten tulosohjaukseen
(mm. ipo-mittarit, vmbaron perustuneet tavoitteet, VAT U-hankkeet).

Ohjelman kaynnistymisen jdlkeen on koettu hyviaksi, ettd vaikuttavuus- ja tulokselli-
suusohjelma on korostanut maédriaikaiseksi tarkoitetun ohjelman rinnalla jatkuvuutta ja
pitkédkestoisuutta toiminnan kehittdmisessd. Toiminnan kehittdimisen organisointimuotona
ohjelma itsessddn on ollut vélineen arvossa valtionhallinnon toiminnan vaikuttavuuden
ja tuloksellisuuden kehittdmiselle. Tama on tarkoittanut my®os sitd, ettd vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmassa katse ei ole ollut rajautuneesti muutaman vuoden ohjelmakau-
dessa, vaan vaikuttavuuden kehittdmisen on ymmaérretty vaativan pitkdjanteista johdon-
mukaista ja jarjestelmallista tyotd. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa eri aikajin-
teet on otettu huomioon toisaalta tunnistamalla ja vahvistamalla ohjelmakauteen (vuodet
2011 - 2015), mutta myds aina vuoteen 2020 ajoittuvia kehittimistoimia.



Kuva 64. Ehdotuksia tuottavuustyon jatkosta ja kehittamisteemoista

KEHITTAMISKOHTEITA

Yhteiset substanssiperustaiset
kohteet, joissa tasapainoinen
tuloksellisuusajattelu

Toimintamallien yhtenaistaminen

Vahvat yhteiset valtiokonsernin
toimintamallit, palvelut ja niiden
ohjaus

Tehtavien priorisoinnin,
luopumisen ja palvelutason

Kannustemekanismi (henkilsto,
organisaatio) tuottavuuden
lisddmisesta

Valtionyhteinen
palkkausjarjestelma, siséinen
rotaatio

ja digitalisointi madrittelyn toimintamalli
Yhteinen

Muutosjohtamisen ja . P "
innovointi/aloitejérjestelma

muutoshankkeiden toteutuksen
toimintamalli

Oikea normien/saadosten purku

Tulosohjausjarjestelma

Lainsaadannon toimeenpano ja (Netran modernisointi)

saadosvalmistelun
suunnitelmallisuus

Kustannustietoisuuden lisaaminen
javaikutusmekanismien nakyvaksi
tekeminen

Johtamissopimusten
Yhteentoimivuus

" yhtenéistdminen ja integrointi
Johtaminen Laatu Toiminnan vaikuttavuuden ja muuhun ohjausjérjestelméaén
tuottavuuden kehittamisen
TOTEUTUSTAPA toimintamalli (sis. mittaaminen) Henkildstokysely (VMBaron

Uudistusten suunnitelmallisuus, modernisointi)

sadnnollisyys ja samansuuntaisuus

Selked

tavoitteenasetteluja

kehittdmiskohteiden
rajaus

Yhteisié valtiotasoisia
linjauksia, jotka viestitaan
selkedsti ja johdetaan
hallinnonaloilla
toimintaan

Kehittamistoimien
ja maararahavaikutusten
yhteensovittaminen

Kehittamisen vastuun
ja vapauden symmetria

Kehittamisen suunnittelu ja
toteutus asiakas/kayttaja/
tehtévalahtoisestivrt.
nykyinen
hallinnonalaperustainen jako

Yhteinen
késitteistd

Enemmén
kehittamispanosta
véahempiin kohteisiin/
hankkeisiin

Valtioneuvoston selvitys ja
tutkimustoiminnan rahoituksen
kayttaminen kehittamisessa
tarvittavan tiedonhankinnan
rahoitukseen

Integroituminen

toiminnan, talouden ja
henkiloston suunnittelu-
prosesseihin

Yhteinen kehittdmisen
verkosto/foorumi

LAHTOKOHTIA

MITA julkishallinnon tehtavia
japalveluita yhteiskunta ja
kansalaiset tarvitsevat
tulevaisuudessa?

limapiiri, jossa henkil6st6 kokee
muutoksen turvallisempana kuin

(toimintamallit, prosessit) paikallaan pysymisen

ne tuotetaan?

Laaja nékokulma tuloksellisuuteen ja
vaikuttavuuteen

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa tai sen toteutuksessa ei nayttéisi olleen yhté
yksittéistd ohjelmaan tai sen toteutukseen liittyvda ongelmaa, joka olisi haitannut tai esta-
nyt merkittdvissd mairin ohjelman toteutusta. Tama nikyy siin, ettd arvioitaessa ohjelman
heikkouksia ja parannettavia asioita ndkemykset ohjelman ja sen toimeenpanon ongelmista
ja kehittamiskohteista hajoavat arvioitsijan mukaan, kun taas vahvuuksia ja onnistumisia
arvioitaessa arviot ovat yhteniisia.

Ohjelman arvioinneissa tunnistettiin kuitenkin useita parantamiskohteita. Keskeisim-
mit laajojen valtionhallinnon kehittimisohjelmien parannettavat asiat liittyvat koko val-
tionhallinnon laajuisten ohjelmien ja hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen siten, etta
ko. ohjelmat ja hankkeet muodostavat aidosti yhteentoimivan kokonaisuuden. Nykyisin
erilaisia valtionhallinnon kehittamishankkeita ja -ohjelmia suunnitellaan ja toteutetaan
tapauskohtaisesti erilaisilla malleilla, késitteistoilld ja vélineilld. Kuitenkin eri hankkeiden
tavoitteet ovat usein samansuuntaisia. Hankkeiden ja ohjelmien toteutusta ja seurantaa
tehdédn eri tavoin, jolloin osittain sama tyd tehdadn useampaan kertaan. Ministerioissd
ja hallinnonalojen virastoissa eri hankkeissa ja ohjelmissa toimivat henkil6t ovat pitkalti
samoja henkil6ita. Ohjelmien ja hankkeiden toteutuksen kiinnittyminen samoihin henki-
16ihin on tuottanut luontevasti kehittamisen koordinoitumista, mutta synnyttinyt myos
resurssointiin liittyvid pullonkauloja, kun aina samoja henkil6ita kuormitetaan ja sitou-
tuminen oikeaa ty6aikapanosta vaativiin tehtéviin voi olla hankalaa.

MITEN




Toinen erityistd huomiota vaativa parannettava asia liittyy poikkihallinnollisten ja
koko valtionhallinnon laajuisten kehittamiskohteiden ja yhteisten kehittimisteemojen
eteenpéinvientiin ministeridissé ja laajemmin koko valtionhallinnossa. Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmassa on téltd osin saavutettu joitakin tuloksia, mutta edelleen laajassa
poikkihallinnollisessa, koko valtion tai jopa koko julkishallinnon laajuisessa kehittdmisessa
onnistuminen vaatii edelleen paljon tyotd. Kokonaisuuden nakokulmasta tapahtuvassa
kehittamisessa ydinkysymys on mitki asiat katsotaan yhteisiksi ja yhteistd kehittdmista
kaikkialla vaativiksi. Kansallisten ohjelmien tulisikin keskittya yhteisten kehittdmistee-
mojen tunnistamiseen ja toteuttamiseen.

Kolmas asia, joka vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman valmistelussa ja toteutuksessa
olisi jalkikdteen arvioiden voitu hoitaa eri tavoin, oli ohjelman kytkeytyminen vakiintu-
neisiin toiminnan, talouden ja henkilostosuunnitteluprosesseihin. Vaikka ohjelman péa-
tavoitteena oli vastaaminen osaltaan kestavyysvajeen supistamiseen valtionhallinnon kei-
noin, olisi resurssi- ja toimintaymparistokytkoksen pitanyt olla vahvempi. Ohjelmakauden
aikana hallitus joutui tekemédn suurempia ja etupainotteisempia médrirahaleikkauksia
kuin vaikuttavuus- ja tuottavuusohjelman ohjelmakauden aikana tuottamat sdastot tule-
vat olemaan. TAma nayttdytyi siten, ettd vaikka vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
valmisteluvaiheessa nimenomaan pyrittiin saamaan realistinen tilannekuva siitd, etta
hallinnonaloilla meneilldan oleva ja ohjelman aikaansaama uusi kehittiminen tulee val-
taosassa hallinnonaloista riittimaén ja toteuttamaan tehdyt sdastopaatokset, niin néin ei
tapahtunutkaan. Ohjelmakauden aikana useissa virastoissa kehittimisen rinnalla toimin-
taa jouduttiin sopeuttamaan tuotannollisista ja taloudellisista syistd. Myoskaan vaikutta-
vuus- ja tuloksellisuusohjelman ulkopuolella tapahtuvassa toiminnan uudistamisessa ja
esimerkiksi rakenteellisten uudistusten toteutuksessa ei ole vélttimatta noudatettu vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman arvoja ja periaatteita.
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Ohjelman suositukset

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma on tunnistanut seitsemin tekijaa, joiden avulla
mahdollisissa uusissa koko valtionhallinnon laajuisissa (kehittdmis)ohjelmissa onnistu-
taan vield paremmin kuin mitd vuosien 2011 - 2015 vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-

massa on onnistuttu:

1.

18

19

Ohjelmalla on alusta alkaen selked johdon asettama tavoite ja tahtotila ohjelman
tarpeellisuudelle ja toteutukselle.

Ohjelma on vahvasti poikkihallinnollinen.

Ohjelman organisointi (siséltden ohjelman resursoinnin) toteutetaan osallista-
vasti’® (yhdessd tekemisen prosessi ja rakenteet) ja osaavasti'.

Ohjelmassa on vahva prosessijohto, yhtendisyys ja seuranta sekd samalla riittava
toteutuksen vapaus ja vastuu.

Ohjelma sisdltdd my6s priorisointia.
Ohjelman sekd vakiintuneiden toiminnan ja talouden suunnitteluprosessien kyt-
kos on vahva.

Jatkuvuus ja kytkentd jo tehtyyn ty6hon ja muihin kansallisiin hankkeisiin ja ohjel-
miin on tunnistettu, tunnustettu ja on osa ohjelman valmistelua ja toteutusta.

Ohjelman valmistelu, toteutus ja viestinta tuottaa syvenevia sitoutumista.

henkiléston ja asiakkaiden/palveluiden kéyttdjien osallistaminen
erilaista osaamista hyodyntaen
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