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TULLIN SELVITYSRYHMAN LOPPURAPORTTI

Taustaa

Valtiovarainministerié (VM) asetti 6.11.2014 selvitysryhmén selvittdmain
Tullin toimintakulttuuria, johtamista ja rekrytointik&ytant6ja. Selvitysryh-
mén tuli saada tyonsd valmiiksi 31.1.2015 mennessa.

Selvitysryhmén tehtévéni oli:

1. Kartoittaa ja arvioida Tullin toimintakulttuuria, johtamista ja rekrytoin-
tik&ytintojd suhteessa hyvin hallinnon periaatteisiin,

2. selvittédd ja arvioida pédgjohtaja Antti Hartikaisen toimintaa puolisonsa
palkkaamisessa Tullin palvelukseen hyvin hallinnon periaatteiden kan-
nalta samoin kuin hinen toimintaansa virkavapaalla ollessaan liittyen
Tullin johdon toimintaan ja henkil6stopadllikén nimittdmiseen,

3. selvittdi ja tehd4 esityksid Tullin tydilmapiirin ja henkil6ston tyShyvin-
voinnin edistimiseen tarvittavista toimenpiteisté,

4. tehdi valtiovarainministeriélle alustavat johtopéétokset ja toimenpi-
desuositukset Tullin toimintakulttuurin, johtamisen ja rekrytointikaytén-
t6jen kehittdmiseksi.

Selvitysryhmén tyon toteutus

Selvitysryhmé on kuullut Tullin nykyisté johtoa, yksikdiden ja toimipaikko-
jen padllik6itd, Tullin sidosryhmien ja henkilostdjérjestdjen edustajia sekd
virkavapaalla olevaa pddjohtaja Antti Hartikaista ja hidnen puolisoaan. Sel-
vitysryhmén kuultavana on ollut kaikkiaan 47 henkil$4.

Selvitysryhmin tyon osana toteutettiin koko Tullin henkildstélle osoitettu
kysely, jonka avulla selvitysryhmi halusi saada kokonaiskuvan Tullin joh-
tamisesta, esimiestyostd, tyéyksikkdjen toimivuudesta, tasa-arvoisesta koh-
telusta, henkiloston tyotyytyvdisyydestd ja ylipdanséd Tullin toimintakulttuu-
rista.

Valtiovarainministerié
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
www.vm.fi

Puh 0295 16001 (vaihde)
Faksi 09 160 33123
valtiovarainministerio@vm.fi
Y-tunnus 0245439-9
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Kysely toteutettiin Tullin aikaisempien henkil6stokyselyjen tapaan Tydter-
veyslaitoksen Parempi Tydyhteiso -kyselyn pohjalta, jotta tuloksia voitai-
siin verrata aikaisempiin vuosiin. Kysely toteutettiin yksikkékohtaisesti ja
vastauksia saatiin kaikkiaan 1 717. Vastausprosentti oli 73, jota voidaan pi-
téd hyvéna.

Henkilostokyselyyn sisdltyi mahdollisuus kommentoida avoimesti Tullin
toimintaa. Lisdksi eri tahoille tuli yksittéisid Tullin toimintaa koskevia kan-
nanottoja tai selvityspyyntdjd, joita ei ole voitu yksittdisind tapauksina kési-
telld selvitysryhmén tyossd. Kuitenkin 1dhetetyt kannanotot ja selvitys-
pyynnot sekd henkilGstokyselyn avoimet vastaukset huomioitiin kokonais-
kuvan muodostamisessa Tullin toiminnasta.

Lisdksi selvitysryhma hyodynsi tydssdédn mm. Tullin henkildstohallinnon
ohjeita ty6hyvinvoinnin edistdmisesti ja rekrytointikdytdnnoistd sekd Tullin
jarjestdméi koulutusta koskevaa aineistoa.

Yleistéii Tullin toiminnasta ja toimintaympiristosti

Suomen tulli on osa Euroopan unionin tullijarjestelm&d. Tulli on valtiova-
rainministerion ohjaama virasto, joka toimii yhteistyossé elinkeinoeldmén
sekd kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa. Tullin palveluksessa
on noin 2 300 henkil6a.

Tullin tehtivini on

edistdd tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuus,
kantaa tehokkaasti tavaraverot,

tarjota palveluita asiakasléhtoisesti ja

suojata yhteiskuntaa, ympdéristoa ja kansalaisia.

call ol

Tullin perusstrategiat
Tullin toiminta perustuu kolmeen perusstrategiaan:

Asiakasstrategia médrittdd asiakasldhtéisen toimintatavan ja sen keinoina
ovat asiakasryhmittely, palvelut ja palveluprosessit seké asiakastiedon ja
laadun hallinta.

Valvontastrategia médrittdd, miten valvotaan kohderyhmien toiminnan
lainmukaisuutta, suojataan yhteiskuntaa ja torjutaan tullirikollisuutta. Tulli-
valvonta kohdistuu tavara- ja liikkennevirtoihin ja rikostorjunta kohdistuu ri-
kollisiin ja ndiden muodostamiin organisaatioihin.

Resurssistrategia médrittdd henkilGston, tietohallinnon ja viestinnén kehit-
tdmisen painopisteet ja se tukee asiakas- ja valvontastrategioiden toteutta-
mista.
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Tullin arvoja ovat ammattitaitoisuus, luotettavuus, palveluhalukkuus ja yk-
silén arvostus. Arvot on muodostettu vuorovaikutuksessa koko henkilstén
kanssa.

Tehtdvd, organisaatio ja ydinprosessit

Tullin tehtéivéind on huolehtia tulliselvityksestd, maahan tuotavien ja maasta
vietdvien tavaroiden ja ulkomaanliikenteen tullivalvonnasta ja muista tulli-
toimenpiteistd sekid sen mukaan kuin erikseen sdddetddn toimittaa valmiste-
verotus, autoverotus ja maahantuotavien tavaroiden arvonlisdverotus, val-
voa valtion etua ja oikeutta, estdd ja paljastaa tullirikoksia ja suorittaa nii-
den esitutkintaa.

Lisdksi Tulli huolehtii ulkomaankaupan tilastoinnista, muusta toimialaansa
liittyvésti tilastoinnista ja tehtdvissdén tarvitsemistaan laboratoriotutkimuk-
sista.

Tullin organisaatio on uudistettu vuoden 2013 alusta alkaen vastaamaan
nykyistd paremmin sdhkéisen asioinnin ja liikkuvan valvonnan tarpeita.

Tullin tehtdvit on jarjestetty kolmen osaston (ulkomaankauppa- ja verotus-
osaston, valvonta-osaston ja hallinto-osaston) ja niihin kuuluvien valtakun-
nallisten toimintojen sek toimipaikkaosaston hoidettaviksi.'

Tullilla on valmistelu- ja seurantayhteisty6ti eri ministerididen ja virastojen
kanssa, koska Tulli toteuttaa monen eri sektorin lainséddéntod ja niiden
pédvastuulla olevia politiikka-alueita. YhteistyGalueita ovat mm. kauppapo-
litiikkaan liittyvit asiat, rajat ylittdvén liikenteen sujuvuuteen ja viran-
omaistoimiin liittyvit kysymykset seké lainsddddnnon valmisteluyhteisty6
valmisteveroihin ja autoverotukseen liittyvissd kysymyksissé ja menette-
lyissi. Tullilainsd4dénnon ja sen soveltamisen sekd séhkdisten ratkaisujen
osalta Tulli osallistuu Euroopan unionin komission tyéryhmien tydskente-
lyyn. Tulli vastaa my6s viyldmaksujen kannosta linkittyen néin osaksi alus-
lilkkenteen valvontaa.

Tullin henkilosto

Tullissa tydskenteli vuoden 2013 lopussa yhteensd 2 319 henkil6d. Todelli-
sia tydvoimapanoksia mittaava henkilStydvuosimaérd oli 2 267. Pidemmal-
14 aikavélill4 tarkasteltuna Tullin henkilostomaérdd on vihennetty huomat-
tavasti mm. valtion tuottavuusohjelmasta johtuen. Vuodesta 2008 vihen-
nystéd on yhteensd 270 henkil6a (-257,8 htv).

Vuonna 2013 naisten osuus Tullin henkil6stosti oli 46,2 % ja miesten
osuus 54,8 %. Sukupuolijakauma on pysynyt vuodesta 2008 ldhtien samalla
tasolla, ja se vastaa suuruusluokaltaan valtion tilannetta yleisesti. Asiantun-
tijatehtdvissd toimivista naisia on noin 49 %. Esimies- ja johtotehtévissd

' Ks. Liite 1: Tullin organisaatio 1.1.2015 ja Liite 2: Tullitoimipaikat 2015.
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naisten osuus henkilstostd on Tullissa selvisti korkeampi kuin yleisesti
valtionhallinnossa. Esimiestehtidvisséd toimivista naisia oli 47,5 % (valtion-
hallinto 26,7 %) ja johtotehtévissa toimivista 45,5 % (valtionhallinto 34,2
%). Vuodesta 2008 naisten osuus esimiehistd on noussut 16,4 prosenttiyk-
sikkoa.

Tullin henkilston keski-ik& on noussut tasaisesti vuodesta 2008, jolloin se
oli 43,5 vuotta. Vuonna 2013 keski-ik# oli 46,5 vuotta. Tullin henkildstdstd
suurimman ikdryhmén muodostaa 45-54-vuotiaat, joita oli henkilstosta
34,5 %. Pédosa Tullin henkilostostd (95,1 %) tyoskentelee virkasuhteessa.

Tulosohjaus valtiovarainministerion hallinnonalalla

Valtiovarainministerion kehittdmis- ja hallintotoiminto (KHT) johtaa, kehit-
tdd ja koordinoi VM:n hallinnonalan tulosohjausta. KHT valmistelee hal-
linnonalan suunnitteluasiakirjat kuten strategia-asiakirjat ja tulossopimukset
sekd kehys- ja talousarvioehdotukset. Lisdksi KHT kokoaa ministerién ti-
linpaétoskannanoton edellisen vuoden tavoitteiden toteutumisesta. Muut
osastot antavat tulosohjaukseen substanssiosaamisensa, kuten Tullin koh-
dalla vero-osasto, jonka tehtdvini on vastata vero- ja tullilainsddddnnoén
valmistelusta. Osastolla nimetyt tulosohjaajat valmistelevat kannanoton vi-
raston kehys-, talousarvio- ja lisdtalousarvioehdotuksesta seka tilinp#atok-
sestd ja osallistuvat virastojen kanssa kédytiviin tulosneuvotteluihin. Tu-
losohjaajat KHT:sta ja osastoilta muodostavat hallinnonalan tulosohjaus-
ryhmdn, joka késittelee hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmisté, yhteisid
linjauksia ja ajankohtaisia asioita.

Virastojen kanssa kdydddn vuoden aikana kaksi tulosneuvottelukierrosta.
Keviin tulosneuvottelujen pidaiheina ovat ministerién palaute edellisen
vuoden tavoitteiden toteutumisesta ja viraston talousarvioehdotus. Syksyn
kierroksella késitelldén viraston kehysehdotusta ja valmistellaan yhdessi
ministerion ja viraston vélistd tulossopimusta.

Perinteisistd hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmista (TTS) on luo-
vuttu vuoden 2012 alusta lukien. Ne on korvattu ministerién ja viraston vi-
liselld hallituskauden mittaisella hallitusohjelman tavoitteisiin ja kehyspéa-
tokseen kytkeytyvalla strategia-asiakirjalla ja siihen liittyvilld monivuoti-
sella tulossopimuksella. Strategia-asiakirjan tavoitteisiin tehddén tarkistuk-
sia vain tarvittaessa esimerkiksi toimintaympériston mahdollisesti muuttu-
essa. Jatkossa ministerion ja yksittdisen viraston vélinen strategia-asiakirja
on tarkoitus korvata koko hallinnonalan yhteisella strategialla.

Tullin tulosohjaus on prosessiltaan yhdenmukainen muiden VM:n hallin-
nonalan virastojen tulosohjauksen kanssa lukuun ottamatta aluehallintovi-
rastoja, joiden ohjaus on poikkihallinnollista johtuen niiden toiminnan luon-
teesta ja tehtévistd. Tulevaisuudessa koko valtionhallinnon tulosohjauksen
kehittyessé poikkihallinnollisuus saa vahvemman painon ja hallinnonalojen
yhteisten strategisten tavoitteiden asettaminen korostuu. Tdmi tukee myds
Tullin tulosohjausta, koska Tullin tehtédvét ulottuvat eri hallinnonaloille.



5(22)

Tullin toimintaympdristé Suomen liityttyd Euroopan unionin jdseneksi

Vuoden 1995 alussa Suomi liittyi Euroopan unioniin ja tuli osaksi yhdenty-
vin Euroopan sisdmarkkinoita. Tuolloin my6s Suomen tullista tuli EU-
viranomainen. Tullin tehtidviksi muodostui EU:n toimivaltaan kuuluvaa tul-
lilainsid4déntod soveltamalla varmistaa EU:n sisdimarkkinoiden hairi6ton
toiminta seki kantaa toimialaansa kuuluvat verot ja maksut. Tullin keskei-
nen tehtdvi on kansainvélisen tavarakaupan sujuvuuden edistiminen ja ul-
komaankauppaan liittyvien sdfnndsten noudattaminen. EU:n méérittdmé&én
toimintaympérist6on mukautuminen on ollut ja on myds jatkossa merkitta-
vin Tulliin vaikuttava tekija.

Suomen EU-jdsenyyden alkamisen jalkeen Tulli on toistuvasti uudistanut
organisaatiotaan. Viimeisin suuri uudistus toteutettiin vuoden 2013 alussa,
jolloin Tulli siirtyi valtakunnalliseen organisaatioon, minka vuoksi mm.
alueelliset tullipiirit lakkautettiin. Tullin henkilétydvuosien méérd on edel-
leen sdilynyt suurempana kuin ennen Suomen EU-jdsenyyttd vuonna 1994.
Tullin henkil6tydvuosimééri oli tuolloin 2 176. Nyt henkil6tyévuosien
médrd on noin 2 300 eli noin 150 htv suurempi. Tullin henkilétydvuosien
miiri nousi ajanjaksolla 1997-2004. Tullin henkilétySvuodet kéddntyivét
laskuun vuoden 2006 jilkeen vuosina 2005-2011 voimassa olleen valtion
tuottavuusohjelman ja vuoden 2011 jilkeen hallituksen tekemien sddstopaa-
tosten takia.

Syitd Tullin henkil6stomaérian kasvuun on ollut useita. Pédasiallisena syyné
ovat olleet Suomen EU-jdsenyyden aiheuttamat uudet tehtivit ja velvoit-
teet. Tullin tehtdvit lisddntyivat merkittavasti 1990-luvun lopussa ja 2000-
luvun ensimmadiselld vuosikymmenelld myds maahan saapuvan ja maasta
ldhtevin tavara- ja henkildmédrén nousun vuoksi, ja varsinkin Suomen
kautta Vendjille suuntautuvan kauttakulku- eli transitoliikenteen kasvun ta-
kia. Tulli on joutunut lisd&mé&in henkilGstodén satamatoimintojen (Kotka ja
Vuosaari) ja raja-asemien laajentumisen takia sekd henkil6- ja tavaraliiken-
teen eriyttimisen (Nuijamaa, Imatra ja Vaalimaa) ja 24/7-palveluun siirty-
misen takia.

Lisdksi useiden vuosien ajan Tullia ovat tyollistineet maahantuotujen kéy-
tettyjen autojen verotuksen oikaisuvaatimukset, joiden kisittelyd hidasti
lainvoimaisen pditoksen saaminen. Vuoden 2009 loppuun mennessi kasit-
telyd odottavia oikaisuvaatimuksia oli noin 10 000 kpl. Liséksi autoverova-
lituksia oli vireilld vajaa 1 400 kpl. Vield vuoden 2009 aikana uusia oi-
kaisuvaatimuksia kertyi noin 500 kappaletta kuukausittain. Laillisuusvalvo-
jat ja valtiontalouden tarkastusvirasto puuttuivat toistuvasti pitkiin oi-
kaisuvaatimusten késittelyaikoihin ja velvoittivat Tullia huolehtimaan ké&sit-
telyaikojen kohtuullisuudesta.

Tullin tietohallinnon uudistaminen vuosina 20062010 edellytti Tullin ra-
hoituksen vahvistamista. Tulli laati vuonna 2006 kehittimissuunnitelman
vuosille 2006-2010 Tullin toimintavarmuuden turvaamiseksi sekd jo kdyn-
nistettyjen vilttdiméttomien kehityshankkeiden toteuttamiseksi. Vuoden
2006 aikana Tullin rahoituskehystd vuosille 2007-2011 nostettiin yhteensd
noin 85 miljoonalla eurolla. Tullin tietohallinnon menot nousivat vuoden
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2005 noin 9 miljoonasta eurosta 27 miljoonaan euroon vuonna 2009, milld
tasolla Tullin tietohallintomenot ovat edelleen.

Tulli on toteuttanut valtion tuottavuusohjelman ja hallitusten sddstopéétos-
ten henkildstovahennykset séhkoistimailld erityisesti tullaus- ja verotustoi-
mintoja, siirtymélli riskiperusteiseen valvontaan ja lakkauttamalla toimi-
paikkojaan. Niin ik#én vuoden 2008 jédlkeen koettu kansainvilisen talous-
kasvun heikkeneminen ja Suomen ulkomaankaupan ja Suomen kautta kul-
keneen transitoliikenteen hiipuminen ovat mahdollistaneet Tullille toimin-
nan sopeuttamisen.

Seuraava suuri tietojérjestelméuudistus on alkamassa vuoden 2015 aikana,
jolloin Tullin tulee aloittaa jérjestelmiensd uudistaminen EU:n uudistetun
tullikoodeksin vaatimusten mukaiseksi. Uudistukset on tehtévd vuoden
2020 loppuun mennessa.

Tullin henkil6resurssien riittdvyydelle on tuonut haasteita myds rikosméa-
rien voimakas kasvu viime vuosina. Tullin tietoon tulleiden rikosten mééra
oli 10 724 kpl vuonna 2013, mik& on yli 130 % suurempi kuin vuonna
2007. Erityisesti internet-kaupan kasvu on lisdnnyt valvonnan tarvetta, kos-

~ka-ldadkkeiden ja ladkevadrennosten, huumeiden, kemikaalien ja ylipddnsé -
kuluttajille tai muulle yhteiskunnalle vaarallisten tai laittomien tuotteiden
tilaaminen internetin kautta on lisdéntynyt.
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TULLIN ORGANISAATIOTA KOSKEVAT HUOMIOT JA SUOSITUKSET

Toimintakulttuuri ja tydhyvinvointi

Tulli siirtyi Tullihallituksesta ja itsendisisté tullipiireistd valtakunnalliseen
organisaatioon vuoden 2013 alussa. Tullin tehtévét jérjestettiin kolmelle
osastolle (ulkomaankauppa ja verotus, valvonta ja hallinto-osasto) ja niihin
kuuluviin valtakunnallisiin toimintoihin sek toimipaikkaosaston hoidetta-
viksi. Toimipaikkaosastoon kuuluu yhdeksén paikallista tulliyksikkoa.

Aikaisemman organisaation aikana tullipiirien, osastojen ja jopa yksikdiden
toimintakulttuurit poikkesivat toisistaan. Jokaisella tullipiirilld oli oma hal-
lintonsa. Toteutettu organisaatiomuutos on yhtendistédnyt Tullin toiminta-
kulttuuria. Tami koskee myds hallinto- ja henkildstopolitiikkaa.

Yhtenidinen koko Tullia koskeva toimintamalli on tarkoittanut my&s yhteis-
ten koko valtionhallintoa koskevien toimintamallien kdytt6onottoa. Néaisté
esimerkkini on varhaisen vilittdmisen toimintamalli vuoden 2011 alusta.
Varhainen vilittiminen on tydnantajan, tyontekijén ja tySterveyshuollon
yhdessi sopima toimintamalli, jolla edistetdin tyokykyéd uhkaavien ongel-
mien tunnistamista ja niihin tarttumista mahdollisimman varhain. Selvitys-
ryhmin arvion mukaan néitd on sovellettu Tullissa hyvin.

Ohjaava ministerio ja asiakkaat ovat kokeneet Tullin organisaatiomuutok-
sen positiivisena ja vélttiméttdmand. Henkiloston mielipiteet uudistuksen
onnistumisesta vaihtelevat. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella osa
henkilostosti kokee muutosten tapahtuneen liian nopeasti. Osa pitdd Tullia
uudistuksesta huolimatta jihme#nd, vanhanaikaisena ja byrokraattisena.

Selvitysryhmai toteaa, ettd julkisen hallinnon organisaatioiden on kyettava
uudistamaan toimintaansa jatkuvasti. Koko ajan muuttuva toimintaympéris-
t6 edellyttdd sekd johdolta ettd koko henkildstoltd kykyd vastata nopeasti
uusiin vaatimuksiin. Tulli on jatkanut organisaation kehittdmistd myo6s
vuonna 2013 voimaan tulleen organisaatiouudistuksen jédlkeen. Esimerkiksi
valvontaosaston organisaatiota on uudistettu vuoden 2015 alusta.

Tyétyytyviisyystutkimus (Parempi Ty6yhteiso -kysely) on jérjestetty Tul-
lissa vuosina 2010 ja 2013. Seuraavan kerran kysely on tarkoitus jarjestds
vuoden 2015 loppupuolella. Kyselyn laatijana on ollut TyGterveyslaitos.

Selvitysryhmin teettdimén henkilostékyselyn tulosten perusteella tyytyvéi-
syys Tullin toimintaan on jonkin verran parantunut. TyStyytyvéisyys oli
tdssd kyselyssd 3,7 ja edellisessd vuoden 2013 kyselyssé 3,6 (asteikko 1-5).
Kokonaistulosta voidaan pitd4 hyvéna.

Tullia koskevat tyotyytyviisyystulokset ovat jatkuvasti parantuneet. Tama
on osaltaan johtunut Tullissa tehdysté ty6std henkildston hyvinvoinnin hy-
viksi. Selvitystyon yhteydessi tehdyn kyselyn ja aikaisempien kyselyjen
tulokset ovat kuitenkin vaihdelleet merkittédvésti eri yksikodiden ja toimi-
paikkojen vililld. TyStyytyviisyys on selkedsti huonompi rajatoimipaikois-
sa, joissa tyd on luonteeltaan raskaampaa fyysistd vuorotytd. Rajatoimi-
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paikkojen henkil6std on kokenut, ettd Tullissa on panostettu enemmén sih-
kaisiin toimintatapoihin ja asiantuntijatydhon kuin raja-asemilla tehtédviin
fyysisesti raskaampaan tyohon. Resurssien pienentyessid vuorovahvuuksien
yllépitdminen riittdvind on vuorotyotehtidvissé ollut hankalaa ja vililla
mahdotontakin sairaustapausten ylléttidessd ja erityisesti lomakausina.

Resurssipula ndkyy itdrajan raja-asemilla varsinkin ruuhka-aikoina. Itdrajan
raja-asemilla Tulli vastaa tavaraliikenteen ja Rajavartiolaitos henkil6liiken-
teen tarkastuksista. Koska Tullin ja Rajavartiolaitoksen tyontekijét tekevit
raja-asemilla tiivistd yhteisty6td keskenédidn, myos henkildstolld on mahdol-
lisuus arvioida kahden viranomaisen tyoskentelyolosuhteita. Selvitysryh-
mén saaman késityksen mukaan Tullin henkil6sto kokee, ettéd Rajavartiolai-
toksella on suuremmat henkildstoresurssit kdytossdin Tulliin verrattuna,
minka liséksi Rajavartiolaitoksen tyontekijét sotilaseldkejérjestelmén piiriin
kuuluvina jéévit huomattavasti aikaisemmin eldkkeelle Tullin tyontekijoi-
hin verrattuna.

Vuonna 2013 Tullin henkil6stolle kertyi sairauspoissaoloja 11,9 ty6pdivaa
henkil6tyovuotta kohden, mikd oli 0,5 tydpdivad/htv eli 4,2 % vihemmén
kuin edellisend vuonna. Sairauspoissaolojen vdhentyminen ndyttdd myds
jatkuneen vuoden 2014 puolella. Vuodesta 2008 sairauspoissaolot ovat vi-
hentyneet noin yhden ty6pdivén/htv verran. Koko valtionhallinnon sairaus-
poissaolojen mééri oli 9,0 tySpdivad/htv (vuosi 2012: 9,3 tp/htv). Sairaus-
poissaolojen médr4 on edelleen korkeampi kuin muualla valtionhallinnossa.

Tullin henkildston méédridn véahentdminen lyhyessé ajassa on vaikuttanut
henkil6ston jaksamiseen ja téiden priorisointiin. Esimerkiksi valvontatehté-
vistd osa on jétetty tekemdttd, koska ei ole ollut riittdvisti henkil6kuntaa.
Eteld-Suomen satamissa lauttaliikenteen valvonta on Tullin vastuulla, ei-
vétkd Tullin partiot ole ehtineet suorittaa kaikkia ennakkotietoihin pohjau-
tuvia priorisoituja tarkastuspyynt6ji. Alkoholijuomien ylisuurten matkusta-
jatuomisten valvonta ja verotus ovat lisédnneet resurssitarpeita.

Tulli joutuu hoitamaan sisérajaliikenteessé valitsemiensa valvontakohteiden
liséiksi yhteistydviranomaisten kiireellisten toimenpidepyyntdjen tdytin-
toonpanot. Séhkoisten palveluiden ja sanomaliikenteen valvonnan toimi-
vuus edellyttdd tietojérjestelmien toimivuuden turvaamista seki ajantasaista
ja nopeaa reagointikykya esille nousevien sanomien késittelemiseksi. Téssd
on esiintynyt viiveitd, ja toimipaikoissa annettava palvelu on ajoittain ruuh-
kautunut henkildpulan vuoksi.

Eri Tullin yksikoissé havaittuja tySilmapiiriin ja sairauspoissaoloihin liitty-
vid ongelmia on pyritty aktiivisesti korjaamaan viime vuosina. Korjaavia
toimenpiteitd on toteutettu mm. Lentotullissa, Kotkan tullissa ja Nuijamaan
tullissa. Nuijamaalla toteutettiin Valtiokonttorin rahoittama Valoa Idésti -
niminen tyShyvinvointi- ja toiminnankehityshanke Kaiku-hankkeena. Toi-
minnan tavoitteena oli tydyhteisén parempi toimivuus, avoin ja viihtyisi
tyoyhteisd, keskenerdisyyden ja erilaisuuden hyviksyminen seki sairaus-
lomien véhentyminen. Yhteenvetotilaisuudessa helmikuussa 2014 todettiin
positiivisia muutoksia tapahtuneen: téiden suunnitelmallisuuteen on kiinni-
tetty huomiota kuten myos parempaan ergonomiaan. Tdmén johdosta hyvi
tyoilmapiiri ja eri ryhmien vélinen yhteisty on parantunut samalla vihen-
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tden sairauspoissaoloja. Kaiku-hanke jatkuu yhi ja sovittujen asioiden ete-
nemisti seurataan sddnndollisesti. Myos vaikuttavuus- ja tuloksellisuusoh-
jelmassa (VATU) Tullin Valoa iddsti -hanke on nostettu sdénnéllisesti esil-
le uraauurtavana, ty6yhteisén tilaa parantavana hankkeena.

Selvitysryhmi toteaa, ettd Tullissa on tehty hyvéda ty6td tyhyvinvoinnin
edistdmiseksi, ja se nikyy tyShyvinvoinnin paranemisena. Tullin on kuiten-
kin edelleen jatkettava aktiivisia toimia sairauspoissaolojen méérén véhen-
tdmiseksi.

Tullissa on muiden yhtenéisten toimintamallien lisdksi yhdenmukaistettu
entisten tullipiirien ja Tullihallituksen rekrytointitavat yhdeksi Tullin tavak-
si toimia. T#td kehitystd on tuettu viestimilld yhtendisistd toimintatavoista
intranetin kautta seké varmistamalla rekrytointiprosessin yhdenmukaisuutta
ohjeistuksella ja standardoiduilla dokumenttipohjilla.

Tullin rekrytointiprosessissa on viime vuosina kiinnitetty erityisestt huo-
miota hakuilmoitusten ja nimitysmuistioiden laatimiseen. Nimitysmuistio
toimii nimitysp#itoksen perusteluna hallintolain (434/2003, HL) 45 §:n
edellyttimélld tavalla. Siten nimitysmuistio kuuluu jokaiseen nimittdmis-
menettelyyn. Rekrytointimenettely ja nimitysmuistiot ovat selvitysryhmén
saaman kisityksen perusteella laht6kohtaisesti hyvélld tasolla.

Tullin noudattaman rekrytointiprosessin erityispiirteend voidaan pitéé sité,
ettd nimitysmuistiot kisitelldsin yhteistoimintamenettelyssd henkilostoryh-
mien edustajien kanssa. Selvitysryhm4 toteaa, ettd tdiménkaltainen menette-
ly voi toisaalta liséitd avoimuutta organisaation sisdlld, mutta menettely voi
samalla aiheuttaa tyonantajan toimivaltaan kuuluvan nimitystoimivallan ja
direktio-oikeuden rajojen hdmartymista.

Tullin organisaatio on ollut muutosten kohteena usean vuoden ajan, miké
on edellyttinyt tehtdvien uudelleen jirjestelyjd ja virkojen sijoittamista or-
ganisaation sisélld. Tullin tehtdvien painopiste on siirtynyt alueellisesti
Suomenlahden satamiin (Kotka ja Vuosaari) ja erityisesti Kaakkois-
Suomen raja-asemille ensin EU-jdsenyyden ja sitten 2000-luvun alussa Ve-
n#jin rajan kasvaneen liikenteen vuoksi.

Kun ulkoiset rekrytointimahdollisuudet ovat menoséistdjen vuoksi olleet
pitkdsn vahiiset, Tulli on joutunut tekeméén sisdisid henkilostojarjestelyja.
Niihin liittyvit toimintatavat olisi hyvé selventéd Tullin henkildstélle.

Koska henkil6std on kyselyssi tuonut esille huolensa esimiesvalintoja kos-
kevien menettelyiden asianmukaisuudesta erityisesti muutostilanteissa, sel-
vitysryhmi painottaa my®ds sisdisten valintojen avoimuutta ja objektiivi-
suutta.
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Selvitysryhm& on arvioinut Tullin johtamista useasta ndkokulmasta, erityi-
sesti perustehtivissd onnistumisen ja henkilostén kannalta.

Viraston johtoryhmd johtamisen tukena

Valtion virastot ovat pééllikkdvirastoja. Viraston toimialaa ja toimintaa
koskeva keskeinen péitdksenteko on sdddetty viraston paéllikon tehtiviksi.
Padtoksentekoa on kuitenkin delegoitu eriasteisilla saddoksill siten, ettd vi-
raston yksikoiden tehtévid ja toimintaa koskeva pdétéksenteko on kunkin
yksikon padllikolla. Johtamisen tukena virastoissa toimii johtoryhmd, jo-
hon kuuluvat yleensé viraston péatoksid tekevit yksikéiden padllikot, usein
myos viestintd ja muita, nk. tukitehtivistd vastuussa olevia henkil6iti. Joh-
toryhméssé voi olla edustettuna myds henkil6stén edustaja. Toimialasta
riippuen erikseen voi olla perustettu esim. viraston ICT-asioita valmisteleva
tietohallinnon johtoryhma.

Johtoryhméssd virastolle ja sen yksik&ille kuuluvia péstettivid asioita val-
mistellaan tai ainakin niistad keskustellaan yhdessd. Johtoryhmén tehtdvani
on mydJs asettaa viraston yhteiset tavoitteet, viestid niistd yhtendisesti sekd
edistdd niiden toteutumista yli yksikkorajojen riippumatta siitd, mit4 toimin-
toa tai osaamisaluetta kukin jdsen edustaa.

Johtoryhmat tydskentelevit kuitenkin hyvin eri tavoin eikd tavoitteellisuus
viraston yhteisen pdimaéran saavuttamiseksi ole aina selked. Harvinaista ei
ole myoskadn, ettd johtoryhmén jésenet keskittyvit oman toimintonsa ja
osaamisalueensa edustamiseen ja puolustamiseen sen sijaan, ettd edistdisi-
vét viraston yhteisid tavoitteita ja sitd kautta omankin toiminnon tavoittei-
den saavuttamista. Nin tapahtuu erityisesti silloin, kun kyse on viraston re-
surssien leikkaamisesta ja leikkausten kohdentamisesta viraston yksikéille.

Tullin johtoryhmdityoskentely

Tullissa johtoryhmé on muodostettu organisaatiouudistuksen jilkeen uudel-
leen ja edustaa Tullin keskeisid toimintoja. Johtoryhmén tydskentelyi sel-
vitettdessd on kdynyt ilmi, ettei sen toiminta poikkea muiden virastojen joh-
toryhmétyoskentelystd. Myds Tullin johtoryhmétyoskentelyéd on leimannut
omien toimintojen korostaminen, kun kyse on ollut resurssien leikkaamises-
ta ja resurssien kohdentamisesta uudelleen. Joissakin haastatteluissa on
kéynyt my6s ilmi, ettd valtakunnalliset yksikot eivét riittdvisti ole koor-
dinoineet tekemisidén keskendén, jolloin ohjaustoiminto on ndkynyt opera-
tiivisissa toiminnoissa joiltain osin paéllekkdisend, mutta parantunut kui-
tenkin aikaisempaan verrattuna. Johtoryhmin j4senet ovat kokeneet johto-
ryhmén tydskentelyn kehittyneen ja todenneet sen toimivan avoimesti ja
vuorovaikutteisesti seké tasapuolisesti Tullin yhteisten tavoitteiden saavut-
tamista tukien.
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Organisaation johtaminen ja esimiestyo

Yksittdisten johtajien arviointi kuuluu valtiovarainministeriolle (virasto-
paéllikon arviointi) ja Tullille (muu johto ja henkilosts). Téltd osin selvi-
tysryhmd toteaa vain, ettd myos ylimmaille johdolle tulisi asettaa nimittdmi-
sen yhteydessi henkilokohtaiset tavoitteet. Toiminnan tuloksellisuutta ja
johtajuutta tulisi arvioida asetettujen tulos- ja kehittymistavoitteiden pohjal-
ta.

Henkilostokyselyssd kysyttiin henkiloston kokemuksia ylimmén johdon ja
lihiesimiehen toiminnasta seki tySyksikon toimivuudesta. Tyytyvéisyys
johdon toimintaan on heikentynyt aikaisempaan kyselyyn verrattuna. Kyse-
lyn tulokseen saattoi vaikuttaa kyselyn toteutus selvitysryhmén tyoné poik-
keuksellisessa tilanteessa, jota edelsi vilkas julkisuudessa kéyty keskustelu
Tullin johdon toiminnasta. My®&s Tullin taloustilanne oli edelleen kiristynyt
vuoden 2014 aikana. Johdon méirittely kyselysséd poikkesi aikaisemmista
kyselyistd, joissa johdolla tarkoitettiin oman osaston tai yksikon johtoa.
Selvitysryhmin kyselyssé johdolla tarkoitettiin Tullin ylinté johtoa eli paé-
johtajaa ja muita johtoryhmén jdsenid. Lisaksi kyselyyn vastanneille saattoi
jadda episelviksi, kuuluiko kyselyssi tarkoitettuun johtoon virkavapaalla
vai virassa oleva pédjohtaja.

Joka tapauksessa johto koettiin etdiseksi, ja johdon ja henkiloston vélisesséd
tiedonkulussa ndhtiin ongelmia. Lisdksi johto ei ole ollut kiinnostunut hen-
kilostén mielipiteistd tydhon liittyvissd asioissa. Johtoa moitittiin myos sii-
t4, ettei se arvosta kaikkien ty6td. Kyselyn mukaan luottamus johdon péa-
toksentekokykyyn heikkeni samoin kuin tyytyvéisyys johdon toimintaan
esimerkkini ja suunnann#yttadjana.

Selvitysryhmén mielestd Tullin johdon tulee johtaa Tullia kokonaisuutena
ja edelleen parantaa yhteistyGta.

Lihiesimiesty6td koskevat kyselytulokset paranivat selvisti aikaisempaan
verrattuna. Tuloksissa ndkyvét Tullissa tehty hyva ty6 ja valmennus esi-
miestyon kehittdmiseksi. Myos tyontekijéiden tasa-arvoisen kohtelun koet-
tiin parantuneen. Henkilostd kaipaa kuitenkin tasapuolisuutta téiden jaossa,
alaisten kuuntelemista, lisndoloa, esimiehen antamaa palautetta ja kannus-
tamista seki uskallusta johtaa eli vastuun ottamista ja asioihin puuttumista
tarvittaessa.

Kyselyyn vastanneiden mukaan Tullissa on organisaatiomuutoksen jalkeen
edelleen liikaa organisaatiotasoja, yksikoitd ja esimiehié, mikd hamaértdd eri
toimijoiden rooleja ja vastuita.

Organisaation tehtdvéni on huolehtia johtamisvalmennuksesta ja huolelli-
sesta johtamisosaamisen arvioinnista ja kehittd4 néin johtamisen ja esimies-
tyon tasoa. Johtamisosaamisen arvioinnin tulee olla nékyvé osa my®os johta-
ja- ja esimiesnimitysten prosessia.

Selvitysryhmin saamien tietojen mukaan Tulli on pitkd&n panostanut eri
esimiesportailla toimivien esimiesten ja johtajien johtamisvalmennukseen.
Tullissa on erillisten esimiesvalmennuksien liséksi tarjolla esimerkiksi ty6-
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hyvinvointivalmennuksia, joita jérjestetddn henkilGst6n tai esimiesten
pyynndsté paikallisesti. Tahén kokonaisuuteen kuuluu muun ohella muutos-
tilanteen hallintaan liittyva koulutus.

Organisaatiossa tulee asettaa johtamistavoitteet ja arvioida niiden toteutu-
mista sdéinndllisesti. Tamén toteuttamiseksi johtamissopimukset tulisi tehda
kaikilla johtamisportailla ja kdyda sddnnélliset kehityskeskustelut.

Tullin toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan tulosohjauk-
sen yhteydessd. Asiakasvaikuttavuutta arvioidaan kyselyin yhteistyokump-
paneille ja sidosryhmille. Kansainvilisesti Suomen tulli on usein arvioitu
korkeatasoiseksi. Myds kotimaiset asiakkaat ja sidosryhmét ovat olleet var-
sin tyytyvéisid Tullin toimintaan. Yhteistyd Tullin kanssa on sidosryhmien
mukaan toiminut hyvin.

Viestintd johtamisen tukena

Viestintd on avainasemassa nykyaikaisen viraston johtamisessa. Viestinnén
avulla johto tekee toimintaansa ja tavoitteensa tunnetuksi asiakkailleen, si-
dosryhmilleen ja henkildstolleen. Viestinnén tulee olla viraston strategiaa
tukevaa, tulevaisuuden muutoksia ennakoivaa ja myds tarpeeksi ketteréé,
jotta tarvittaessa kyetédn toimimaan nopeastikin. Viestinnén tulee olla osa
avointa johtamista ja johtoryhméin toimintaa, ja sille tulee varata riittévit
resurssit.

Johdon tulee kiinnittdd huomiota seki ulkoiseen ettd sisdiseen viestintdén.
Vastuu viraston viestinndstéd on viraston johdolla, mutta jokainen tydntekija
on oman tyOpaikkansa viestiji ja siten tydpaikkansa maineen vaalija. Jokai-
sella tydntekijdlld on moraalinen vastuu omasta viestinnistén.

Tulli, kuten nykyisin myds muut valtionhallinnon virastot, toimii jatkuvasti
muuttuvassa ja monimutkaistuvassa toimintaympdaristossi, jossa tieto kul-
kee nopeasti eri kanavia pitkin eri tahoille. Tietoa on myds paljon, ja se on
usein ristiriidassa keskendin.

Tullissa viestinnén rooli johtamisen tukena on tiedostettu. Tullissa on val-
misteilla kriisiviestintdstrategia ja ohje henkildston toimimisesta sdhkoises-
sd viestinndssd. Selvitysryhmi pitdd nditd tirkeini.
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PAAJOHTAJA ANTTI HARTIKAISEN TOIMINTAA KOSKEVAT HUOMIOT

Tullin pajohtajan virkaan nimitettiin 1.5.2012-30.4.2019 viliseksi ajaksi
yleisesikuntaupseeri Antti Hartikainen. Hén jdi pédjohtajan virasta virkava-
paalle 8.4.2013-31.5.2015 viliseksi ajaksi. Selvitysryhmén tehtévéni oli
selvittdd ja arvioida pddjohtaja Antti Hartikaisen toimintaa puolisonsa palk-
kaamisessa Tullin palvelukseen hyvin hallinnon periaatteiden kannalta sa-
moin kuin héinen toimintaansa virkavapaalla ollessaan liittyen Tullin johdon
toimintaan ja henkilstopéillikon nimittdmiseen.

Lihtokohtaisesti hyvin hallinnon kisitteelld viitataan hallinto-oikeudellisiin
periaatteisiin ja kéiy‘téintiiihin.2 Oikeudesta hyviin hallintoon séédetddn pe-
rustuslain (731/1999) 21 §:ssd. Sddnnds jéttdd hyvén hallinnon siséllon kui-
tenkin osin avoimeksi. Perustuslain lisiksi hyvén hallinnon perusteista séi-
detisin yleisesti hallintolailla, joka osaltaan konkretisoi hyvén hallinnon ké-
sitteen sisiltod. Hallintolain 2 luvussa on lueteltu hyvén hallinnon perusteet,
minka lisiksi hyvin hallinnon sisdltéd tismentdvit useat muut hallintolain
sddnnokset.

Hallintolain 6 §:ssd on lueteltu hallinnon oikeusperiaatteet, joita ovat yh-
denvertaisuusperiaate, tarkoitussidonnaisuuden periaate, objektiviteettiperi-
aate, suhteellisuusperiaate ja luottamuksensuojaperiaate. Ndma periaatteet
ilmentdvit jo ennen hallintolain voimaan tuloa yleisesti hyvéksyttyjé ja
keskeisid arvopddmairid suomalaisessa hallinto-oikeudessa. Hallinnon oi-
keusperiaatteiden tarkoituksena on perinteisesti ollut rajoittaa harkintaval-
lan kéyttdd viranomaistoiminnassa, mutta nykyisin periaatteet on tarkoitettu
ohjaamaan hallinnollista toimintaa yleenséikin.3

Valtioneuvoston vuonna 2001 tekemdissi periaatepdétSksesséd Valtion hen-
kil6stdpolitiikan linjasta valtiolle ty6nantajana asetettiin tavoitteeksi, ettd
julkinen toiminta on arvoldhtoisti ja eettisesti korkeatasoista. Periaatepid-
tokselld on vahvistettu valtionhallinnon arvoperusta, joka muodostuu seu-
raavista arvoista: toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vahva asiantuntemus,
palveluperiaate, avoimuus, luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippu-
mattomuus ja vastuullisuus, Valtionhallinnon yleistd arvoperustaa tdyden-
tavét johtamisen arvot, jotka mééritelld4n toiminnan tarpeista yksikkokoh-
taisesti. Periaatepditoksessd todetaan, ettd johtavassa asemassa olevilla vir-
kamiehilld on erityinen vastuu myos omalla esimerkilldédn vahvistaa yhteis-
[¥:] arvoperus‘[aa.4

% Ks. Saraviita, Ilkka: Perustuslaki. 2. uudistettu painos. Talentum. Helsinki 2011, s. 285.
? Ks. Mienpés, Olli: Hallinto-oikeus. 5. painos. WSOY Lakitieto. Helsinki 2004, s. 162-163, 172.
* Valtioneuvoston periaatepéitds Valtion henkildstopolitiikan linjasta 30.8.2001, s. 4, 26-27.
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Puolison rekrytointiin liittyviit toimet

Antti Hartikaisen puoliso oli tydskennellyt Eteldisessi tullipiirissi lentotul-
lissa eripituisissa méérdaikaisissa palvelussuhteissa vuosina 2008-2010.
Sittemmin hén oli hakenut Tullin palvelukseen useita kertoja ennen puo-
lisonsa Antti Hartikaisen nimittdmistd Tullin p44johtajaksi tulematta kui-
tenkaan uudestaan valituksi.

Rajaeversti Antti Hartikainen oli 14hettéinyt 26.4.2011 silloiselle Tullin p44-
johtajalle Tapani Erlingille sdhk&postiviestin koskien hinen vaimonsa rek-
rytointia. Viestissd Antti Hartikainen esittd4 epédilyksensi Eteldisen tullipii-
rin rekrytointitoimien oikeudenmukaisuudesta.

Antti Hartikainen aloitti tydskentelyn Tullin p44johtajana 1.5.2012. Pii-
johtaja oli pyytényt 7.8.2012 ldhettdméssédn sdhkopostiviestissd selvitystd
erddn Tullissa tyoskennelleen henkildn rekrytointiin liittyen. Tdmén johdos-
ta 3.9.2012 oli jérjestetty tilaisuus, jossa oli ollut tarkoitus késitelld paéjoh-
tajan pyytdmad selvitystd. Keskustelussa oli kuitenkin noussut esille myos
Antti Hartikaisen puolison rekrytointi.

Pédjohtaja Antti Hartikaisen puoliso oli sittemmin nimitetty Itdisen tullipii-
rin Vainikkalan junaryhmién vuorotteluvapaan sijaiseksi 22.10.2012-
31.3.2013 viliseksi ajaksi. Tdman jélkeen hénet on nimitetty myds uusiin
madréaikaisiin palvelussuhteisiin.

Hallintolain 27 § siséltéd virkamiehen esteellisyyttd koskevan yleisen peri-
aatteen, jonka mukaan esteellinen virkamies ei saa osallistua asian kisitte-
lyyn eiki olla l4sn siti kisiteltdessd.” Virkamies on esteellinen, jos hin it-
se tai hénen laheisensd on asianosainen kyseessé olevassa asiassa. Liheisel-
14 tarkoitetaan muun muassa virkamiehen puolisoa (HL 28 §). Esteellisyys-
sééinnosten tarkoituksena on korostaa hallinnon henkiléstén objektiivisuutta
ja estéd asiaankuulumattomien seikkojen vaikutus asian kisittelyyn. Lisdksi
sddnnosten yleisend tarkoituksena on vahvistaa hallinnon toiminnan riip-
pumattomuutta, mistd johtuen esteellisyystilanne piti4 aina ottaa huomioon,
vaikka esteellisyys ei ilmeisesti vaikuttaisi tai edes voisi vaikuttaa asian ki-
sittelyyn tai siind tehtivizin padtokseen.®

Selvitysryhman arvio

Selvitysryhm toteaa hyvén hallinnon periaatteiden seki valtionhallinnon
arvojen nakokulmasta, ettd erityisesti organisaation johtotehtéivissi toimi-
van osoittama mielenkiinto puolisonsa tai muun l4hipiiriinsi kuuluvan rek-
rytointiin tai palvelussuhdetta koskeviin asioihin samassa organisaatiossa
voi vaikuttaa myds epédsuorasti henkil$stén toimintaan ja aiheuttaa epdvar-
muutta paétoksenteossa. Téstd syysta erityisesti padjohtajan asemassa toi-
mivan virkamiehen tulee pidéttidytyd osoittamasta minkéénlaista kiinnostus-

> HE 72/2002 vp, s. 79.
% Ks. Méenpad, Olli: Hallinto-oikeus. 5. painos. WSOY Lakitieto. Helsinki 2004, s. 276.
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ta puolisonsa asiaan, vaikka tdmén tarkoituksena ei olisikaan suoraan vai-
kuttaa omaa l4heistiin koskevaan asiaan tai paétoksentekoon.

Antti Hartikaisen pédjohtaja Erlingille 26.4.2011 ldhettdmaélld séhkoposti-
viestilli ei olisi ollut selvitysryhmin toimeksiannon ndkdkulmasta merki-
tysti, jos Antti Hartikainen pé#johtajan virkaan valituksi tultuaan olisi pi-
dattdytynyt kokonaan keskustelemasta puolisoonsa liittyvéstd asiasta.

Selvitysryhmén saaman selvityksen perusteella Antti Hartikainen oli toimi-
essaan pidjohtajana osallistunut puolisonsa rekrytointiin liittyvéin keskus-
teluun 3.9.2012 pidetyssi tilaisuudessa. Asiasta oli kdyty tdmén jalkeen
myds sidhkopostiviestintidd. Selvitysryhmén arvion mukaan Antti Hartikai-
sen olisi pitdnyt pafjohtajan asemassa pidattiytyd tdysin keskustelemasta
puolisoaan koskevasta asiasta. Siten selvitysryhmd ei pidd Antti Hartikaisen
menettelyd tiltd osin hyvaksyttavana.

Pi#johtaja Antti Hartikaisen puolison nimityksesté Itdisen tullipiirin Vai-
nikkalan junaryhméin 22.10.2012-31.3.2013 viliseksi ajaksi pdétti Itdinen
tullipiiri toimivaltansa mukaisesti. Antti Hartikainen ei ole selvitysryhmén
tyon yhteydessi saatujen tietojen perusteella puuttunut nimittédvén viran-
omaisen harkintaan.

Tullin johdon toimintaan puuttuminen virkavapauden aikana

Organisaation toiminta ja hallinnon selkeys edellyttévit, ettei virkavapaana
oleva virkamies puutu viraston toimintaan virkavapauden aikana. Selkey-
den tarve on erityisen suuri kun on kyse viraston paéllikon tehtévén hoita-
misesta.

Antti Hartikainen jii virkavapaalle Tullin padjohtajan virasta 8.4.2013—
31.5.2015 viliseksi ajaksi. Virkavapaalla ollessaan Antti Hartikainen oli 13-
hettényt 3.5.2014 Tullin viestintdjohtajalle sahkdpostiviestin, jonka liitteend
oli Tullin intranetissi julkaistavaksi tarkoitettu kirjoitus. Kolumnikirjoitus
on jatkoa aikaisemmille Antti Hartikaisen laatimille kirjoituksille. Siind k-
sitellddn virkavapaalla olevan pdéjohtajan kuulumisia nykyisissi kansainvé-
lisissd tehtdvissd seki otetaan kantaa myds Tullin toimintaan Suomessa.
Kirjoituksessa nostetaan Tullin osalta esille muun muassa viranomaisten
keskindiseen tydnjakoon liittyvid seikkoja, uuden henkildstdpézllikon valin-
tamenettely sekd Antti Hartikaisen virkavapaalta paluun vaikutukset johdon
tydskentelyyn. Kirjoitusta ei julkaistu Tullin intranetissé, koska Tullin joh-
don mukaan kirjoituksessa esitetyt Tullia koskevat asiat eivét pitdneet paik-
kaansa.

Selvitysryhmdn arvio

Henkilsstolle tarkoitettuja virkavapaana olevan pidjohtajan kirjoituksia ei
sinéilldin voida pitéa kiellettyind. Virkavapaalla olevan pddjohtajan tulee
kuitenkin jo asemansa perusteella kiyttdd omaa harkintaansa kirjoituksen
sisdllon suhteen eiki siirtdd vastuuta kirjoituksen siséllostd organisaation
viestinnille.
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Selvitysryhma toteaa, ettei virkavapaalla olevan pédjohtajan tule puuttua
toimivan johdon ty§skentelyyn vaan antaa tille tydrauha. Vastuunalainen
johto vastaa organisaation johtamisesta ja tekemistiin paatoksistd, minkd
vuoksi silld on toimivaltansa puitteissa oikeus tehdé parhaaksi katsomansa
padtokset. Virkavapaalla olevan Antti Hartikaisen toimintaa ei siten voida
pitdd taltd osin hyviksyttdvina, vaikka Tullin tulosohjauksesta vastaavasta
valtiovarainministeridstd olikin kehotettu Hartikaista pitdiméén yhteyttd
padjohtajaan kahdenkeskisesti. Vastuunalainen johto pdittdd viime kiddessi
siitd, kuinka organisaatiossa toimitaan sille esitettyjen kannanottojen perus-
teella.

Julkisuudessa esiintyminen

Antti Hartikaisen puolison rekrytointia koskevaa asiaa on kisitelty julki-
suudessa useaan kertaan. Ensimmaéisen kerran asia nousi esille, kun Tulliin
oltiin nimittdméssé uutta pddjohtajaa. Sittemmin asiasta on kirjoitettu loka-
marraskuussa vuonna 2014.7 Antti Hartikainen on kommentoinut asiaa use-
asti julkisuudessa.

[lta-Sanomien 29.10.2014 julkaistussa artikkelissa “Tullissa tdysi sota —
péadjohtaja syyttdd ex-suomirdppédrid vaimonsa syrjimisesté ja moraalitto-
muudesta” todetaan Antti Hartikaisen kirjoittaneen viestisséén, etti “Eteli-
sen tullipiirin rekrytoinnissa hénen (puolison) hakemuksensa hyléttiin jér-
jestelmallisesti silloisen rekrytoija Juha Madetojan toimesta”. Samassa yh-
teydessd Antti Hartikainen kyseenalaistaa lehden mukaan Madetojan sopi-
vuuden henkilostopadallikoksi virkamiehelle erittdin epdsopivan esiintymi-
sen vuoksi”, jolla hén viittaa Madetojan aikaisempaan jisenyyteen erdéssi
rap-ryhméssa.

Selvitysryhmdn arvio

Selvitysryhmd ei pidd hyvéksyttivénd, ettd virkavapaalla oleva pédjohtaja
arvostelee valtionhallinnon virkamiehen aikaisempaa vapaa-ajan harrastusta
ja pétevyyttd tehtdvadnsa julkisesti. Ylimpéén johtoon kuuluvalta virkamie-
heltéd voidaan edellyttdi erityistd harkitsevaisuutta julkisesti esiintyessdin
my0s virkavapautensa aikana.

7 Asiaa on kisitelty ainakin seuraavissa Ilta-Sanomien artikkeleissa: 8.3.2012: Tulevan tullipomon vaimokin hakee virkaa
Tullihallituksesta; 29.10.2014: Tullissa tdysi sota — pddjohtaja syyttdd ex-suomirdppérid vaimonsa syrjimisestd ja moraalit-
tomuudesta, Kohu vaimon tydpaikasta - Tullin p44johtaja syyttd4 vastustajiaan mustamaalaamisesta; 30.10.2014: Tullin
pédjohtaja Hartikainen: Hyvé ettd vaimon rekrytointi selvitetdéin; 31.10.2014: Kommentti: Pddjohtaja olikin Antti "Héarski”
Hartikainen, Tullin kohuttu kokous: Pégjohtaja Hartikainen: ”Voin olla v****mainen tarvittaessa™; 1.11.2014: Tullin Har-
tikainen kiistdd jyrkésti uhkailut kohutapaamisessa — ”Toin ongelmia rohkeasti esille”; 5.11.2014: Palkankorotus 5900 eu-
roon/kk — miksi pédjohtajan vaimon palkanneen oma liksa nousi?; 6.11.2014: Risénen nimitti "totuuskomission™: He sel-
vittdvét Tullin ja padjohtaja Hartikaisen toiminnan.
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Selvitysryhmi korostaa, etti erityisesti korkeassa asemassa olevan virka-
miehen tulee esiintyi asianmukaisesti julkisuudessa myds virkavapauden
aikana, vaikka perustuslaki turvaa jokaiselle sananvapauden. Selvitysryhmé
toteaa, ettei Antti Hartikaisen edelld mainitun kaltainen esiintyminen julki-
suudessa ole hyvin hallinnon mukaista. Muutoinkin, jos esimiehelld jostain
syystd on tarvetta puuttua alaisensa tyskentelyyn tai muuhun menettelyyn,
asiasta tulee keskustella asianomaisen henkilén kanssa.
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KOKO VALTIONHALLINTOA KOSKEVAT SUOSITUKSET

1. Henkilékierto

Tullia koskevan selvityksen kuluessa selvitysryhmé on pddtynyt seuraaviin
koko valtionhallintoa koskeviin havaintoihin ja suosituksiin.

Selvitysryhmén ty6n aikana on jilleen noussut esille organisaatioiden ja
hallinnonalojen sisédisen seké hallinnonalojen valisen henkilokierron tarke-
ys. Henkil6kierto voi olla hyvi keino edistédd henkildston monipuolista
osaamista seké samalla organisaation muutosvalmiutta ja -kykya.

Selvitysryhmd toteaa, ettd tdma vaatii sekd tyonantajalta ettd henkilostolti
halua edistéd henkilokierron kéytt6onottoa organisaatiossa. Henkilokierron
tulisi olla osana pitkéjénteistd henkildstosuunnittelua.

2. Virkavapauden mydéntéiminen

Suomen valtio on halunnut edisté4 valtion virkamiesten osallistumista eri-
laisiin kansainvilisiin tehtdviin my6ntdméll tehtdvin hoitamiseen harkin-
nan mukaan virkavapautta. Valtiovarainministerion henkilst6- ja hallinto-
politiikkaosaston 14.1.2015 antaman ohjeen (VM/2697/00.00.00/2014)
mukaan virkavapautta suositellaan annettavaksi tehtiviin sellaisessa valti-
oiden tai hallitusten vilisessd kansainvélisessd jérjestossd tai elimessé, jo-
hon Suomi on virallisesti liittynyt. Kussakin tapauksessa virkavapauden
myOntdminen on asianomaisen viranomaisen harkinnassa.

Selvitysryhmén mielestd virkavapauden my6ntdminen viraston péillikslle
toisen tehtdvén hoitamista varten on nykyisin ongelmallista. Virastopaalli-
kon tehtdvit ovat tulleet entistd vaativammiksi. Silloin kun virastop#élli-

kon tehtdvddn nimitetdsn madrdajaksi, viraston toiminnan jatkuvuus edel-
lyttdd katkeamatonta tydskentelyd virastopaallikolta.

Selvitysryhmad suosittelee, ettet viraston pééllikélle myonnetd virkavapautta
kuin erityistapauksissa. Valtiovarainministerion ohjetta tulisi téltd osin tar-
kistaa.

3. Virkamiehen asema virkavapauden aikana

Virkavapaus tarkoittaa paitsi vapautusta virasta myos estettd osallistua vi-
raston toimintaan. Ratkaisuvalta kuuluu vain kulloinkin virassa oleville ja
siitd vastuullisille virkamiehille. Tdmén estdmittd virkavapaana oleva vir-
kamies voi seurata viraston toimintaa ja saada siitd tietoa yleisesti, kunhan
virkavapaana oleva ei puutu viraston toimintaan. T#té asiaa tulisi selventdi
ohjeistuksella ja henkilostokoulutuksella.



3. Johtajapolitiikka
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Valtionhallinnossa on viime vuosina tavoiteltu johtajien liikkuvuuden li-
sadmisti virastojen vililli ja sisilld. Niin saadun kokemuksen monipuoli-
suus on osa kelpoisuusvaatimuksia (VM ohje 6.5.2011,
VM/728/00.00.00/2011). Liikkuvuutta on myds lisétty muuttamalla johta-
janimityksid médrdaikaisiksi. My0s virastojen siséllad johdon tehtidvien
muuttaminen aika ajoin edisté4 johdon monipuolista ndkemysté.

Yleensi virastopiillik61ld on valtionhallinnossa toimivalta nimittd4 seuraa-
van johtajaportaan 1dhimmiit johtajat. Nimitys tehddén joko toistaiseksi tai
médriajaksi. Virastopiillikoén vaihtuessa saattaa kuitenkin syntyd tilanne,
ettd haluttu uusi linja edellyttdisi muutoksia myds seuraavaan johtajaportaa-
seen. TAmi voisi tulla mahdolliseksi pitiméllé erilldén virka ja tehtdva niin
kuin esimerkiksi ministeridissi on erotettu yksikén pédllikon tehtévé ja vir-
ka. Talloin tehtdviin madrdys voisi olla médrdaikainen mutta silti katkais-
tavissa kesken médréajan.

4. Toisilleen liheiset henkilét samassa organisaatiossa

Suurissa organisaatioissa on viistdmaéttd toissd saman perheen jdsenid taik-
ka toisilleen sukua olevia henkilsitd. T4lloin on yleensé kdyténndn toimin
huolehdittu siiti, etteivit toisilleen ldheiset ole esimies-alaissuhteessa eikd
esimiesasemassa oleva virkamies muutoinkaan puutu hénelle ldheisen hen-
kilon asemaa tyossd koskeviin kysymyksiin.

T#td hyvin hallinnon periaatetta on syyté késitelld sekd kaikissa valtion vi-
rastoissa ettd valtionhallinnossa yleisesti.
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Saatuaan tyonsé valmiiksi selvitysryhma luovuttaa raporttinsa kunnioittavasti valtiovarainministeriélle.

Helsingissé 19. pdivdnd tammikuuta 2015

/Mw /@/Sg«a%

Teuvo Metsipelto

fami Laitinen Klaus Krokfors

Ofe— il

Panu Kukkonen Kati Orkola
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Tullin organisaatio 1.1.2015

Padjohtaja

Esikunta
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Valtion edun- ja oikeudenvalvonta

Sisdinen tarkastus Tullilaboratorio
Ulkomaankauppa- ja Valvontaosasto Hallinto-osasto Toimipaikkaosasto
verotusosasto
Toimintayksikét
Valtakunnalliset toiminnot Valtakunnalliset toiminnot Valtakunnalliset toiminnot Helsingin tulli
o ) Lentotulli
Asiakaspalvelut Analyysi ja tiedustelu Hallintopalvelut Kotkan tulli
Autoverotus Tutkinta Koulutus Vaalimaan tulli
Sahkéinen palvelukeskus Yritystarkastus Tietohallinto Nuijamaan tull
Tilastointi Viestinti Imatran tulli
Valmisteverotus Tornion tulli
Veronkanto Turun culli

Maarianhaminan tulli
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Tullitoimipaikat 2015

Kilpisjarvi

(] Kivilompolo

Helsingin tulli
(Helsinki, Lahti ja Hankao)

Lentotulli

Kotkan culli
(Kotka Ja Hamina)

Vaalimaan tulli

Nuijamaan tulli

(Muijamaa jaVainikkala) ] -
Tornion tulli

Imatran tulli

{(Imatra, Niirala ja Parikkalan

tilapdinen rajanylityspaikka)

Turun tulli | o

(Turku, Rauma, Tampere, Pori, fyviskyld,

Vaasa ja Kokkola)

Tornion tulli
(Ternio, Kilpisigrvi, Kivilompolo,
Karigasniami, Uesjoki,
Raja-jooseppi, Salla,
Kuusamo, Vartius ja
Oulu}

[ ] Kokkola

L__I Vaasa

Mariechamns tull
{Mariehamn, Eckard
och Lingniis)

Jyviiskyls

Tampere

| Pori
== Lahti
[_] Rauma ™

Turun tulli  Lentotulli
Tullilabora-

torio .

Mariehamns
tull

Ed(eﬁ . Langnds

Karigasniemi
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e Polmak (Morja)

Ultsjoki . Meiden/

Naatima (Norja)

L] Rafa-Jooseppi

Salla

Kuusarmo

Vartius
[ ]

Niirala

. Parikkatan tilapdinen
rajanylityspaikka

@ /matran tulli

.Nuijamaan tulli

|
g "Vainikkala
Hamina
I ;.

" Vaalimaan tulli

Kotkan tulli
[ hanko Helsingin tulli



