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Jisvi Hyyrynen, RPA tuoteomistaja, Kehitys ja tietohallintoyksikkö



Tavoite: vähentää rutiinityötä ja käyttää henkilöstön
osaamista strategisesti tarkoituksenmukaisempiin tehtäviin

Toiminnan 
tehostaminen 
-kehittämis-
kokonaisuus

GenTax

Ohjelmistorobotiikka

Tekoäly

Analytiikka ja 
muut IT keinot

Jatkuva 
parantaminen



RPA-verkostoPROKA (prosessien kehittäminen ja 
automatisointi)
KETI tarjoaa ohjelmistorobotiikkaa palveluna, jonka 
tuottamisessa liiketoiminnalla on keskeinen rooli:

 Ketistä verkoston ohjaus, vastuuhenkilöt, 
menetelmät, työvälineet, koulutus, tekemisen tuki, 
kehityksen koordinointi, kohteiden välinen 
priorisointi ja robottien valvonta

 Kolmen täysiaikaisen RPA henkilön lisäksi 
liiketoiminnasta otoja/työkierrossa olevia RPA-
prosessin eri vaiheissa kahdella profiililla:
 prosessisuunnittelija 
 mallintaja

 Konsultteja 1-2 henkilöä tarpeen mukaan



Tietoa Verohallinnon robotiikasta

Tuotannossa olevia automatisoituja työnkulkuja 16 kpl

Eläköityneitä automaatioita 3 kpl

Mallinnuksessa olevia automatisoitavia työnkulkuja 6 kpl

Automaatioideoita kymmeniä tutkittavana

5 kpl tuotantolisenssejä ja 6. lisenssi hankitaan syyskuun aikana

Tuotannossa 7 virtuaalityöasemaa automaatioiden suorittamiseen ja tuotannon 
siirron testausta varten

Erillinen kehitys- ja testausympäristö, jossa tehdään automaatioiden kehitystyö ja 
testaus



Säästöt ja hyödyt automaatiolla

Säästöpotentiaali henkilötyövuosissa 145 HTV

Säästöpotentiaali euroissa 396 875,60 € (kohteet, joissa 
kolmannen osapuolen laskuttamaa työtä siirretty roboteille)

Muita hyötyjä datan laadun parantuminen ja tiedon 
päivitysnopeus

Työn nopeampi suorittaminen



Verohallinnon tuotannon tilasto 19.8.2020



Tarvittavat palvelut
 Automaatiotarpeiden kartoitus (prosessianalytiikka)

– Automaatiokohteiden analysointi
– ROI laskennat
– Työnkulkujen kuvaus liiketoiminnan kanssa

 Automaatioiden toteutus
– Mallinnus, testaus ja tuotantoon vienti

 Automaatioiden ylläpito
– Muutosten kuvaus, mallinnus, testaus ja tuotantoon vienti

 Automaatioiden tuotannon valvonta
– Automaatioiden valvonta
– Ongelmien ratkaisut
– Kapasiteettitarpeet ja lisenssit
– Viestintä



Avainasioita onnistumiseen
 Johdon tuki ja avoin sekä perusteellinen viestintä alusta alkaen
 Organisaatiosta henkilö tai henkilöt mukaan, joista kasvaa oman 

organisaation "RPA  tai AI gurut"  rooleihin ei välttämättä tarvita 
tietoteknistä taustaa

 Mahdollisesti RPA & AI potentiaalin kartoitus "puolueettoman" tahon 
toimesta  nykytilan kuvaus

 Syytä arvioida myös tietojärjestelmien nykytila  uudistukset saattavat 
poistaa laajamittaisen tarpeen roboteille

 Kokeilujen kautta liikkeelle, jolloin saa käsityksen miten eri teknologiat ovat 
hyödynnettävissä ja miten eri teknologiat toimivat
– Kokeiluun riittävän yksinkertainen esimerkkitapaus oli kyseessä RPA tai AI kohde

 Eri kilpailutusmahdollisuuksien hyödyntäminen  hankintaosaamista
 Yhdistelmä omaa osaamista ja kumppanuusapua (konsultit)
 Aikaa



Kiitos!
Jisvi Hyyrynen
RPA tuoteomistaja
Verohallinto
Kehitys ja tietohallintoyksikkö
jisvi.hyyrynen@vero.fi
040-6690676

https://twitter.com/Verouutiset
https://www.facebook.com/verohallinto
https://www.youtube.com/channel/UCVGeKHwTsAKYnksI5RArrWg
https://www.instagram.com/verohallinto/
https://www.linkedin.com/company/finnish-tax-administration
http://veroblogit.com/


Ohjelmistorobotiikan käyttöönotto Verohallinnossa

Hankintanäkökulma pintaa raapaisten



Taustaa ja PoC:
Ohjelmistorobotiikkaa on osana virkailijatyön prosesseja selvitetty ja kokeiltu Verohallinnossa vuodesta 2015 alkaen. 

Ensimmäisen pienkokeilun ja laajemman soveltuvuuskartoituksen jälkeen Verohallinto kilpailutti vuonna 2017 kolme proof-of-
concept (PoC) toteutusta ohjelmistorobotiikkaa varten perustamansa dynaamisen hankintajärjestelmän kautta. PoC kokeilujen 
tavoitteena oli hankkia käytännön kokemusta ja osaamista ohjelmistorobottien hyödyntämisen mahdollisuuksista, käyttöönotosta,
käytöstä ja hallinnoinnista. 

PoC kokeilut tehtiin kolmen eri toimittajan kanssa kolmella eri ohjelmistorobotiikka-alustalla. Yksi toimittaja saattoi voittaa vain 
yhden osa-alueen. Tällä haluttiin nostaa todennäköisyyttä, että saataisiin mahdollisimman monia eri platformeja mukaan PoC-
testaukseen. PoC:ssa käytettiin kiinteää kerran maksettavaa hinnoittelua.

Kaikki kokeilut olivat menestyksekkäitä ja kaikki kolme ratkaisua (sekä platformia) otettiin vuoden 2018 alussa tuotantokäyttöön. 

Lopullinen hankinta, mitä hankitaan:
Punninta PoC:sta saatujen kokemusten pojalta: Ostetut asiantuntijapalvelut vs työ omin voimin (Veron oma osaamiskeskus, 
pari asiantuntijaa).  Päädyttiin ratkaisuun, missä hankittiin pääasiassa vain platform-alusta. Hankintaan sisältyvää asiantuntijapalvelua 
tarvittiin vain alkuvaiheen ensimmäisiin robotiikka-kohteisiin sekä koulutuksiin. Jätettiin myös mahdollisuus hankkia saman sopimuksen 
kautta myöhemmin lisäresursseja, jos Veron omat resurssit eivät riitä.

"Hankinnan kohteena on ohjelmistokokonaisuus ns. ohjelmistorobotiikka-alusta, jonka avulla kehitetään ja ylläpidetään 
ohjelmistorobotteja sekä seurataan ja hallitaan ohjelmistorobottien toimintaa ja jonka avulla automatisoidaan Verohallinnon 
prosesseja. Hankinta sisältää ohjelmistorobotiikkaratkaisun lisensseineen, toimitusprojektin sekä ratkaisun koulutus-, tuki-, 
ylläpito- ja asiantuntijapalvelut."

Hankinnan
näkökulma:
Uusi
teknologia
ja tarjonta
olivat
jossain
määrin
tiedossa
tämän
jälkeen.
Markkina-
kartoitusta
vastaavat
tiedot olivat
olemassa
hankinta-
yksiköllä.



Suppea ja rajattu käyttökohde, yhden ohjelman testauksen automaatio.

Haluttiin testata uuden hankintalainsäädännön tuomia mahdollisuuksia. Hankintamenetelmän
valinta oli enemmänkin hankintatekninen kokeilu, kuin hankittavan kohteen luonteeseen liittyvä päätös.

Haluttiin kokeilla uutta kevyttä hankinnan kohteen määrittelytapaaja eritoten, kun kyseessä 
oli uusi teknologia, mistä ei ole kokemusta. Kuvattiin enemmänkin haluttu toiminnallisuus 
käyttäjien näkökulmasta, kuin yksityiskohtaisesti toteutustapaan liittyviä vaatimuksia 
Excel-taulukkotyyppisesti. Menetelmä säästi hankinnan kohteen määrittelyyn liittyvää 
työaikaa- ja resursseja.



Mahdollisuus PoC:ien jatkamiseen tuotantokäyttöön oli huomioitu
kilpailutusvaiheessa.

01/
2018

02/
2018

03/
2018 

03/
2018

03-04/
2018

Käyttöönottoprojekti 
käynnistyi 2.1.2018

Varainverotuksen 
Uipath robotin 
tuotantostartti

Muutosverotuksen 
BluePrism robotin 

tuotantostartti

Verotarkastuksen 
Robot Framework 

robotin tuotantostartti

Oman robottialustan 
kilpailutuksen 
valmistelutyö

Päätös tuotantoon 
siirtymisestä kaikkein 
POC kohteiden osalta

05-06/
2018

Robottialustan kilpailutus

06/
2018

Hankintapäätös
BluePrism

12/
2018

Oman robottialustan 
käyttöönotto

Uusien robottien 
rakentaminen ja 

vanhojen siirto omalle 
alustalle

01/
2019

12/
2017



Copy-paste tarjouspyyntödokumentaatiosta (Verohallinnon hankinnan kokoluokka):

Hankinnan arvioitu sitoumukseton laajuus on 10 robottia 2019 ja 30 robottia 2020. Tämän jälkeen vuosittain noin 20 robottia. 
Hankinnan arvioitu sitoumukseton laajuus koulutukseen ja konsultointiin liittyen on 50-100 htp/vuosi vuodesta 2019 alkaen.

Hankintaan sisältyvät seuraavat kohteet:
- Kaikki robotiikka-alustoihin, robotteihin ja niiden hallintaan liittyvät lisenssit kaikissa toimintaympäristöissä (kehitys-, testaus-, koulutus-
ja tuotantoympäristöt ).
- Valtorin käyttöpalveluun asennettu ohjelmistorobotiikka-alusta, jossa on kehitys-, testaus-, koulutus-, tuotantoympäristöt ja jonka 
tuotantoympäristö on kahdennettu
- Käyttöönotettu ohjelmistorobotiikka-alusta hallintatyökaluineen 
- Robotiikka-alustan toimivuuden toteamiseksi laadittavan kohteen automatisointi, testaus sekä tuotantoon käyttöönotto 
- Koulutus kehittämisessä, testauksessa ja tuotannossa tarvittaville eri rooleille koulutussuunnitelman mukaisesti 
- Dokumentaatio 
- Määrittelydokumentit 

testaussuunnitelma 
ratkaisudokumentaatio 
asennus- ja konfigurointidokumentaatio 
tekninen dokumentaatio 
toteutetun kokoonpanon dokumentaatio ja arkkitehtuurikuvaukset 
projektihallinnan dokumentaatio 
koulutusmateriaalit ja käyttäjäohjeet 

Tässä hankinnassa myös määritelmät olivat tärkeät: 
"Ohjelmistorobotiikka" Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation eli RPA) on tapa tehdä 
rutiininomaisen tietotyön prosessiautomaatiota käyttäen ohjelmistorobotteja

"Ohjelmistorobotti" Ohjelmistorobotti (digityöntekijä) automatisoi ihmisen tekemää suorittavaa työtä



- Seurannan mittarit kunkin automatisoinnin osalta
PowerBI-työkalulle soveltuva mittarointi

- Tuotoksia tullaan tarkentamaan toimitusprojektin alkuvaiheessa.

Hankinnan rajaukset (reunaehtoja):
Robotiikan tarvitsemat konesalipalvelut Valtorilta.  
- Ensisijaisesti MS teknologiaan perustuva laitteistoympäristö ja infrastruktuuri. 
- Valtorilta tietokantalisenssit (MS SQL server)

Hankintaan liittyvä erityispiirre
Robotiikkatoimittajilla oli erilaisia vaikeasti vertailtavia hinnoittelumekanismeja lisensseille ja mikä aiheutti tarjouspyynnön hinnoittelurakenteessa 
päänvaivaa. Erilaisia parametrejä:
- Platform vs robotit 
- Kehittäjienmäärä, operaattorien määrä, hallintaväline
- Kehitysympäristö, testausympäristö, tuotantoympäristö 
- Kertaluontoiset vs aikaan sidotut lisenssit 
- Sisältyykö ylläpito (tuki) lisenssien hintaan vai ei
- Sisältyvätkö versioiden päivitykset hintaan. Entäs versioiden päivityksiin liittyvä toimittajan työ. 
Kopiot tarjouspyynnön hintalomakkeiden rakenteesta esityksen viimeisellä sivulla



Oppeja hankintatavasta
Dynaaminen hankintajärjestelmä menetelmänä ei tuo tämän kaltaisissa kertaluonteisissa platform-hankinnoissa juuri mitään lisäarvoa. 
Dynaamisesta hankintajärjestelmästä voi olla hyötyä toistuvissa saman kaltaisissa hankinnoissa. Tässä tapauksessa esimerkiksi 
robottien luomisen asiantuntijatyötä ostettaessa jo hankitun platformin päälle, ellei organisaatiolla ole Verohallinnon kaltaisesti 
omaa osaamiskeskusta kohteeseen.

Neuvottelumenetelmät tai innovointihankinta ei myöskään olisi tuonut hankintaan mitään lisäarvoa.

Robotiikka-alustan hankinta ja siihen liittyvä konsultointityö on järkevää tehdä tavallisella avoimella menettelyllä. Edellytyksenä on,
että hankkivalla yksiköllä on riittävän selvä ymmärrys robotiikan soveltuvuudesta aiottuihin hyödyntämisalueisiin.
(Segmentti: makrot vs robotiikka vs keinoäly).



Hintojen yhteenveto kaikilta välilehdiltä
Lisenssit ja robotit - vertailuhinta (välilehti 2) 0,00
Käyttöönotto - vertailuhinta (välilehti 3) 0,00
Tukipalvelu - vertailuhinta (välilehti 4) 0,00
Koulutus ja konsultointi - vertailuhinta (välilehti 5) 0,00
Välilehtien vertailuhintojen summa= tarjouksen kokonaisvertailuhinta 0,00

Tuotantoympäristön kilpailutuksen vertailuhinnat ja hinnoittelun hintamekanismi.

Ohjelmistorobotiikkahankinta, liitteet. 



2. Ohjelmistorobotiikka-alustan palvelinohjelmisto tilaajan osoittamalle palvelimelle
Kehityslisenssi sisältää kehittämisessä, testaamisessa ja kouluttamisessa tarvittavat lisenssit. Tuotannossa olevat robottilisenssit tarkoittavat tuotannossa tarvittavia lisenssejä. 
Lisenssin hinta annetaan 48 kuukaudelle. Mikäli hallintaväline sisältyy tuotanto- tai kehityslisenssien hintaan merkitään Ohjelmistorobotiikan hallintavälineen lisenssin hinnaksi 
"0". Huomioi, että lisenssit ensimmäiselle 12 kuukaudelle ja mahdolliset kertaluontoiset lisenssit sisältyvät 3. käyttöönotto välilehdellä pyydettyyn kiinteään hintaan.  Lisenssit 
laskutetaan sopimusluonnoksen mukaisesti. Lisenssin kuukausihinta on 48 kuukauden lisenssihinta jaettuna 48:lla.

Kehittäjien ja testaajien tarvitsemat lisenssit 

Hinta euroa alv 0 % Hinnoitteluyksikkö Arvio ostettavista 
määristä

Painotettu hinta

Kehittäjiä ja testaajia 1-10 henkilöä/työasemaa lisenssit euroa per käyttäjä/ 48 kk 10 0

Lisäkehittäjien ja testaajien hinta, 11-50 henkilöä/työasemaa lisenssit euroa per käyttäjä/ 48 kk 40 0

Lisäkehittäjien ja testaajien hinta, yli 50 henkilöä/työasemaa lisenssit euroa per käyttäjä/ 48 kk 5 0

Tuotannossa olevat robotit 1-50 kpl (ensimmäisten 50 
robotin hinta) euroa/ kpl/ 48kk 50 0

Lisärobottien hinta, kun tuotannossa olevia robotteja 
vähintään 51-150 

euroa/ kpl/ 48kk 20 0

Lisärobottien hinta, kun tuotannossa olevia robotteja 
enemmän kuin 150 euroa/ kpl/ 48kk 10 0

Ohjelmistorobotiikan 
hallintavälineeseen tarvittavat 
lisenssit

euroa/käyttäjä 48 kk 10 0

Yhteensä kaikki painotetut hinnat tältä välilehdeltä = välilehden vertailuhinta 0



3. Käyttöönotto
Ohjelmistorobotiikan alustan käyttöönotto Toimittajan toimesta kattaa kaikki palvelut, jotka tarvitaan kyseisen alustan käyttökuntoon saattamiseksi Tilaajan osoittamaan palvelinympäristöön. 
Käyttöönottoon liittyviä mahdollisia matkakuluja ei korvata erikseen vaan niiden on sisällyttävä hintaan. Käyttöönottoon sisältyy kehitys-, testi- ja koulutusympäristö ja tuotantoympäristö sekä 
hallintaympäristö. Kiinteään käyttöönoton hintaan sisältyy alla olevassa RACI- Vastuumatriisissa määritellyt tehtävät. Toimittajan tulee hyväksyä taulukkossa määritellyt vastuut. 

euroa alv 0 %

Käyttöönottoprojektin kiinteä hinta

Tämän välilehden vertailuhinta ( = käyttöönottoprojektin kiinteä hinta) 0

RACI Vastuumatriisi - Palvelun käyttöönotto
RACI matriisin täyttöohje: Toimittajan tulee hyväksyä jokainen tehtävä ja vastuu. Hyväksyäkseen tehtävän Toimittaja täyttää (X) merkin sarakkeeseen 'Toimittaja hyväksyy vastuun'.

Käyttöönottoprojekti Kuuluu tarjottavaan 
palveluun Hinnoittelumekanismi Toimittaja Tilaaja Toimittaja hyväksyy vastuun 

(merkitse "X" jos kyllä)

1.
Projektisuunnitelman (ml. käyttöönottosuunnitelma) 
laadinta ja hyväksyttäminen Tilaajalla. kyllä sisältyy hintaan RA IC

2.
Käyttövaltuusrakenteen ja käyttövaltuuksien hallinnan 
suunnittelu yhdessä Tilaajan kanssa. kyllä sisältyy hintaan RA IC

3.
Ohjelmistorobotiikka-alustan asentaminen 
käyttövalmiiksi. kyllä sisältyy hintaan RA IC

4.

Projektipäällikköpalvelut käyttöönottoprojektille 
(projektipäälliköllä vetovastuu, aikatauluvastuu ja 
raportointivastuu). kyllä sisältyy hintaan RA IC

5.
Kehitys- ja testiympäristöjen toimittaminen Tilaajalle

kyllä sisältyy hintaan RA IC

6.
Koulutusympäristön toimittaminen Tilaajalle

kyllä sisältyy hintaan RA IC

7.
Tuotantoympäristön toimittaminen Tilaajalle

kyllä sisältyy hintaan RA IC

8.
Hallintaympäristön toimittaminen Tilaajalle

kyllä sisältyy hintaan RA IC

9.
Käyttöönottokoulutus (vähintään viidelle Tilaajan 
asiantuntijalle, jotka toimivat eri rooleissa) kyllä sisältyy hintaan RA I



4. Tukipalvelut 
Mikäli ylläpito sisältyy lisenssihintoihin (välilehti 2. Lisenssit ja robotit), niin tässä merkitään hinnaksi 0 (nolla). Huom: Tukipalveluun kuuluvan versiopäivitysten 
asentamisen tukityön hinta ilmoitetaan välilehdellä 5. Koulutus ja konsultointi. 

Palvelu Hinta euroa 
alv 0 %

Hinnoittelu -
yksikkö Määrä Painotettu hinta

Ylläpidon kuukausihinta: Help Desk -palvelu RPA-alustaan liittyvien vika- ja ongelmanselvitystilanteisiin 
Tilaajan pääkäyttäjille, virheiden korjaus sekä muut tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellyt velvoitteet 
ylläpidon osalta (ks. erityisesti Tukipalvelusopimusluonnos)

0 euroa/kuukausi 48 0

Välilehden vertailuhinta 0



5. Koulutus ja konsultointi
Tässä hinnoitellaan kaikki sellaiset työt, jotka eivät sisälly hintalomakkeen muilla välilehdillä ilmoitettuihin hintoihin. Nämä hinnat koskevat työtä, joka tilataan 
sopimuskauden aikana aina erikseen. Jos kyseessä on esim. tuntityö, tilaushetkellä sovitaan tarvittavasta tuntien määrästä. Koulutuspalvelujen vaatimuksia ja 
sisältöä sekä konsultointityön sisältöä on kuvattu tarjouspyynnön liitteessä 2 (Hankinnan kohteen kuvaus). Henkilötyöpäivän (htp) pituus on 7,5 tuntia. Koulutus 
toteutetaan Tilaajan osoittamissa tiloissa luokkahuonekoulutuksena. 

Palvelu Hinta euroa 
alv 0 %

Hinnoittelu-
yksikkö

Arvio 
ostettavista 

määristä
Painotettu hinta

Tilaajan pääkäyttäjille suunnattu koulutus htp 20 0,00
Tilaajan kehittäjille suunnattu koulutus htp 20 0,00
Tilaajan robottien hallintaan liittyvä koulutus htp 20 0,00
Räätälöity koulutus tilaajan erityistarpeiden mukaisesti htp 20 0,00
Konsultointipalvelu tilaajalle yhteisten uusiokäytettävien komponenttien laatimiseksi ja ylläpitämiseksi 
sekä laadun varmistamiseksi htp 20 0,00

Tekninen asiantuntijapalvelu ohjelmistorobotiikka-alustaan ja tekniseen laiteympäristöön liittyvissä 
kysymyksissä htp 20 0,00

Versiopäivitysten asentamistuki tilaajan osoittamaan palvelinympäristöön htp 20 0,00
Muutostyöt aiemmin automatisoituihin prosesseihin htp 20 0,00
Automatisoitujen prosessien laadunvalvonta htp 20 0,00
Tuotantoon vietävien uusien automatisoitujen prosessien vakautusjakson tuki (2 viikkoa) htp 20 0,00
Ohjelmistorobotiikan hallintamallin ja toimintatapojen muodostuksen tuki htp 20 0,00
Muu ohjelmistorobotiikka-alustaan liittyvä konsultointi htp 20 0,00

Yhteensä kaikki painotetut hinnat tältä välilehdeltä = välilehden vertailuhinta 0,00



Kokemuksia 
ohjelmistorobotiikasta
20.8.2020
Eija Hartikainen



Taustaa Palkeiden ohjelmistorobotiikasta

Ohjelmistorobotiikan esiselvitys v. 2015

Rahoitus VM / hallituksen kärkihanke
Ohjelmistorobotiikan kilpailutus v. 2016

Ensimmäiset robotit tuotannossa 1/2017

Automatisointitiimin työskentely alkaa 1/2018
Ohjelmistorobotiikan palvelu myös asiakkaille

Digityöntekijät osana palvelutuotantoa

Palkeiden 
tuotannossa 

90
automatisoitua

tehtävää

Asiakkaille 
tuotannossa

29 
automatisoitua 

tehtävää

Ohjelmistorobotiikka-
palvelun asiakkaina:
• Valtiokonttori
• Vero
• Valtori
• Säteilyturvakeskus
• Rajavartiolaitos
• Valtioneuvoston kanslia



Automatisoinnin toteutus ja käyttönotto asiakkaan näkökulmasta

Kohteen 
mallinnus 

robotiikalle

Testaaminen

Hyväksymis-
testausKäyttöönotto

Siirto 
ylläpitoon

1

2

34

5

Asiakas
• Osallistuu kohteen automatisoinnin 

mallinnukseen
• Osallistuu testauksen suunnitteluun 

ja järjestää testiaineiston sekä testaa 
toteutusta

• Järjestää hyväksymistestauksen ja 
kerää palautteet

• Laatii ohjeen ja 
perehdytyssuunnitelman 
loppukäyttäjille

• Varmistaa muutosjohtamisen –
automatisointi muuttaa työtehtäviä

• Hyväksyy käyttöönoton ja siirron 
ylläpitoon

• Seuraa automatisoinnin kohteeseen 
liittyvien substanssijärjestelmien 
elinkaarta ja päivitystarpeita

• Huomioi tulevien 
substanssijärjestelmän 
versiopäivitysten yms. vaikutuksen 
automatisointiin 

1

2

3

4

5



Miten voisi valmistautua robotiikka- tai tekoälyhankkeeseen 
asiakkaan näkökulmasta?

Prosessien ja tehtävien 
kuvaamista nykytilassa 
ja tavoitetilassa. 
Selkeät määrittelyt 
nopeuttavat tehtävien 
automatisointia.

Suunnitella työprosessien 
muutoksen tukea, 
perehdytystä sekä 
automatisointien hallittua 
käyttöönottoa.

Suunnitella käytäntöjä 
automatisoitujen 
tehtävien ylläpidon 
hallintaan: yhteys ICT-
infran ja tietojärjestelmien 
muutoshallintaan.

Viestintää, 
viestintää, 
viestintää!

Tiivistää yhteistyötä 
prosessin, substanssin, 
järjestelmien ja 
automatisoinnin 
asiantuntijoiden 
kesken.















Ohjelmistorobotiikka ja 
tekoäly 2019-2023 (DPS)



Yhteishankintamallina dynaaminen 
hankintajärjestelmä (DPS)



Dynaaminen hankintajärjestelmä (DPS)

Dynaaminen hankintajärjestelmä (DPS eli Dynamic Purchasing System, käytetään myös 
lyhennettä DHJ) on täysin sähköinen hankintamenettely,  joka on avoin kaikille 
soveltuvuusehdot täyttäville tarjoajille koko kestonsa ajan. 

DPS on kaksivaiheinen. 
Ensimmäisessä vaiheessa DPS 
perustetaan ja toisessa vaiheessa
asiakkaat voivat tehdä järjestelmän 
sisäisiä minikilpailutuksia.

Järjestelmään hyväksytään 
soveltuvuusehdot täyttäviä toimittajia 
koko DPS:n keston ajan.



DPS:n tavoitteet

Asiakkaiden 
hankintojen 

helpottaminen

Toimittajien 
tarjoamisen 

helpottaminen

DPS:n 
perustaminen ja 
ylläpito Hanselin 

toimesta

Tarjousten 
laatu

Hankintojen 
tuki

Parhaiden 
hankintakäytäntöjen 

kerääminen –
Yhteishankintojen 

kehittäminen

Valmiit 
mallipohjat



Ohjelmistorobotiikka ja tekoäly 
2019-2023



Ohjelmistorobotiikka ja tekoäly 2019-2023 (DPS)

• DPS:n kohteena ohjelmistorobotiikka- ja tekoälyratkaisut sekä niihin liittyvät palvelut

• DPS:n suunniteltu päättyminen on 30.11.2023

• Asiakkaan hankintasopimuskausi on max. 5 vuotta, mutta vain max. 4 vuotta DPS:n suunnitellun 
päättymisen jälkeen

• Menettely on avoin uusille toimijoille – vrt. puitejärjestelyt
• DPS säilyttää toimintakykynsä myös markkinoiden erilaisissa muutostilanteissa
• Tuotteet ja palvelut ”päivän hintaan”



PALVELUT

Asiantuntijapalvelut
mm: Suunnittelu

Määrittely
Käyttöönotto

Tuki- ja ylläpito

Ohjelmistorobotiikka ja tekoäly DPS:n kohde

OHJELMISTORATKAISUT

Luonnollisen kielen käsittely
RPA
Konenäkö
Koneoppiminen
Chatbot
Muut sovellusalueet

Ratkaisujen ja palveluiden hintaan sisältyvänä 
asiakaspalvelu ja raportointi

Ohjelmistoratkaisu, ohjelmiston käyttöoikeus ja lisenssit sopimuskaudelle
• Minikilpailutuksessa voidaan vaatia tiettyä sovellusaluetta (mm. rpa, chatbot) ja 

toimitusmallia (mm. julkisesta pilvestä, hybridinä, Asiakkaan ympäristössä) 
• Minikilpailutuksessa voidaan vaatia POC ennen sitoutumista hankintaan ja 

toimitukseen



DPS-toimittajille asetetut soveltuvuusvaatimukset

• Soveltuvuusvaatimuksilla tavoitellaan:
• Asiakkaiden toimeksiantojen laadukas läpivienti
• Varmistetaan toimittajan kokemus, kyvykkyys ja taloudelliset edellytykset tuottaa palveluita

• Soveltuvuusvaatimukset on asetettu asiakkaiden tarpeiden mukaan ja vaatimukset on luotu yhdessä 
asiakastyöryhmän kanssa DPS:n valmistelun yhteydessä

• Soveltuvuusvaatimukset kohdistuvat mm. liikevaihtoon, riskiluokkaan ja referensseihin
• Toimittajilla on mahdollisuus muodostaa keskenään ryhmittymiä tai käyttää voimavarayksikköä



Yhteishankinnoista lisää



Yhteishankinnat hansel.fi:ssa



Yhteishankinnat Hanki-palvelussa



Yhteishankinnoista lisää hansel.fi





Keskustelu
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